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Falck Healthcare har indgaet
aftale om levering af akut
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| denne folder kan du laese om, hvem der kan benytte
aftalen om psykologisk krisehjeelp, hvad aftalen daekker
og helt konkret, hvad du ggr, nar der opstar behov for
akut psykologisk krisehjeelp. Aftalen deekker alle ansatte,
medlemmer af foreninger i kommunen samt borgere i
kommunens varetaegt.
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Hvorfor psykologisk krisehjeelp?

Alle mennesker kan i lgbet af livet sta i en
situation, hvor der er akut behov for at hand-
tere situationen psykologisk.

Arsagen kan veere voldsomme haendelser,
ulykkestilfeelde, dedsfald, vold eller trusler
om vold.

Ofte kan det neermeste netvaerk veere en god

stotte, men det kan ogséa veere ngdvendigt
med professionel hjeelp i form af psykologisk

krisehjeelp.
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Psykologisk krisehjeelp bidrager til bearbejd-
ningen af det, som er sket. Derudover bidra-
ger krisehjeelpen til, hvordan man fremad-
rettet bearbejder de indtryk og pavirkninger,
som haendelsen har givet én.
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Hvem kan benytte aftalen?

Aftalen om akut psykologisk krisehjaelp

omfatter:

* Ansatte i Ballerup Kommune

* Medlemmer af foreninger i Ballerup
Kommune

* Borgere i Ballerup Kommunes varetaegt

Det er altid den naermeste leder eller én, der
ringer pa vegne af lederen, der rekvirerer den
psykologiske krisehjaelp.

SE HVAD DU KAN GORE KONKRET
PA SIDE 7.




Hvad daekker aftalen?

Ballerup Kommunes aftale med Falck
Healthcare rummer, at kommunens ansatte,
medlemmer af kommunens foreninger samt
borgere i kommunens vareteegt far adgang
til psykologisk radgivning og krisehjeelp hos
Falck Healthcares landsdsekkende psykolog-
netveerk.

Ydelserne leveres af autoriserede psykologer
samt evt. akutvagthavende fra Falck Health-
care.

AFTALEN INDEBARER
» Adgang til telefonisk at kontakte Falck
Healthcare 24 timer i dggnet

» Adgang til telefonisk radgivning af krise-
psykolog daggnet rundt ved behov for akut
hjeelp

» Mulighed for tid til fgrste samtale hos
psykolog enten telefonisk eller ved person-
lig konsultation inden for fa hverdage efter
rekvisition

» Responstid to timer ved starre, akut
opstaede, voldsomme hzendelser.
Mulighed for hjeelp og krisestyring til
arbejdspladsen eller anden relevant loka-
tion. Denne bistand vil oftest ga forud for
den psykologiske krisehjaelp og vare-
tages af seerligt uddannet akutvagthavende

» Responstid fire timer ved behov for akut
psykologisk krisehjeelp til den / de ramte pa
arbejdspladsen eller anden relevant loka-
tion

» Responstid 36 timer fra rekvisition til farste
mgde med psykologen ved alvorlige haen-
delser. Ved booking af fgrste samtale tages
bade hgjde for problemets alvor og akutte
praeg og for gnsker og krav til psykologen.



Hvad g@r du konkret?

Det er den naermeste leder, som rekvirerer
akut, psykologisk krisehjaelp. Er den daglige
leder forhindret, kan en anden ringe pa vegne
af lederen.

RING TIL FALCK HEALTHCARE PA
TLF. 7010 2012 (D@GNABENT).

Du kommer igennem til Falck Healthcares
Visitations- og radgivningscenter. Her skal du
oplyse navn og adresse pa arbejdspladsen
eller det sted, som du rekvirerer hjaelpen fra.

Hav ogsa gerne navn(e) og telefonnumre
parat pa den eller de personer, som du vur-
derer, har behov for krisehjaelp.

Opkaldet modtages af seerligt uddannet per-
sonale, som er treenet i at modtage opkald fra
personer med behov for psykologisk hjeelp.

Visitations- og radgivningscenteret afdaekker
sammen med dig, hvilke behov der er, og
hvor akutte behovene er. Herefter aftaler I,
hvilken hjeelp | tilbydes, og hvornar denne
kan leveres.



Information

Kontakt Center for Politik og Organisation
hvis du har ydeligere spgrgsmal om akut
psykologisk krisehjeelp.

Erik Sassersen Mgaller
eim@balk.dk
TIf. 4477 3208

Trine Land Hansen
akha@balk.dk
TIf. 4477 3802

Find yderligere info om aftalen
med Falck Healthcare under
arbejdsmilje pa INTRA.
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