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Voksne og Sundhed
Afggrelser og Hjlpemidler

geeldende fra 2024

Kvalitetsstandard for nodkald

Kvalitetsstandarden beskriver, hvad du kan forvente ved bevilling af et
ngdkald efter servicelovens § 112. Serviceniveauet i kommunen er politisk
bestemt, og kvalitetsstandarden sikrer, at borgere modtager stgtte pa lige
vilkar.

Som en del af kommunens malsaetning arbejder vi for at aktivere dig bedst
muligt i stgtten, sa du kan tage del og ansvar i eget liv. P& kommunens
hjemmeside er malsaetningen beskrevet i form af en veerdighedspolitik.

Indhold

(@] VT 0 Y PP 2
Hvad er et N@dKald? ....cciieiiiii i e 2
Kan du blive bevilget et ngdkald?.........cooviiiiii 2
Hvordan sgger jeg om et N@dKald? .....cviriiiiiii e 3
Hvad kan du forvente, ndr du aktiverer et NBAKald? .........veveeeeeeieieeeieeeeeeennns, 3
Hvordan bliver et ngdkald sat Op? ...ovviiiiiii e 3
Hvordan sikrer du, at ngdkaldet virker? ... 3
Ved strBmMSVIgE? . e 3
Hvad koster et N@AKald? ....ccvieiiriiii e e n 3
Hvad er kravene til medarbejdernes kompetencer? ........cooovviiiiiiiiiiiiiiiiienenes 4
Opfalgning pad bevilling af NBAKAIG.........ivivriiieie e e e e e e eaaa e 4

] AN 2 ] 4
Klageve ledning . ... e aas 4
Kontakt Afggrelser og Hjgelpemidler ......oviiiiiiiii e 4

Side 1


https://ballerup.dk/sites/default/files/2021-05/vaerdighedspolitik_-_revideret_december_2019_0.pdf
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OM N@DKALD

Hvad er et ngdkald?

Et ngdkald bestar af to dele, en sender, som er en amulet, du baerer som en hals-
kaede eller et armband. Og en boks, der er tilkoblet en stikkontakt. Du aktiverer
ngdkaldet pd amuletten eller armbandet, som du altid skal baere pa dig. Ved opsaet-
ning af ngdkald skal der altid installeres en I3seenhed ved din indgangsdgr. Det gi-
ver kommunens sundhedspersonale adgang til dit hjem, nar du tilkalder hjzelp.

Du skal veere szerlig opmaerksom pa, at et ngdkald ikke erstatter et alarmopkald til
112 eller vagtlaegeordningen pa 1813. Ved akut opstdet handelser som hjerte-
smerter, brand eller sveer andengd, skal du ringe 112.

Et ngdkald opsat af kommunen virker kun inde i din bolig.

Kan du blive bevilget et ngdkald?

Et ngdkald er et hjeelpemiddel, som bevilges efter servicelovens §112. Det betyder,
at ngdkaldet i vaesentlig grad skal kunne afhjzelpe varige fglger pa grund af nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne eller i vaesentlig grad kunne lette den daglige til-
vaerelse i hjemmet.

Et ngdkald bliver som udgangspunkt bevilget som en midlertidig foranstaltning og
bliver revurderet efter 3 til 6 maneder.

Ved bevilling af et ngdkald vurderer vi din funktionsevne.

I vurderingen indgar bl.a.

e Har du gentagne fald i hjemmet, hvor du ikke er i stand til at rejse dig ved
egen hjeelp.

e Erduiet terminalt sygdomsforlgb og har brug for sundhedsfaglig stgtte in-
den for en ' time.

e Har du tale-, hgre- eller synshandicap, der vanskeligggr kommunikation med
sundhedspersonale over telefonen.

e Hvor hurtig er hjaelpen ngdvendig som fglge af din nedsatte funktionsevne.

e Lider du af angst, der ngdvendigggr hjaelp fra en sundhedsperson via et
ngdkald.

e Erduiet sygdomsforlgb med midlertidigt behov for ngdkald, eksempelvis
efter en hospitalsindlaeggelse.

Har du gentagne fald, skal du have foretaget en faldudredning, fgr der kan traeffes
en afggrelse om ngdkald. Faldudredningen fortages af en af kommunens hjemme-
sygeplejersker eller terapeuter, eller hvis du er vurderet via faldklinik pa hospital.
Det forudseaettes, at evt. foranstaltninger anbefalet ved faldudredning iveerksaettes.
Det kan veere et ganghjaelpemiddel, opsaettelse af handgreb, indretning af hjem-
met, fx fjernelse af Igse taepper, mgbler mm. Kan dette forebygge din risiko for
fald, er der ikke behov for ngdkald.

Et ngdkald bevilget af kommunen er ikke en tryghedsalarm. Er behovet, at du
gerne vil opna tryghed, henvises til tryghedsalarmer, du kan kgbe ved private ud-
bydere. Disse tryghedsalarmer kan ogsa benyttes uden for hjemmet, og der er ind-
bygget GPS.
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Hvordan sgger jeg om et ngdkald?

Opfylder du nogle af ovenstaende kriterier, har du mulighed for at komme i
kontakt med Afggrelser og Hjaelpemidler alle hverdage pa telefon 4477
1717 mellem kl. 9.00-12.00.

Borgervejlederen vil vejlede dig og eventuelt planleegge et visitationsbesgg
hos dig.

Vi har lukket pa helligdage og gvrige lukkedage i kommunen. P3 Ballerup
Kommunes hjemmeside kan du se, hvornar kommunen har lukkedage.

Hvis du vil mgde personligt op, skal du aftale en tid med os pa forhand.

Hvis du opfylder kriterierne til bevilling af et ngdkald, bliver afggrelsen truffet se-
nest 10 arbejdsdage efter din ans@gning er modtaget. Ngdkaldet bliver sat op ca. 5
hverdage efter afggrelsen.

Hvad kan du forvente, ndr du aktiverer et ngdkald?

N&r du aktiverer ngdkaldet, far du direkte kontakt til Nordsjaellands Brandvaesen
(NSBV) gennem den boks, der er tilkoblet en stikkontakt. De foretager en vurdering
af, om dit kald skal gives videre til en sygeplejerske eller en hjemmehjzelpsleveran-
dgr. Alt efter karakteren af dit behov, tilstreeber sundhedspersonalet at tilse dig in-
den for en halv time.

Hvordan bliver et ngdkald sat op?

Der kommer en tekniker, der tilkobler boksen, de giver dig amuletten eller armban-
det pa, og tjekker om ngdkaldet virker. Det er ogsa en tekniker, der saetter den
elektroniske l1&seenhed op ved din hoveddgr og eventuelt ved din opgangsdgr. I
seerlige tilfselde kan det vaere ngdvendigt at saette en nggleboks op i stedet for. Far
du sat en nggleboks op, skal du udlevere en hoveddgrsnggle og en opgangsnggle til
din hjemmehjzelpsleverandgr. Ngglen/ngglerne bliver 18st inde i nggleboksen.

Hvordan sikrer du, at ngdkaldet virker?

For at sikre, at ngdkaldet hele tiden fungerer, skal det afprgves 1 gang om mane-
den. Hvis du, eller eventuelt pargrende, ikke selv kan ggre det, kan du fa det bevil-
get som en indsats via din hjemmehjzelpsleverandgr. Du skal ogsa vaere opmaerk-
som pa, at stikkontakten, der benyttes til ngdkaldsboksen, altid er sat i og er
teendt.

Ved strgmsvigt?

Kommunen har en oversigt over de borgere, der har ngdkald. Hvis du har daglig
hjeelp i hjemmet, far du besked om nedbrud af ngdkald pa& naeste planlagte besgg.
Her bliver der lavet en individuel aftale med dig om hyppigheden af besgg, indtil
ngdkaldet virker igen.

Hvis du ikke har daglig hjaelp i hjemmet, kontakter vi dig p§ telefon (hvis muligt),
og ellers far du besgg indenfor 4 timer.

Kommunen kan ikke garantere sikker forbindelse pa dit ngdkald, ndr der er proble-
mer med daekningen pa teleudbydernes mobile abonnementer.

Hvad koster et ngdkald?

Udgifter til ngdkald, nggleboks/ldseenhed sker uden omkostning for dig. Udgift til
eventuel ekstra nggler til nggleboksen, skal du selv betale.
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Hvad er kravene til medarbejdernes kompetencer?
Medarbejdere, der kommer i dit hjem i forbindelse med du har aktiveret dit ngd-
kald, er sundhedsfagligt uddannet.

Opfolgning pa bevilling af ngdkald
Revurdering af et ngdkald sker indenfor 3 til 6 maneder eller ved aendrede behov.
Ved revurderingen ser vi pd hvor ofte og til hvad, ngdkaldet er brugt. Ud fra dette

vurderer Visitation og Vejledning, om du fortsat opfylder kriterierne til bevilling af
et ngdkald.

GENERELT

Lovgrundlag

Bevilling af ngdkald behandles i henhold til servicelovens § 112.

Klagevejledning

Hvis du ikke er tilfreds med afggrelsen om ngdkald, skal du sende din klage over
afggrelsen til Visitation og Vejledning i Ballerup Kommune. Du kan ogsa klage
mundtligt.

Du sender din klage til:

Ballerup Kommune - Afggrelser og Hjeelpemidler
Hold-an Vej 7

2750 Ballerup

Telefon: 4477 1717

E-mail: hjm-vis@balk.dk

Vi gor opmaerksom pa, at hvis du skriver fra en privat mail, er dine
personfglsomme oplysningninger ikke beskyttet, ndr du skriver til: hjm-vis@balk.dk
Vi anbefaler derfor, at du i stedet bruger fglgende link pd Ballerup Kommunes
hjemmeside, hvor du skal logge pa med dit Nem-ID.
https://forms.ballerup.dk/ekstern/sikker-besked

Klagefristen er 4 fire uger fra du modtager din afggrelse. Dato for klagefristen star i
din afggrelse, og du vil hgre naermere om klageprocessen kort tid efter, vi har mod-
taget din klage.

Kontakt Afggrelser og Hjlpemidler
Hvis du har spgrgsmal, er du velkommen til at kontakte Afggrelser og hjselpemidler
pa telefon 4477 1717 mellem kl. 9.00-12.00, eller pa mail: hjm-vis@balk.dk

Denne kvalitetsstandard kan desuden hentes elektronisk pa www.ballerup.dk
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