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Ballerup
Kommune

Social- og Sundhedsudvalget

Tirsdag den 4. september 2018 - kl. 14:00
Mgdecenter C, Lokale 29 pa Ballerup Radhus

Deltagere

Lolan Marianne Ottesen (A) - Deltog

Kare Harder Olesen (V) - Deltog

Ali Abbasi (9) - Deltog

Birgitte Dahl (O) - Deltog

Irene Jargensen (A) - Deltog

Maria Lundahl Assov (A) - Deltog

Mette Vaaben Mortensen (direktgr) - Deltog

Eva Borg (centerchef for Social og Sundhed) - Deltog

Afbud/Fraveerende

* Jack Ngr (A) - Afbud

. Punkt 1 Meddelelser

Beskrivelse

1. Sundhedsstyrelsen har givet tilskud til Ballerup Kommune: "Faellesskabspulje - Ensomme
hjemmehjeelpsmodtagere skal have mulighed for civilsamfundsdeltagelse” - satspuljen
2018- 2021.

Der er bevilget et tilskud pa 3,5 mio.kr til anvendelse inden udgangen af december 2021
til projektet:

"Afhjeelpe og understagtte ensomme geldre hjemmehjselpsmodtagere til deltagelse i
civilsamfundet herunder i faellesskaberne i plejecentrets caféer”.

Tilskuddet til projektet er saledes i 2018 pa 517.266 kr., i 2019 pa 982.734 kr., i 2020 pa



1 mio. kr. 0og i 2021 pa 1 mio. kr., dog under forudsaetning af bevillingsoptagelse pa
finansloven det enkelte finansar. Der vil blive udsendt saerskilt tilsagnsskrivelse hvert ar,
nar finansloven er vedtaget for det enkelte ar.Bilag

1 bilag

2. Ballerup Kommune har faet bevilget 3.257.161 kr. af Sundhedsstyrelsen fra satspuljen
"Pulje malrettet tvaerfaglige ernaeringsindsatser for underernaerede zeldre eller zldre med
uplanlagt vaegttab”.

Midlerne skal bruges til det tvaerfaglige projekt "Maltidet i fokus”, og afvikles over
perioden 2018-2021 i Ballerup hjemmepleje.

Projektet forankres i rehabiliteringsindsatsen i Hiemmeplejen, og har til formal at
forebygge indlaeggelser, funktionstab samt gge livskvaliteten hos borgere tilknyttet
Hjemmeplejen.

Indsatsen vil bl.a. bestd af kompetenceudvikling af 470 medarbejdere og oprettelse af et
tveergaende og tvaerfagligt ernaeringsteam til malrettede og systematiske
ernaringsindsatser.Bilag

1 bilag

Beslutning

Taget til efterretning

. Punkt 2 Handleplan og gkonomiske effekter pa det
specialiserede voksenomrade

Tidligere behandling

Social- og Sundhedsudvalget den 6. juni 2018 Punkt 4

Indhold

Sammendrag

Sagen praesenterer en handlingsplan for nedbringelse af udgifterne til det specialiserede
voksenomrade hen over arene 2019-2022. Planen tager sit udgangspunkt i den strategi, der
blev udarbejdet ultimo 2017 og bygger ovenpa de effekter, der allerede ses i farste halvar af
2018 pa udvalgte omrader. Sagen forelaegges til orientering og til fremtidig behandling af
initiativer, som kraever Social- og Sundhedsudvalgets godkendelse.



Baggrund

Pa baggrund af det store udgiftspres pa det specialiserede voksenomrade er det besluttet, at
der ved hvert mgde i Social- og Sundhedsudvalget orienteres om udviklingen og redeggres for
de initiativer, der iveerksaettes. Denne sag danner baggrund for en gennemsigtighed pa
omradet frem mod budget 2019-2022.

Sagsfremstilling

Handlingsplanen er bygget op omkring de forskellige voksenparagrafomrader i serviceloven
og indleder med at give en gennemgang af de allerede opndede effekter af strategien. Isaer
oprettelsen af Fronten ser ud til at bidrage positivt til, at antallet af borgere, der efterspgrger
visiterede ydelser, er for nedadgaende. Det betyder, at der bliver mere fokus pa og tid til
opfalgning i borgersagerne, som er en af de afggrende faktorer i forhold til at nedbringe
forbruget. | handlingsplanen er de enkelte paragrafomrader grupperet og viser, at det mest
udgiftstunge omrade er keb af botilbud, hvorfor tiltagene pa det omrade kraever en seerlig
opmaerksomhed og ressourcer.

Samtidig er der i planen lagt op til at fortseette med de tiltag og beslutninger, der allerede er
ivaerksat. Enkelte omrader kraever politisk stillingtagen, og der vil sdledes blive forelagt
forskellige elementer af planen til behandling og beslutning i Social- og Sundhedsudvalget.

Endelig bliver der i handlingsplanen givet en vurdering af tiltagenes gkonomiske effekter, og
hvordan det bidrager til udgiftsopbremsning og mulighederne for at overholde den samlede
gkonomiske myndighedramme.

Omradet er fortsat udfordret af stigende aktiviteter, og der er tidligere redegjort for arsagerne
herfor; gget kompleksitet og alder, ggede omkostninger samt tilgang af borgere. Derfor fremgar
det, at handlingsplanen ikke tilvejebringer tilstraekkelige reduktioner, der daekker det samlede
merforbrug i overslagsarene.

P& Social- og Sundhedsudvalget mgde deltager handicap- og psykiatrichef Vivi Lauritsen under
behandlingen af sagen.

@konomiske konsekvenser og finansiering

De gkonomiske effekter af handlingsplanen er beregnet (se bilag) og kan samlet set opggres til
7,25 mio. kr. i 2019 stigende til 13,25 i 2022.

Sammenholdt med fremskrivning af det kendte aktivitets- og omkostningsniveau vil de
igangsatte og foresldede indsatser, som det fremgar af skemaet, ikke i tilstraekkelig grad
sikre den ngdvendige udgiftsopbremsning.

Overslagsar 2019 2020 2021 2022



Handlingsplan 7,25 10,75 12,75 13,25
Forventet udgiftsniveau *31,75 38,75 47,75 53,25
Difference 24,5 28,0 350 40,0

*Det oprindelige estimat for 2018 pa ca. 30 mio. kr. ser med udgangen af juli 2018 ud til at
ramme ca. 32 mio. kr.

Som det fremgar af tabellen vil der i perioden 2019-2022 veere et stigende finansieringsbehov.

| direktionens fremlagte budgetforslag for 2019 og overslagsarene indgar forslag om
at tilfare handicap- og psykiatriomradet yderligere 23 mio.kr. i 2019 og arene frem.

Det indebaerer at handicap- og psykiatriomradet fortsaetter arbejdet med at udvikle strategi og
handleplanen for omradet med henblik pa at @ge de gkonomiske effekter af dels planens kendte
indsatser og udvikle yderligere.

Desuden kan en raekke initiativer omkring forebyggende indsatser og frivillighed der ikke pa
nuvaerende tidspunkt er lavet beregninger omkring vaere understgttende i forhold til at
nedbringe forbruget.

Bilag
1 bilag

Beslutningen trzeffes af

Social- og Sundhedsudvalget

Indstilling

Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Orienteringen om handlingsplanen og de skennnede gkonomiske effekter pa det
specialiserede voksenomrade tages til efterretning.

2. Social- og Sundhedsudvalget Igbende vil fa forelagt de enkelte initiativer til godkendelse.

Beslutning

Indstillingen godkendt



. Punkt 3 Udgiftsudviklingen pa det specialiserede
voksenomrade

Tidligere behandling

Social- og Sundhedsudvalget den 6. juni 2018 Punkt 4

Indhold

Sammendrag

Sagen belyser udgiftsudviklingen pa myndighedsrammen 50.54 "Tilbud til voksne med saerlige
behov". Sagen forelaegges til orientering.

Baggrund

Pa baggrund af det store udgiftspres, der er pa det specialiserede voksenomrade, er det
besluttet, at omradet falges taet i Social- og Sundhedsudvalget med en manedlig opfalgning pa
udviklingen.

Sagsfremstilling

Merforbruget pd ramme 50.54 "Tilbud til voksne med szerlige behov" har siden 2012 vaeret
stigende pa trods af lsbende opbremsende initiativer.

Pa baggrund af de kendte aktiviteter pr. 31. juli 2018 samt borgere der er visiteret til botilbud,
forventes et merforbrug i 2018 pa 31,8 mio. kr. De 31,8 mio. kr. fordeler sig saledes pa
myndighedsrammen:

o Aktive indsatser (fx botilbud, dag- og beskaeftigelsestilbud, stgttekontaktperson) 27,2
mio. kr.

o Visiterede indsatser, der ikke er effektuerede 3,2 mio. kr.

o Kommende "barn til voksen" sager 1,4 mio. kr.

Det er seerligt udviklingen pa botilbudsomradet der har vidtraekkende gkonomiske

konsekvenser for budgettet, idet der ses en nettotilgang af borgere til omradet.

| bilaget til sagen kan man se det specificerede forbrug pa alle omrader inden for
myndighedsrammen samt udviklingen i antal borgere og pris pa udvalgte paragraffer.

Pa Social- og Sundhedsudvalgets mgde deltager handicap- og psykiatrichef Vivi Lauritsen under
behandlingen af sagen.



@konomiske konsekvenser og finansiering
Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

1 bilag

Beslutningen trzeffes af

Social- og Sundhedsudvalget

Indstilling
Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Orienteringen om udgiftsudviklingen pa det specialiserede voksenomrade tages til
efterretning.

Beslutning

Taget til efterretning

Punkt 4 Status pa sammenlaegning af Brydehuset og
Socialpsykiatrien

Tidligere behandling

Social- og Sundhedsudvalget den 3. oktober 2017 Punkt 14

Indhold

Sammendrag

Social- og Sundhedsudvalget bliver her praesenteret for en status pa sammenlaegning af
Brydehuset, Socialpsykiatrien og dele af handicapomradet samt etableringen af Fronten. Center
for Social og Sundhed indstiller at status tages til efterretning.



Baggrund

| efteraret 2017 blev det besluttet at sammenlaegge Ballerup Kommunes rusmiddelcenter
Brydehuset og Socialpsykiatrien med henblik pa at skabe det bedst mulige fundament for at
tilbyde helhedsorienterende og rehabiliterende indsatser til malgrupperne, samt skabe en
gkonomisk mere robust organisation.

Som en del af sammenlaegning er der etableret en ny indgang til det specialiserede
voksenomrade, Fronten.

Sagsfremstilling

Sammenlaegningen af Brydehuset, Socialpsykiatrien og dele af handicapomradet tradte i kraft
den 1. januar 2018 og blev efterfulgt af oprettelse af Fronten pr. 1. april 2018.

Hovedformalet med sammenlaegningen og oprettelsen af Fronten var at skabe mere
kvalificerede borgerforigb bl.a. ved at udnytte kompetencer pa tvaers, og derigennem 0gsa tage
hand om den ggede tilgang til omradet. Dette har Brydehuset arbejdet med det sidste halve ar
bade i forhold til organisering, medarbejderkultur og udmgntning af de borgerettede indsatser.

Udviklingen af den nye organisation centrerer sig om fire temaer:

o Kompetencer: @get kvalitet i leveringen af ydelser efter servicelovens (SEL) § 85, hvor
organisationens kompetencer kontinuerligt bringes i spil pa tveers.

o QOrganisering: Medarbejderne i organisationen kender og oplever at organisationen er én
samlet enhed.

o Strategi og udvikling: Organisationen skal blive til den bedst mulige version af sig selv,
hvor den stgrre kapacitet og volumen gger organisationens parathed til at udvikle og
drive projekter, der understgtter den faglige kvalitetsudvikling.

o @konomi: En gkonomisk robust organisation, hvor den gkonomiske ramme udnyttes fuldt
ud med henblik pa at sikre de bedst mulige ressourcer og kompetencer til opgaverne.

Alle medarbejdere har vaeret inddraget i opbygningen af den nye organisering. Brydehuset er
nu organiseret omkring fire teams, der arbejder sammen og understgtter hinandens fagligheder
pa tvaers.

Selve arbejdet med at skabe en ny feelles kultur - og derigennem en effektiv organisation - vil
der blive arbejdet mere med i efteraret 2018. Et farste skridt er taget med etablering af et nyt
faelles MED-udvalg og udarbejdelse af APV for hele den nye organisation med tilknyttet
handleplan.

Organisationsdiagram vedlagt som bilag.

Resultater

| perioden den 1. januar 2018 til den 31. juli 2018 ser udviklingen pa centrale parametre
saledes ud:



o Fordelingslisten til SEL § 85 er reduceret fra 60 forlgb til 24 forlgb.

o lgangveerende forlgb er blevet revurderet og har resulteret i afslutning af 20 SEL § 85
forlgb.

o 11 ud af 19 borgere pa herberg er flyttet i egen bolig.

| perioden den 1.april 2018 til den 31.juli 2018 ser udviklingen pa centrale parametre saledes
ud:

o 203 henvendelser i Fronten
o Et fald i antal bevilligede SEL § 85 indsatser pa 45 pct. sammenlignet med samme periode
i 2017.

Ovenstdende udvikling kan tilskrives bade organisationssendringen, et taettere samarbejde med
myndighedsafdelingen samt oprettelsen af Fronten.

Yderligere information om Fronten kan ses i bilag.

Arbejdet med at samle og grundfaeste den nye organisation vil fortsat vaere en vigtig opgave i
2018. Derudover arbejder Brydehuset pa mange gvrige udviklingsspor med baggrund i
sammenlaegningen, bl.a. udvidelse af Frontens opgaveportefglge og en proces om at samle
Stgberiet og Brydehusets café.

@konomiske konsekvenser og finansiering
Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

2 bilag

Beslutningen trzeffes af

Social- og Sundhedsudvalget

Indstilling

Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Orientering om organisationsaendring med sammenlagning af Brydehuset og
Socialpsykiatrien tages til efterretning.



Beslutning

Taget til efterretning med denne bemaerkning:

Social- og Sundhedsudvalget gnsker en revideret procesplan for samling af Stgberiet og
Brydehusets café. Stillingtagen til en sammenlaegning skal behandles i Social- og
Sundhedsudvalget pa baggrund af oplaeg fra den brugerinvolverede proces.

Punkt 5 Vaerdighedspolitik

Tidligere behandling

Kommunalbestyrelsen den 20. juni 2016 Punkt 12

Social- og Sundhedsudvalget den 6. juni 2018 Punkt 14

Indhold

Sammendrag

I ny bekendtggrelse af den 29. januar 2018 er det besluttet, at veerdighedspolitikken fra 2018
skal indeholde et nyt tema om "pargrende”.

Center for Social og Sundhed indstiller, at dette tema behandles i vaerdighedspolitikkens forord
med henvisning til Ballerup Kommunes pargrendepolitik. Vaerdighedspolitikken med revideret
forord har vaeret i hgring i Seniorradet og indstilles nu til godkendelse.

Baggrund

Ifglge bekendtggrelse om vaerdighedspolitikken for aeldreplejen skal kommunalbestyrelsen
inden for det farste ar i den kommunale valgperiode vedtage en veerdighedspolitik for den
kommunale aldrepleje.

Som fglge af ny valgperiode skal Kommunalbestyrelsen derfor inden udgangen af 2018
godkende en vaerdighedspolitik for perioden 2018-2021.

Veerdighedspolitikken skal beskrive de overordnede vaerdier og prioriteringer for personlig
hjeelp, omsorg og pleje mv., som gives efter lov om social service til personer over
folkepensionsalderen.

Sagsfremstilling



Center for Social og Sundhed foreslar, at vaerdighedspolitikken bliver viderefart, som den er
vedtaget i 2016. Der er god sammenhang mellem den vedtagende politik og den politiske
beslutning om udmegntning af midlerne. Da politikken kun har veaeret geeldende i meget kort tid,
er der desuden behov for flere erfaringer inden, der kan udarbejdes en ny.

Nyt tema om pargrende

I ny bekendtggrelse af den 29. januar 2018 er det besluttet, at veerdighedspolitikken fra 2018
skal indeholde et nyt tema om "pargrende”.

Dette ligger i trad med, at Kommunalbestyrelsen i forbindelse med budgetaftalen for 2018
vedtog, at der skal udarbejdes en pargrendepolitik for hele Ballerup Kommune.

Der blev den 14. april 2018 holdt en pargrendekonference, som satte fokus p3,

hvordan Ballerup Kommune i faellesskab skaber det vaerdige liv for de pargrende. Der bliver i
gjeblikket arbejdet videre med tilbagemeldingerne fra konferencen, som vil blive indarbejdet
i Ballerup Kommunes pargrendepolitik.

Center for Social og Sundhed foreslar, at der ikke udarbejdes en specifik pargrendepolitik
vedrgrende aldreomradet, men at der i forordet til Veerdighedspolitik for zeldre i Ballerup
Kommune" vil blive henvist til at temaet "Pargrende" bliver omfattet af den kommende
pargrendepolitik, som skal vedtages for hele kommunen.

Veerdighedspolitik med revideret forord har vaeret i hgring i Seniorradet. Hgringssvar og
revideret veaerdighedspolitik til godkendelse kan ses som bilag.

@konomiske konsekvenser og finansiering
Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

4 bilag

Beslutningen trzeffes af

Social- og Sundhedsudvalget



Indstilling

Center for Social og Sundhed, indstiller at

1. Veerdighedspolitikken med revideret forord godkendes.

Beslutning

Indstillingen godkendt

Punkt 6 Boblberg

Tidligere behandling

Handicapradet 8. november 2017 Punkt 4
Seniorradet 19. september 2017 Punkt 7
Social og Sundhedsudvalget 5. september 2017 Punkt 11

Seniorradet 22. august 2017 Punkt 4

Indhold

Sammendrag

Der orienteres om borger-til-borger-portalen Boblberg.dk, der er en indsats under
Veerdighedspuljen.

| relation til Vision 2029s hovedtema "Ballerup - vi skaber fremtiden sammen" indstiller Center
for Social og Sundhed, at Social- og Sundhedsudvalget pa baggrund af orienteringen drefter,
om Boblberg kunne udbredes til andre relevante malgrupper i Ballerup Kommune uden for
Veerdighedspuljen.

Baggrund

Ballerup Kommune har siden andet halvar 2017 haft et samarbejde med Boblberg.dk, der er en
borger-til-borger-portal, hvor borgere kan sgge efter andre med samme interesser, som man fx
kan dyrke motion med, tage pa udflugt med eller et veeld af andre aktiviteter.

Portalen er finansieret af Vaerdighedspuljen, og indsatsen har fokus pa at afhjaelpe ensomhed
blandt Vaerdighedspuljens malgruppe.



Sagsfremstilling

Boblberg.dk er et tiltag under Vaerdighedspuljen, der skal skabe mere aktivitet og styrke
feellesskabet blandt borgerne i Ballerup Kommune.

Boblberg.dk er en digital platform, hvor man kan oprette opslag - kaldet "bobler" - og dermed
komme i kontakt med mennesker, som man ikke kender, men som har samme interesse, som
man selv har.

Sociale feellesskaber er vigtige for menneskers trivsel og livskvalitet, og med Boblberg.dk giver
Ballerup Kommune borgerne en fleksibel mulighed for - uden kommunens medvirken - at finde
sammen om aktiviteter og skabe nye faellesskaber.

For at se "bobler" eller oprette sine egne "bobler" opretter man sig som bruger pa Boblberg.dk.
Her kan oprettes bobler, og der kan kommunikeres ved hjeaelp af private beskeder og et abent
kommentar felt. Anvendelsen er gratis for borgeren.

Alle borgere i Ballerup Kommune kan oprette opslag pa Boblberg.dk, ligesom alle typer private
foreninger som fodboldklubber, Zldre Sagen, Rgde Kors, Senioridreetten, Droneklubben,
mfl. ogsa kan oprette "bobler" om frivillige til deres aktiviteter.

Boblberg.dk kan ogsa bruges af plejecentrene, Demensvenner mv., der kan annoncere efter
frivillige til tilbuddene. Desuden kan professionelle fx ansatte i et plejecenter, hjaelpe beboere
med at oprette en boble om fx ledsager til gature.

Indsatsen har fokus pa at afhjeelpe ensomhed blandt Vaerdighedspuljens malgruppe, men
mulighederne i Boblberg.dk taler videre ind i Vision 2029:

"Kommunen har steerke feellesskaber, et rigt forenings- og kulturliv, hvor borgerne har lyst til at
involvere sig og tage ansvar for, at Ballerup er et rigtig godt sted at bo".

pct.-del af oprettede
brugere fra Ballerup
Kommune, der har benyttet
bobler fra andre kommuner

Antal bobler oprettet Antal oprettede
af brugere fra brugere fra Ballerup
Ballerup Kommune Kommune

Januar
2018 108 628 43
August
2018 318 1.378 69

77 pct. af borgerne har faet forbindelse til andre borgere.

Gennemsnitsalderen er 43,87 ar og p.t. er den aeldste bruger fra Ballerup Kommune 90 ar
gammel.



Pa landsplan benyttes Boblberg.dk i 25 kommuner og af mere end 80.000 borgere.Pa Social- og
Sundhedsudvalgets mgde deltager konsulent Jane Wahl Henriksen fra Center for Social og
Sundhed, Stab under behandlingen af sagen.

Okonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

1 bilag

Beslutningen trzeffes af

Social- og Sundhedsudvalget

Indstilling

Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Orientering omkring Boblberg.dk tages til efterretning.

2. Udbrede Boblberg.dk til andre fagcentre pa tvaers af Ballerup Kommune godkendes.

Beslutning

Indstillingen godkendt

Punkt 7 Arbejdsskader pa grund af vold eller trusler mod
medarbejdere i Center for Social og Sundhed i 2017

Indhold

Sammendrag

| Center for Social og Sundhed arbejdes der aktivt med lgbende at sikre arbejdsmiljget.
Indsatsen mod vold, trusler og chikane fra borgere mod ansatte betragtes som en fzelles
arbejdsmiljgopgave, en opgave der skal lgses i en professionel, faglig sammenhang med
udgangspunkt i social kapital.



Hermed fremlaegges en opggrelse over antallet af anmeldte arbejdsskader pa grund af vold
eller trusler, mod medarbejdere i 2017. Sagen forelaegges til orientering.

Baggrund

| 2016 blev der udarbejdet en ny retningslinje for forebyggelse, handtering og opfalgning af vold
eller trusler om vold fra borgere mod ansatte.

Den systematiske arbejdsmiljgindsats understgttes konkret af nedenstaende indsatser:

o Arlige malinger af den sociale kapital samt gennemfarelse af APV
(arbejdspladsvurderinger) hvert tredje ar.

o Arlig arbejdsmiljgdraftelse med fastsaettelse af indsatsomrader pa alle tre MED-niveauer.

o Lgbende kompetenceudvikling af arbejdsmiljgorganisationen.

Der er fokus pa, at enkelte borgere kan have det svaert i perioder. Her ma der tages de rette
hensyn i den daglige arbejdstilrettelaeggelse, byt af medarbejder, kompetencelgft eller
lignende. Men det er ikke altid muligt at forebygge haendelser, som munder ud i en anmeldelse
af en arbejdsskade.

Sagsfremstilling

| Center for Social og Sundhed var der i 2017 anmeldt 60 arbejdsskader i kategorierne fysisk
vold og psykisk vold:

2015 2016 2017

Hjemmeplejen 6 1 10
Plejecentrene 17 15 18
Bo-og aflastningstilbud 2 82 26
Dagtilbud Handicap 0 5 3
Socialpsykiatrien 1 2 0
Sagsbehandlere pa radhuset 1 0 0
Traening og Aktivitet 1 0 0
Ukendt underafdeling 2 1 3
| alt 30 106 60

Eksempler pa anmeldte skader er fx; borger der slar, river eller har en truende adfeerd. Nogle
medarbejdere bliver skubbet, mister balancen og falder. En enkelt medarbejder er blevet
sparket.

Det fremgar af skemaet, at der for bo- og aflastningstilbud var en voldsom stigning i antallet af
indberetninger fra 2015 til 2016. Dette blev undersggt naermere og bl.a. drgftet med Center for



HR og Organisationsudvikling, som har udarbejdet retningslinjer og vejledninger for omradet.
Konklusionen pa den undersggelse blev, at indskaerpelsen/budskabet om at anmelde alle
tilfeelde af arbejdsskader, som blev meldt ud i 2015, var modtaget meget forskelligt pa Ballerup
Kommunes arbejdspladser, hvilket sa kunne afleeses pa arbejdsskadestatistikkerne for 2016.
Der blev i den forbindelse aftalt, at sakaldte "mikrohaendelser” ikke skal anmeldes som
arbejdsskader, men registres internt af hensyn til en eventuel senere arbejdsskadessag. Denne
praksis er accepteret af Arbejdstilsynet. Antallet af anmeldelser pa bo- og dagtilbud er da ogsa
faldet fra 82 haendelser i 2016 til 26 haendelser i 2017.

Plejecentrene har en lille stigning i antal anmeldelser, og i Hiemmeplejen er der en stigning fra
1 haendelse til 10 haendelser.

| Center for Social og Sundhed arbejdes der generelt med en ekstra opmaerksomhed pa laering
af de haendelser, der sker lokalt.Demensproblematikker - borgere med udadreagerende adfeerd
- har i perioder afstedkommet arbejdsskadeanmeldelser og sygefraveer hos medarbejdere. Der
arbejdes med beboerkonferencer, socialpaedagogiske handleplaner og forebyggelse af
magtanvendelse. Der samarbejdes med Ballerup Kommunes demenskoordinatorer ligesom
VISO, som er den nationale videns- og specialradgivningsorganisation under Socialstyrelsen, der
har veeret kontaktet for sparring og kompetenceudvikling. Alle medarbejdere skal gennemfgre
et e-learning demenskursus "ABC-demens", og der er flere initiativer i gang for at styrke
medarbejdernes kompetencer samt indrette plejecentrene, sa borgere med demens kan fgle sig
trygge og rummes i miljgerne, sa ungdige konflikter kan forebygges sa godt som muligt.

Arbejdstilsynet har aflagt besgg i flere af tilbuddene i Ballerup Kommune i 2017. Der er ikke
modtaget nogen form for pabud inden for omradet vold eller trusler om vold. Der er modtaget
to vejledninger om forebyggelse af hgje falelsesmaessige krav ved arbejde. En vejledning fra
Arbejdstilsynet er kun en information om arbejdsmiljgreglerne eller en anbefaling til, hvordan et
bestemt arbejdsmiljgproblem kan forbedres.

Okonomiske konsekvenser og finansiering

Ingen gkonomiske konsekvenser
Bilag
0 bilag

Beslutningen traeffes af

Social- og Sundhedsudvalget



Indstilling

Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Orientering om antallet af anmeldelser af arbejdsskader, pa grund af vold eller trusler om
vold mod medarbejdere i Center for Social og Sundhed i 2017 tages til efterretning.

Beslutning

Taget til efterretning

Punkt 8 Arbejdet med sygefravaer pa plejecentrene

Indhold

Sammendrag

Social- og Sundhedsudvalget far en status pa arbejdet med sygefravaer pa

plejecentrene. Plejecentrene og Kakken Ballerup har siden september 2017 samarbejdet med
Center for Medarbejderudvikling omkring at udvikle en indsats med gget ledelsesmaessigt fokus
pa arbejdet med at forebygge og handtere sygefraveer. De forelgbige resultater er gode.
Sygefraveaeret er pa vej ned, og der er dagligt samlet set flere medarbejdere pa arbejde. Det er
aftalt, at projektet skal forleenges med forelgbigt et ar frem til september 2019.

Baggrund

Som en del af budgetaftalen for 2018 skal plejecentrene arbejde med at reducere sygefraveeret
ved at have et staerkere forebyggende fokus og en tidligere indsats over for de medarbejdere,
der er i risiko for at blive langtidssyge.

Sagsfremstilling

| 2017 lavede Center for Medarbejderudvikling (CMU) en analyse af sygefraveeret pa
plejecentrene i Ballerup Kommune og Kagkken Ballerup.

Analysen havde fokus pa at inddele medarbejderne i tre kategorier: rad, gul og grgn, hvor red
er langtidssyge, gul er medarbejdere med hyppigt sygefraveer, tidligere langtidssyge og
medarbejdere, der er i risiko for at blive langtidssyge.

De grenne er medarbejdere med et "normalt” sygefraveer (se bilag).

Da analysen blev lavet, havde Plejecenter Kirstinehaven og Plejecenter Egely et meget lavt



sygefraveer, og derfor blev deres deltagelse fravalgt i det videre projekt, som herefter startede
op med CMU.

Projektet startede op i september 2017 og karer fortsat. Fokus i projektet er at kleede lederne
pa til at kunne anvende de data, der kommer fra en manedlig sygefravaersrapport. CMU
genererer hver maned ud fra en sygefraveersopggrelse fra Center for HR og
organisationsudvikling i Ballerup Kommune, en rapport til den enkelte arbejdsplads, hvor
lederne kan fglge med i, hvordan sygefraveeret hele tiden udvikler sig. Der sammenlignes hele
tiden med samme periode fra aret for. Ud over det samlede sygefravaer opdeles sygefravaeret
0gsa i antal langtidssyge pr. maned, sygefravaer for de raske medarbejdere (de grenne) og
sygefraveer for nyansatte medarbejdere. CMU har Igbende mgder med lederne, hvor tallene og
det ledelsesmaessige fokus drgftes. Lederne klaedes pa til at sgge at undga risici, men ogsa til at
adressere risici, nar de opstar. Der arbejdes med at omsaette Ballerup Kommunes
sygefraveerspolitik til ledelsesmaessig praksis bl.a. ved at skabe en ensartet tilgang til arbejdet
med sygefraveer.

Bevidsthed om, at medarbejdere i den gule gruppe er i risiko for at blive langtidssyge, har
vaeret med til at saette szerligt ledelsesmaessigt fokus netop der. Lederne kan bedre vaere pa
forkant og forebygge yderligere sygdom, nar fokus er det rigtige. Der har desuden vaeret
opmarksomhed pa, at den rigtige rekruttering af medarbejdere er vigtig. Tallene viste, at der
var en tendens til at rekruttere til langtidsfravaer. Lederne er nu blevet skarpere pa at
rekruttere de "rigtige” medarbejdere. Der gas ikke pa kompromis - sa hellere vente lidt
laengere tid pa at fa den "rigtige”.

Lederteamet i Pleje og Omsorg har lavet en lokal sygefravaersprocedure, som folder nogle af
omraderne i den kommunale sygefravaerspolitik ud. Det har givet starre tryghed hos lederne i
forhold til at takle etiske overvejelser og fa gode arbejdsgange omkring modtagelse af
sygemeldinger og opfglgning i forhold til medarbejderne. Der er udarbejdet en pjece med den
lokale sygefraveersprocedure, og nye medarbejdere bliver introduceret til denne samt til
Ballerup Kommunes sygefravaerspolitik. Center for HR og Organisationsudvikling har i form af
vejledning vaeret med i processen med at udarbejde den lokale procedure.

Lederne har arbejdet positivt med den "nye” made at se pa sygefraveer pa. Der har veeret og er
fortsat dreftelser, der omhandler ledernes ansvar og forpligtigelser i forhold til at handtere det,
der er uhensigtsmaessigt og samtidig vaere sig det sociale ansvar bevidst.

Det samlede resultat viser indtil nu, at langtidsfravaeret er faldet, og at korttidsfraveeret nu ogsa
er begyndt at falde. Sygefraveeret i 2017 var 8,27 pct. Det forventes, at det i 2018 vil ende pa
6,50 pct. i 2019 pa 5.0 pct. og i 2020 pa 4,0 pct. (se bilag).

Den positive udvikling pa sygefravaeret betyder, at der bliver mere kontinuitet og hgjere
faglighed i dagligdagen til glaede for beboerne. Medarbejderne oplever mere arbejdsgleede,
trivsel og tryghed og dermed nedsaettes risikoen for sygdom. | &r 2018 til dato er der samlet set
ca. tre fuldtidsansatte medarbejdere mere pa arbejde hver dag i forhold til samme periode i
2017 (se bilag).Det har ogsa en positiv indvirkning pa vikarforbruget til daekning af sygefravaer.
De samlede estimerede besparelse for perioden januar til juni 2018 i forhold til samme periode i
2017 er 1,2 mio. kr. Det estimeres, at den positive udvikling vil fortsaette og dermed give en



samlet besparelse for hele 2018 pa 3 mio. kr.Besparelsen for 2019 forventes at blive ca. 5,4
mio. kr. Lykkes det at ramme en sygefravaersprocent pa 4,0 i 2020 vil der kunne realiseres en
besparelse pa 7,1 mio. kr. Samlet giver det en akkumuleret besparelse for 2018-2020 pa ca.
15,5 mio. kr. (se bilag).

Projektperioden udlgber september 2018, men Pleje- og Omsorg har forlaenget aftalen med
CMU i yderligere et ar. Plejecenter Kirstinehaven og Plejecenter Egely indgar pr. 1. juli 2018 i
det videre projektforlgb, da de dels har haft en stigning i sygefraveeret, og da de dels skal vaere
en del af den kultur, som projektet er med til at skabe omkring ledernes fokus pa forebyggelse
af sygdom. Plejecenter Kirstinehavens og Plejecenter Egelys deltagelse i projektet vil pavirke de
ovenfor estimerede tal en lille smule, og tallene skal derfor tages med lidt forbehold.

@konomiske konsekvenser og finansiering

Prisen for projektperioden fra den 1. september 2017 til den 31. august 2018 udggr samlet
505.000 kr. ekskl. moms, som er afholdt inden for ramme 50.52 (Tilbud til seldre pensionister)
30 pct. af belgbet forfaldt i 2017, resten (353.500 kr.) forfalder manedligt i 2018.

Prisen for forleengelse af projektet er 164.000 kr. ekskl. moms, som afholdes inden for ramme
50.52 (Tilbud til ldre pensionister). Denne pris er under forudsaetning af, at de opndede
resultater som minimum fastholdes. Ellers er forlgbet gratis. Belgbet forfalder farst til
september 2019.

Prisen for at inkludering af Plejecenter Kirstinehaven og Plejecenter Egely er 85.000 kr. ekskl.
moms. Belgbet afholdes inde for ramme 50.52 (Tilbud til aeldre pensionister) og forfalder med
1/3 (28.333.33 kr.) i 2018 og 2/3 i 2019.

Estimeret besparelse i 2018 er ca. 3 mio. kr. (herfra skal treekkes 353.500 kr. plus 28.333,33 kr.
ekskl. moms, som projektdeltagelsen koster).

| budgetaftalen er det praeciseret, at de opndede gkonomiske gevinster forbliver pa de enkelte
plejecentre.

Bilag
1 bilag

Beslutningen treeffes af

Social- og Sundhedsudvalget



Indstilling

Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Status pa arbejdet med sygefravaer pa plejecentrene tages til efterretning.

Beslutning

Taget til efterretning

Punkt 9 Nyt mellemmaltidskoncept med fristevogne pa
Ballerup Kommunes plejecentre

Tidligere behandling

Social- og Sundhedsudvalget den 6. juni 2018 Punkt 11

Indhold

Sammendrag

Pa Plejecenter Rosenhaven har et projekt med en fristevogn til beboernes mellemmaltider haft
gode resultater. Der orienteres om resultaterne og ordningen godkendes til implementering pa
alle Ballerup Kommunes gvrige plejecentre.

Baggrund

| 2017 blev der i samarbejde med Kgbenhavns Madhus foretaget en undersggelse af
valgmuligheder og fleksibilitet pa Ballerup Kommunes plejecentre. Undersggelsen blev
finansieret af midler fra Vaerdighedspuljen.

Pa Social- og Sundhedsudvalgets mgde den 15. august 2017 blev rapporten og den dertil
hgrende handleplan praesenteret og draftet. Nogle af anbefalingerne i rapporten pegede pa, at
medarbejderne ved hjaelp af gget fleksibilitet og flere valgmuligheder i form af mellemmaltider
skulle kunne fa beboerne til at spise mere.

Sagsfremstilling

Mad og maltider er et vigtigt fokus pa Ballerup Kommunes plejecentre, da mange aldre er
smatspisende og dermed i risiko for at blive underernaeret. Det har derfor betydning, at
maltiderne spredes over dggnet, og at der er fleksibilitet i de tilbud, beboerne far. £ndringen af
maltiderne pa plejecentrene, sa den varme mad serveres om aftenen, er i gang, og med



udgangen af oktober 2018 vil det vaere udfgrt pa alle plejecentrene.

Ogsa mellemmaltiderne er vigtige for beboernes helbred og velveere. | fordret 2018 lavede
Kgkken Ballerup, Kabenhavns Professionshgjskole og Plejecenter Rosenhaven et projekt pa seks
uger, hvor formalet var at understgtte den eksisterende indsats med at forebygge en darlig
ernaeringstilstand. Projektet havde fokus pa mellemmaltiderne, hvortil der blev designet en
"fristevogn", som kunne kgre rundt i to afdelinger og friste beboerne til at spise flere
mellemmaltider, end de almindeligvis ville gare (se bilag).

Resultaterne fra projektet viste, at systematisk tilbud af mellemmaltider kan vaere medvirkende
til at forebygge en darlig ernaeringstilstand og et ufrivilligt veegttab. Beboerne lod sig friste til at
spise mere, end de tidligere havde gjort. Ogsa de beboere, der ikke selv kan udtrykke deres
behov. Mange oplevede, at det var rart at fa den ekstra kontakt og dialog, nar personalet kom
karende med fristevognen og bankede pa dgren. Valgmulighederne pa fristevognen var mange,
sa der var noget, der faldt i alles smag. Flere beboere tog pa i veegt.

Vognen blev fyldt og kert til afdelingerne to gange dagligt af Kgkken Ballerup, sa det var nemt
for plejepersonalet at kgre vognen rundt og tilbyde mange forskellige mellemmaltider pa en

gang.

Med fristevognen kunne personalet vise maden og laekkerierne frem. Det, at beboerne kunne
se, hvad det var, gjorde, at der var genkendelighed, og dermed opstod fristelserne og lysten til
at spise. Det var en overraskelse i projektet, at vognen kom til at betyde, at beboerne oplevede
at fa flere besgg og mere kontakt, idet personalet tradte ud af de vante rutiner med, at man
ved, hvem der kan lide hvad, og derfor far man ikke altid spurgt.

De gode resultater med fristevognen betyder, at alle plejecentrene nu vil implementere
ordningen. Der vil veere ledelsesmaessigt fokus pa, at fristevognene bliver brugt, og at det
sikres, at beboerne far deres mellemmaltider.

Vognen i projektet kostede 38.000 kr. Social- og Sundhedsudvalget prioriterede pa mgdet den
6. juni 2018, at uforbrugte midler fra Veerdighedspuljen pa 213.819,98 kr. kunne ga til indkab af
fristevogne til alle plejecentrene. Der arbejdes i gjeblikket pa at finde en forhandler, der vil
fremstille vognene til en rimelig pris. Forventningen er dog, at udgiften til fristevogne samlet vil
vaere pa omkring 400.000 kr.

Administrationen forventer at kunne finde de resterende midler til fristevogne ved yderligere
uforbrugte midler fra Vaerdighedspuljen under indsats 1 "Ativitetsmedarbejdere pa
plejecentrene” og indsats 9 "Brugertilfredshed i hjiemmeplejen". Dette vil fremga af det naeste
overblik over forbrug som praesenteres for Social- og Sundhedsudvalget den 2. oktober 2018.

Fristevognen pa Plejecenter Rosenhaven fortsaetter nu med at kare rundt, og under
forudseetning af uforbrugte midler fra Veerdighedspuljen kan sikre medfinansiering af udgiften
vil der i lgbet af efteraret 2018 ogsa veere fristevogne pa de gvrige plejecentre.

Status pa vaerdighedsmidlerne har veeret til hgring i Seniorradet den 21. august 2018.



Hgringssvar vedlaegges.

@konomiske konsekvenser og finansiering

Der bruges ca. 400.000 kr. fra Veerdighedspuljen, heri indeholdt de 213.819,98 kr. som
blev praesenteret for Social- og Sundhedsudvalget den 6. juni 2018.

Bilag
2 bilag

Beslutningen traeffes af

Social- og Sundhedsudvalget

Indstilling

Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Orienteringen om mellemmaltidskoncept med fristevogne tages til efterretning.

2. Det godkendes, at restfinansiering af fristevogne sker ved anvendelse af uforbrugte
midler fra Vaerdighedspuljen.

3. Det godkendes at fristevogne implementeres pa alle gvrige plejecentre i Ballerup
Kommune.

Beslutning

Indstillingen godkendt med denne bemaerkning:

Social- og Sundhedsudvalget forelaegges evaluering af initiativet august 2019.

- Punkt 10 Social- og Sundhedsudvalgets arbejdsplan
2018-2021



Tidligere behandling

Social- og Sundhedsudvalget den 14. august 2018 Punkt 4

Indhold

Sammendrag

Social- og Sundhedsudvalget har i juni 2018 afholdt seminar, hvor udvalgets kerneomrader blev
drgftet med henblik pd udarbejdelse af arbejdsplan 2018-2021. Forslag til arbejdsplan
godkendes.

Baggrund

Social- og Sundhedsudvalget er nedsat som stdende udvalg med en bred portefglje af
Ballerup Kommunes velfaerdsopgaver, hvor en arbejdsplan med fokusomrader, mal, indikatorer
og effekt er med til at prioritere og give retning for de kommende fire ar.

Sagsfremstilling

Forslaget til arbejdsplan for Social- og Sundhedsudvalget er udarbejdet med udgangspunkt

i Vision 2029, kerneveerdierne pa social- og sundhedsomradet og FN's verdensmal tillige med
de vigtigste politiske udfordringer, som blev drgftet pa Kommunalbestyrelsens introseminar i
februar 2018.

De fem temaer er:

o Borgeren og borger som aktiv samarbejdspart
Det naere Sundhedsvaesen

Det specialiserede voksenomrade
Velfaerdsteknologi

Sundhedsfremme og forebyggelse.

[¢]

[¢]

[¢]

o

| forhold til temaerne har Social- og Sundhedsudvalget bl.a. drgftet:

o "Hvad er vigtigst i udviklingen af samarbejdet med borgerne?"
o "Hvilke prioriteringer i Det naere Sundhedsvaesen er vigtigst for borgerne?"
o "Hvilke indsatser og resultater vil Social- og Sundhedsudvalget males pa om fire ar".

Okonomiske konsekvenser og finansiering

Ingen gkonomiske konsekvenser



Bilag
1 bilag
Beslutningen traeffes af

Social- og Sundhedsudvalget

Indstilling

Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Forslag til arbejdsplan for Social- og Sundhedsudvalget i perioden 2018-2021 godkendes.

Beslutning

Indstillingen godkendt

. Punkt 11 LUKKET Meddelelser

Beslutning

Taget til efterretning

Source URL: http://ballerup.dk/dagsorden/social-og-sundhedsudvalget-04-09-2018



