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'“‘ Ballerup

Kommune

Seniorradet

Tirsdag den 20. oktober 2015 - kI. 09:00
Mgdecenter B, Lokale 16 pa Ballerup Radhus

Deltagere

Birte Passer - Deltog

Deltog i fra punkt 9-11

Leo Andersen - Deltog

Birte Kramhgft - Deltog
Gert Leif Gyldvig - Deltog

e Gudrun Petersen - Deltog

e Susanne Hjelmqvist - Deltog
e Tonny Ronnborg - Deltog

e Tina Lose Jensen - Deltog

- Punkt 1 Godkendelse af dagsorden
Beslutningen trzeffes af
Seniorradet

Indstilling

Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Dagsordenen drgftes og efterfalgende godkendes.



Beslutning

Indstillingen godkendt

Punkt 2 Meddelelser

Beskrivelse

1. Gert Leif Gyldvig og Leo Andersen deltog i formandsmgdet i Allerad den 16. september 2015,
hvor temaet var "hvilke zeldrepolitiske udfordringer oplever aldreradene/seniorradene i
kommunerne nu?”2. Gudrun Petersen og Gert Leif Gyldvig deltog i Vestegnstraef den 6. oktober
2015.3. Birte Passer skal den 30. oktober 2015 mgdes med en praktiserende leege i Malgv i
forbindelse med planlaegningen af Seniorradets naeste temadag, der skal afholdes i starten af
2016.4. Seniorradet var pa studiebesgg hos Intervare fredag den 9. oktober 2015. Det var et
rigtig godt besgg.

Beslutning

Taget til efterretning

Punkt 3 Orientering fra Center for Social og Sundhed

Beskrivelse

Afsnitsleder Susanne B. Jgrgensen gav en kort orientering fra Center for Social og Sundhed.

1. Rapporterne fra de uanmeldte tilsynsbesgg vil fremover blive forelagt sammen med en
handleplan samt en oversigt over tilsynskravene fra de tre foregaende ar udarbejdet af
det pagaeldende plejecenter.

2. De to demenskoordinatorer vil komme og fortzelle nyt fra demensomradet pa et af
Seniorradets kommende mgder. Tina Lose Jensen aftaler en dato med dem.

3. Der er ansat en ny kok i Kekken Ballerup. Der gives en status pa Kekken Ballerup pa
Seniorradets mgde den 17. november 2015.Birte Kramhgft udtaler, at det er for darligt, at
beboerne pa plejecentrene ikke har mulighed for at vaelge mellem flere retter. Leder af
Kokken Ballerup Lise Teller inviteres til at komme og deltage i et af Seniorradets
kommende mgader. Tina Lose Jensen aftaler en dato med hende.

4. Arbejdet med at etablere korttidspladser i det tidligere Parkhus er i fuld gang. Efter
tidsplanen kan de tages i brug den 1. februar 2016.For at ggre det mere ensartet, er det
blevet besluttet, at samtlige korttidspladser pa plejecentrene Lindehaven, Senderhaven



og Ved Parken skal samles under én leder.
Beslutning
Taget til efterretning
. Punkt 4 Forberedelse til Regionsaldreradet
Sagsfremstilling
Som forberedelse til naeste mgde i Regionsaeldreradet gennemgar Seniorradet dagsordenen.
Bilag
0 bilag

Beslutningen trzeffes af

Seniorradet

Indstilling

Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Dagsordenen til Regionsaeldreradet gennemgas og draftes.

Beslutning

Sagen blev drgftet

. Punkt 5 Seniorradets temadag den 1. oktober 2015

Tidligere behandling

Seniorradet den 15. september 2015 Punkt 6



Sagsfremstilling

Seniorradet afholdte temadag i Baghuset den 1. oktober 2015 for at markere FN's
Internationale Aldredag.

Seniorradet evaluerer temadagen.

@konomiske konsekvenser og finansiering
Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

0 bilag

Beslutningen traeffes af

Seniorradet

Indstilling

Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Seniorradets temadag den 1. oktober 2015 evalueres.

Beslutning

Indstillingen godkendt med falgende bemaerkninger:

o Arrangementet var for langt i forhold til, at man fx. kun ma parkere i tre timer pa de
tilstadende parkeringspladser

o Der var for fa deltagere til arrangementet, maske skyldes det, at torsdag er en darlig
ugedag, da der er mange fastsatte arrangementer den dag fx. i kirken, £ldre Sagen og
Aldreidraetten

o Der skal udleveres billetter til neeste arrangement.



- Punkt 6 Horing af revideret handicappolitik for Ballerup
Kommune

Tidligere behandling

Social- og Sundhedsudvalget 18. august 2015 Punkt 8

Indhold

Sammendrag

Der fremlaegges udkast til en revideret handicappolitik for Ballerup Kommune.

Baggrund

Ballerup Kommunes hidtidige handicappolitik er fra 2007. Efter gnske fra Handicapradet og
Social- og Sundhedsudvalget er der udarbejdet udkast til en revideret handicappolitik.

Sagsfremstilling

Handicappolitikken er revideret i dialog med de forskellige fagomrader i Ballerup Kommune, der
har viden pa de forskellige omrader.

Handicappolitikken er revideret inden for rammerne af strukturen og opbygningen af den gamle
handicappolitik. Det vil sige, at overskrifterne i vidt omfang er de samme, og at indholdet i de
enkelte afsnit er revideret, der hvor det ikke har vaeret tidssvarende. Det indhold, der fortsat
vurderes at vaere gaeldende, er ikke sendret. Der er stor forskel pa, i hvilket omfang der er sket
sendringer pa de enkelte omrader, som handicappolitikken daekker.

Generelt er der foretaget andringer i forhold til afsnit, der omhandler de nye opgaver i
kommunen som fglge af kommunalreformen, der er et tema, der fylder en del i den gamle
handicappolitik fra 2007. Derudover kan fglgende vaesentlige sendringer fremhaeves:

o | afsnittet "Vision og veerdier" (side 4-5 i den reviderede handicappolitik) er veaerdierne
"vaerdighed, tolerance og ansvarlighed" sendret til "forebyggelse, ligebehandling,
vaerdighed, inklusion, medborgerskab og brugerinddragelse"

o | afsnittet "Overordnede rammer for handicappolitikken" (side 6-7 i den reviderede
handicappolitik) er der tilfgjet et afsnit om FN's handicapkonvention

o Afsnittet "Udfordringer fremover" (side 8-9 i den gamle handicappolitik) er fjernet

o | afsnittet "Overgang fra barn til voksen" (side 9-10 i den reviderede handicappolitik) er
der tilfgjet formuleringer og mal om vigtigheden af planlagning og koordination i



overgangen fra barn til voksen samt et mal om pargrendesamarbejde

o | afsnittet "Uddannelse" (side 11-12 i den reviderede handicappolitik) er der tilfgjet et
afsnit om en sammenhangende indsats for 0-25 arige samt afsnit og mal om, at
folkeskolen er for alle, jeevnfar "Skole med Vilje - Vision for fremtidens skole 2020 i
Ballerup". Afsnittet har i den reviderede udgave mindre fokus pa specialundervisning

o | afsnittet "Beskaeftigelse" (side 13-14 i den reviderede handicappolitik) er der tilfgjet et
mal om fastholdelse og indslusning af borgere med funktionsnedsaettelser

o | afsnittet "Boliger" (side 15-16 i den reviderede handicappolitik) er der tilfgjet et mal om
fokus pa at @ge tilgaengelighed og handicapvenlighed i forbindelse med renovering af
almene boliger

o Afsnittet "Medindflydelse" (side 19-20 i den reviderede handicappolitik) er revideret med
fokus pa medborgerskab og brugerinddragelse

o Afsnittet "Efterskrift" (side 26 i den gamle handicappolitik) er fjernet.

| farste omgang er der arbejdet med indholdet inden for rammerne af layoutet fra den gamle
handicappolitik. Det giver visse steder nogle problemer med typografien i det vedhaeftede
udkast. Der skal efterfglgende arbejdes med den grafiske side af handicappolitikken.

Et forelgbigt udkast til en revideret handicappolitik er i maj 2015 drgftet med repraesentanter
fra Danske Handicaporganisationer og Foraeldreforeningen til Handicappede i Ballerup
Kommune. Efterfglgende har den reviderede handicappolitik veeret til hgring i Handicapradet
den 27. maj 2015. Handicapradets kommentarer er efterfglgende sggt indarbejdet i den
reviderede handicappolitik.

Den reviderede handicappolitik er behandlet i Social- og Sundhedsudvalget den 18. august
2015 og behandles frem til december 2015 i Bgrne- og Skoleudvalget, Teknik- og Miljgudvalget,
Erhvervs- og Beskaeftigelsesudvalget, Kultur- og Fritidsudvalget samt i Handicapradet,
Seniorradet, Integrationsradet og Ungdomsradet.

Derefter drgftes den reviderede handicappolitik igen i Social- og Sundhedsudvalget den 1.
december 2015 og efterfglgende i @konomiudvalget den 15. december 2015 samt
Kommunalbestyrelsen den 21. december 2015.

Politikken udsendes elektronisk.

Der er frist for afgivelse af hgringssvar den 16. november 2015.

@konomiske konsekvenser og finansiering

Ingen gkonomiske konsekvenser



Bilag
2 bilag

Beslutningen traeffes af

Seniorradet

Indstilling

Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Udkast til revideret handicappolitik for Ballerup Kommune drgftes.

2. Der udarbejdes et hgringssvar til den revidere handicappolitik senest den 16. november
2015.

Beslutning

Indstillingen godkendt med faglgende bemaerkning:Udkastet til revideret handicappolitik for
Ballerup Kommune er taget til efterretning. Seniorradet har ikke yderligere kommentarer.

- Punkt 7 Uanmeldt tilsyn i Treening & Aktivitet 2015

Sagsfremstilling

Der har veeret uanmeldt tilsyn i Center for Social og Sundhed, Traening & Aktivitet i gruppe 1, 2
og 3. Der foreligger nu rapporter over tilsynsbesggene.

Tilsyn har tidligere veeret gennemfgrt i Traening & Aktivitet i 2012 samt 2013. Tilsynsbesggene i
2015 er gennemfart i Igbet af foraret. Tilsynene er varetaget af Connector a/s.

Tilsynene i Traening og Aktivitet tager udgangspunkt i falgende fokusomrader:

o Genoptraening efter servicelovens § 86, stk. 1 og dagngenoptraening efter §§ 86 - 87

o Vedligeholdelsestraening efter servicelovens § 86, stk. 2

o Vederlagsfri fysioterapi efter sundhedslovens § 140 a ved valg af kommunal leverandgr
o Genoptraening efter sundhedslovens § 140

o Personalekompetencer i forhold til varetagelse af ovenstaende ydelsesomrader

o Fagligt samarbejde og koordination med tilstgdende ydelsesomrader (hjaelpemidler,



hjemmepleje, plejecentre, sygehus, praktiserende lseger mv.)
o Skriftlig dokumentation (dokumentation af afggrelsesgrundlag, lgbende dokumentation af
udvikling/resultater/effekt af treeningsforlgb mv.).

Der fares ikke tilsyn i forhold til dagtilbud, idet malgruppen for disse tilbud er meget
ressourcesvage borgere, som ikke har mulighed for at medvirke. Medarbejderne inddrager
borgerne hvor og nar, det er muligt, og har Igbende dialog med borgere og deres pargrende.

Tilsyn udfgres som et arligt uanmeldt tilsyn. Inden tilsynet er de tre organisatoriske grupper
blevet bedt om at fremsende skemaer over holdplanleegning og gvrig fordeling af
arbejdsopgaver henover ugen, saledes at tilsynet kan planlaegge at mgde en sa repraesentativ
andel af borgerne som muligt.

De tre organisatoriske grupper har fokus pa forskellige malgrupper af borgere:

Gruppe 1: Fokus pa geriatri
Gruppe 2: Fokus pa neurologi

Gruppe 3: Fokus pa ortopaedkirurgi.

Tilsynets konklusion i forhold til tilsynene i de forskellige grupper:

Gruppe 1: Tilsynet har fa og mindre vaesentlige bemaerkninger til fokusomradet "Genoptraening
efter servicelovens § 86, stk. 1" og har ingen bemaerkninger til de gvrige fokusomrader.

Gruppe 2: Tilsynet har fa og mindre vaesentlige bemaerkninger til fokusomradet "Faglig
kvalitetssikring og dokumentation" og har ingen bemaerkninger til de gvrige fokusomrader.

Gruppe 3: Tilsynet har fa og mindre vaesentlige bemaerkninger til "Personalekompetencer".
Tilsynet har ingen bemaerkninger til de gvrige fokusomrader.

De tre grupper har hver iseer udarbejdet handleplaner, og samlet set saettes der i Traening &
Aktivitet nu fokus pa:

o Faglig kvalitetssikring og dokumentation

o Personalekompetencer

o Frekvens dokumentation

o Plan for nedbringelse af ventetid fra konsultationen til opstart af traeningstilbud.

Der er frist for udarbejdelse af hgringssvar den 22. oktober 2015, sa hgringssvaret kan indga i
den sag, der foreligges for Social- og Sundhedsudvalget den 4. november 2015.



@konomiske konsekvenser og finansiering

Ingen gkonomiske konsekvenser
Bilag
4 bilag

Beslutningen trzeffes af

Seniorradet

Indstilling

Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Der udarbejdes hgringssvar til rapporterne fra de tre uanmeldte tilsynsbesgg i Center for
Social og Sundhed, Traening & Aktivitet.

Beslutning

Indstillingen godkendt med falgende bemaerkning:Seniorradet finder, at tilsynsrapporterne
overordnet set er tilfredsstillende, men bemaerker, at der er for mange tilfaelde af for lange
ventetider. Seniorradet forventer dog, at de i handleplanen navnte tiltag vil lgse dette problem.

Seniorradet opfordrer derudover ergoterapeuterne i gruppe 2 til at fa fokus pa vedligeholdende
tilbud eventuelt ved hjaelp af frivillige.

Punkt 8 Uanmeldt tilsynsbesgg pa Plejecenter Egely

Sagsfremstilling

Sundhedsstyrelsen ved Embedslaegeinstitutionen @st har vaeret pa uanmeldt tilsynsbesgg pa
Plejecenter Egely den 2. juni 2015. Der foreligger nu en rapport fra tilsynsbesgget.

Hovedkonklusionen pa tilsynsbesgget er, at tilsynet har fundet fejl og mangler, som indebaerer
risiko for patientsikkerheden. Det er dog Sundhedsstyrelsens vurdering, at Ballerup Kommune,
ledelsen og personalet har arbejdet konstruktivt for at imgdekomme Sundhedsstyrelsens krav
efter sidste tilsyn. Det kunne konstateres, at en del af Sundhedsstyrelsens krav var opfyldt.



Plejecenter Egely har pa baggrund af tilsynsrapporten udarbejdet en handleplan, hvor samtlige
indsatser i fglge tidsplanen skal vaere implementeret i efteraret 2015.

Der er frist for udarbejdelse af hgringssvar den 22. oktober 2015, sa hgringssvaret kan indga i
den sag, der foreligges for Social- og Sundhedsudvalget den 4. november 2015.

Okonomiske konsekvenser og finansiering

Ingen gkonomiske konsekvenser
Bilag
2 bilag

Beslutningen traeffes af

Seniorradet

Indstilling

Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Der udarbejdes hgringssvar vedrgrende rapporten fra tilsynsbesgget pa Plejecenter Egely.

Beslutning

Indstillingen godkendt med fglgende bemaerkning:Seniorradet konstaterer, at der nu igen er
konstateret fejl og mangler pa Egely, der indebaerer risiko for sikkerheden. Dette er helt
uacceptabelt. Seniorradet vil her iseer pege pa, at det naturligvis skal veere muligt i det
elektroniske journalsystem at veelge mellem alle handelsnavne for alle preeparater. Ellers kan
der ske fejlmedicinering. Der bar rettes henvendelse til administrationen af Care om dette
problem.Det er endvidere bekymrende, at der er fundet uoverensstemmelser mellem den af
laegen ordinerede medicin og det, der star pa medicinlisten.Derudover skal alle beboeres
sygdomme naturligvis veere kendt af det relevante personale. Der opfordres derfor kraftigt til,
at det relevante personale straks far en reel efteruddannelse i medicinhandtering generelt.Til
slut gnsker Seniorradet at papege, at beboere pa plejecentre er beboere og ikke patienter.
Udtrykket "patientsikkerhed” bgr derfor erstattes med udtrykket "beboersikkerhed”.



Punkt 9 Tilsyn med leverandgrer af personlig og praktisk
hjeelp via Connector a/s

Sagsfremstilling

| Ballerup Kommune foretages der, jeevnfar servicelovens § 151, et arligt lovpligtigt anmeldt
tilsyn hos leverandgrer, der leverer personlig og praktisk hjaelp. Visitationen har valgt det
eksternte firma Connector a/s til dette arbejde.

Center for Social og Sundhed besluttede pa baggrund af tilsynet i 2014, at skaerpe kravene til
de godkendte leverandgrer, dels pa leverandgrernes faglige kompetencer og dels pa
dokumentation omkring borgeren. | den forbindelse blev alle seks leverandgrer opsagt med
udgangen af februar 2015 og fik tilsendt nye kontrakter. De nye kontrakter er udarbejdet med
juridisk bistand fra Sekretariat for Politik og Ledelse.

De efterfglgende mader med leverandgrerne for at underskrive de nye kontrakter, blev
kombineret med Connectors tilsynsrapporter fra januar og februar 2015. Tilsynene blev
gennemfgrt hos:

o Ballerup Kommunes Hjemmepleje

o Jasmins Hjemmepleje

o P. Obel Hlemmeplejeservice

o Omsorgsplejen

o Tryghedsplejen

o Rengoering.com/Care (tidligere Clara Hjemmeplejeservice).

Der blev desuden gennemfart ekstra tilsyn hos Omsorgsplejen i april 2015.

Antallet af leverandgrer af personlig og praktisk hjeelp er nu gaet fra seks til tre. Der er indgaet
kontrakt med:

o Ballerup Kommunes Hjemmepleje
o Jasmin Hjemmeplejeservice
o P. Obel Hjemmeplejeservice.

Resultatet af tilsynet hos de tre leverandgrer viser, at de leverer en tilfredsstillende kvalitet hos
Ballerup Kommunes borgere:

1. Den skriftlige dokumentation i leverandgrens dokumentationssystem og instrukser pa
eksempelvis brand, hjertestop og tyveri. Instrukserne skal ikke kun henvise til handlingen hos
borgeren, men ogsa den efterfalgende administrative opfalgning fx ved at kontakte Visitationen
i Center for Social og Sundhed, Ballerup Kommunes sygepleje og andre myndigheder.
Herudover er dokumentation i borgeres journal et lovkrav og skal veere opdateret og udfarlige

« jeevnfer kontrakterne, der er indgdet med Ballerup Kommune.



2. Der gennemfgres borgerinterviews, hvor der spgrges ind til:

o Borgeres tilfredshed med kvaliteten af den personlige/praktiske bistand, de modtager
o Oplever borgerne overensstemmelse mellem de visiterede og leverede ydelser
o Oplever borgerne inddragelse af egne ressourcer i udfgrelse af den visiterede hjeelp.

3. Der gennemfares interviews med medarbejdere og ledelse hos leverandgren. Opfalgning pa
spargsmal fra interviews med borgere vedrgrende den brugeroplevede kvalitet samt afdaekning
af den faglige og organisatoriske kvalitet fx kender medarbejderne retningslinjerne vedrgrende
brand, hjertestop og tyveri m.m., hvordan efterlever de Ballerup Kommunes
kvalitetsstandarder fx reglen om fleksibel renggring m.m.

4. Tilsynets egne observationer hos leverandgrerne og hos borgerne. Observationerne omfatter
bl.a. opbevaring af nggler, personalets paklaedning og opbevaring af personfalsomme
dokumenter. Hos borgerne bliver der observeret pa hjemmets renggringsstandard, borgernes
soignering mv.

Alle tilsynsrapporterne er vedlagt sagen til orientering.

Social- og Sundhedsudvalget indstillede pa deres mgde den 1. september 2015, at sagen skulle
tages til efterretning. @konomiudvalget anbefalede indstillingen pa deres mgde den 22.
september 2015 og Kommunalbestyrelsen tiltradte indstillingen pa deres mgde den 28.
september 2015.

Okonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

9 bilag

Beslutningen traeffes af

Seniorradet

Indstilling

Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Tilsyn og skeerpede krav til leverandgrer af personlig og praktisk hjaelp tages til
efterretning.



Beslutning

Indstillingen godkendt med fglgende bemaerkning:Seniorradet opfordrer til, at der saettes fokus
pa plejeplaner generelt og pa at forbedre samarbejdet mellem sygeplejersker og SOSU-
hjeelpere/-assistenter i den kommunale hjemmepleje.

Punkt 10 Eventuelt

Beskrivelse

1. Integrationsradet har inviteret Seniorradet med pa en studietur fredag den 23. oktober
2015 til Peder Lykke Centret. Birte Kramhgft er den eneste, der deltager fra Seniorradet.

2. Birte Kramhgft har modtaget en kvitteringsskrivelse for Seniorradets hgringssvar vedr.
rehabiliteringsstrategien.

Punkt 11 Hering af Seniorradet vedragrende tredje
budgetopfoligning 2015

Sagsfremstilling

Den politisk vedtaget gkonomiske strategi for Ballerup Kommune tilkendegiver, at det enkelte
udvalgsomrade skal pege pa kompenserende besparelser, hvis et af udvalgets budgetomrader
ikke kan overholdes.

Pa handicap-omradet forventes en tilgang af borgere, som medfarer en merudgift pa 2,4 mio.
kr., som betyder, at der skal peges pa kompenserende besparelser.

Til at imgdegd merudgiften har administrationen pa aeldreomradet peget pa en finansiering pa
1,1 mio. kr. ved bedre udnyttelse af aeldrepuljen (budgetramme 50.52 "Tilbud til aeldre
pensionister”).

1. Vakance i Aktivitetsteamet, aktivitetsmedarbejdere udenfor Aktivitetsteamet har
varetaget aktiviteterne, 0,5 mio. kr.

2. Vakance i Caféteam, lederen af Kgkken Ballerup har varetaget projektledelsen, 0,2 mio.
kr.

3. Vakance styrket sygeplejeindsats, omfordeling af midler, 0,3 mio. kr.

@konomiske konsekvenser og finansiering

Ingen gkonomiske konsekvenser



Bilag
1 bilag
Beslutningen traeffes af

Seniorradet

Indstilling

Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Der udarbejdes hgringssvar til administrationens forslag til kompenserende besparelser i
forbindelse med tredje budgetopfglgning 2015.

Beslutning

Indstillingen godkendt med fglgende bemaerkning:

Seniorradet kan ikke acceptere, at de uudnyttede midler flyttes fra seldreomradet.

Source URL: http://ballerup.dk/dagsorden/seniorraadet-20-10-2015



