X3 Ballerup
Kommune

Social- og Sundhedsudvalget

Tirsdag den 5. september 2017 - kl. 13:00
Mgdecenter C, Lokale 29 pa Ballerup Radhus

Deltagere

e Lolan Marianne Ottesen (A) - Deltog

e Jan Mgller (A) - Deltog

e Birgitte Dahl (O) - Deltog

e Charlotte Holtermann (A) - Deltog

Irene Jargensen (A) - Deltog

Marie Kielberg-Baek (V) - Deltog

Mette Vaaben Mortensen (direktgr) - Deltog

Eva Borg (centerchef for Social og Sundhed) - Deltog

Afbud/Fraveerende

e Kare Harder Olesen (V) - Afbud

. Punkt 1 Meddelelser

Beskrivelse

1. Udbredelse af telemedicinsk hjemmemonitorering til borgere med KOL i
hovedstadsregionen
Den faelles anskaffelse af en telemedicinsk lgsning har afsaet i gkonomiaftalerne fra 2016
om, at kommuner og regioner skal udbrede telemedicinsk hjemmemonitorering til
relevante borgere med KOL inden udgangen af 2019. | gkonomiaftalen for 2018 (JA18) er
der indgaet aftale om, at landsdelsprogrammerne i faellesskab skal anskaffe en
telemedicinsk lgsning. De fem landsdelsprogrammer, der er nedsat i forbindelse med den
nationale udrulning af telemedicinsk hjemmemonitorering til borgere med KOL, har i april
2017 meldt positiv tilbage pa en interessetilkendegivelse om at deltage i et faelles udbud
af telemedicin. Ballerup Kommune har tilsluttet sig det landsdaekkende udbud.Bilag
1 bilag



2. Afrapportering fra udvalg om "Det naere og sammenhangende sundhedsvaesen”
Udvalget vedrgrende "Det Neere og Sammenhangende Sundhedsvaesen" har udgivet
deres anbefalinger. Udvalget har 20 anbefalinger til et mere sammenhangende
sundhedsvaesen. P4 baggrund af de 20 anbefalinger kommer regeringen til efteraret med
det politiske udspil, der bringer udvalgsarbejdet ud i virkeligheden.Bilag
2 bilag

3. Pa baggrund af en forespgrgsel fra Enhedslisten kan det oplyses, at Center for Social og
Sundhed har ca. 50 STU-elever. Centeret har ikke reserverede pladser pa
produktionsskole, idet borgere, der tilkendes STU-forlgb ikke er i malgruppen for
produktionsskolen. Center for Skoler, Institutioner og Kultur har fem STU-elever under 18
ar. De gar pa Grennesminde Birkergd, Maglemosen og STU Radovre.

4. Der har veeret en henvendelse vedrgrende stort vikarforbrug pa Plejecentrene
Sgnderhaven og Toftehaven. Opfglgning pa denne henvendelse forelaegges Social- og
Sundhedsudvalget pa mgdet.Bilag
1 bilag (Tilknyttet efter mgdet)

5. Den Nationale Demenshandlingsplan 2025 - ansggninger af SATSpulje midlerSundheds-
og Zldreministeriet har udmgntet satspuljer til understgttelse af Den Nationale
Demenshandlingsplan. Ballerup Kommune har ansggt om fglgende:

Puljen "Praksisnaert kompetencelgft i kommuner og regioner”. Interessetilkendegivelse i
forhold til indsats af Demensrejseholdet. Projektet skal evt. i gang i 2019, hvis Rejseholdet
tildeles til kommunen

Puljen "Lokale og landsdaekkende aktiviteter til at understatte et demensvenligt
samfund”. Projekttitel: Undersggelse af inddragende vs. skaeermende miljger pa
korttidspladser. Der er ansggt om i alt 255.725 kr. Projektet kan ga i gang i 2018, hvis
kommunen opnar stgtte.

Beslutning

Taget til efterretning

. Punkt 2 Takster for 2018 pa Social-og
Sundhedsudvalgets omrade

Indhold

Sammendrag

Kommunalbestyrelsen vedtager hvert ar i forbindelse med budgetvedtagelsen de takster, der
gaelder for det kommende budgetar. Pa baggrund heraf forelaegges forslag til takster for 2018
pa Social- og Sundhedsudvalgets omrade. Der redeggres i sagen for fremskrivning og beregning



af taksterne.

Baggrund

I henhold til styrelsesvedtsegten for Ballerup Kommune er det Kommunalbestyrelsen, der hvert
ar fastsaetter taksterne i forbindelse med budgetvedtagelsen for de kommende &r. Denne
kompetence kan ikke delegeres til det enkelte udvalg.

Sagsfremstilling

For Social- og Sundhedsudvalgets omrade foreligger der nu forslag til takster for 2018.
Forslaget til takster for 2018 vil indga i det samlede takstbilag som en del af
budgetbehandlingen, der godkendes endeligt af Kommunalbestyrelsen pa magde den 9. oktober
2017.

Taksterne er overordnet fremskrevet med den generelle prisfremskrivning. Taksterne er saledes
baseret pa det administrative budgetforslag. Foretages der efterfalgende politiske
omprioriteringer i budgetterne ved det endelige budgets vedtagelse, kan det medfare, at
taksterne skal revideres og forelaeegges pa ny. Taksterne vil i givet fald blive forelagt pa
novembermgderne.

Okonomiske konsekvenser og finansiering

Taksterne indgar i budgetforslaget for 2018.

Det skal bemaerkes, at taksterne i dette bilag er baseret pa det administrative budgetforslag, og
der tages derfor forbehold for aendringer, der kan tilskrives senere andringer af budgettet ved
det endelige budgets vedtagelse.

Bilag
1 bilag (Tilrettet efter Social- og Sundhedsudvalgets mgde)

Beslutningen traeffes af

Social- og Sundhedsudvalget

Indstilling

Center for Social og Sundhed indstiller, at



1. Forslaget til takster for 2018 for Social- og Sundhedsudvalgets omrade indgar i det
samlede takstbilag som en del af budgetbehandlingen, der godkendes endeligt af
Kommunalbestyrelsen.

Beslutning

Indstillingen godkendt

Punkt 3 "Fremtidens Hjemmepleje" - anden opfalgning

Tidligere behandling

Social- og Sundhedsudvalget den 30. maj 2017 Punkt 3

Indhold

Sammendrag

Denne sag er en opfglgning pa sagen om "Fremtidens Hjemmepleje - farste opfalgning". Sagen
viser, hvad det vil koste at udvide medarbejdernes muligheder for at kunnne fa den ngdvendige
tid til kompetenceudvikling i form af daglig faglig refleksion og oplaering, samt hvad det vil
koste at reducere omlaegninger af kgrelisterne, ved at der personalemaessigt deekkes ind for
fraveer pa farste dag i 50 pct. af tilfeeldene, sa borgerne oplever kontinuitet. Det anbefales at
prioritere flere ressourcer til at medarbejderne far tid til kompetenceudvikling.

Baggrund

Den 28. marts 2017; Temamgde "Fremtidens Hjemmepleje” for Social- og Sundhedsudvalget.
Den 30. maj 2017; Social- og Sundhedsudvalgets mgde "Fremtidens Hjemmepleje - fgrste
opfelgning”.

Sagsfremstilling

| sagen om "Fremtidens Hjemmepleje - fgrste opfalgning” blev identificeret 4 temaer:

o Tema 1: Udvidet tid til mgder og kompetenceudvikling

o Tema 2: Rekruttering

o Tema 3: Karelister med kuntinuitet og plads til akutte opgaver
o Tema 4: Borgertilfredshed.

P& baggrund af anbefalingerne er der nu blevet set naermere pa de to prioriterede temaer,
tema 1: Udvidet kompetenceudvikling, samt tema 3: Karelister med kontinuitet og plads til
akutte opgaver.



Disse indsatser er med til at udvikle den kommunale hjemmepleje fagligt, og vil
samtidig medvirke til at gge robustheden som arbejdsplads med et godt og sundt arbejdsmiljg,
sa borgerne er tilfredse og oplever kontinuitet.

Tema 1: Udvidet tid til kompetenceudvikling

Hjemmeplejen har i dag en meget effektiv styring, hvor medarbejderne magder pa arbejde
direkte ude hos borgerne om morgenen, og afslutter deres arbejdsdag og karer direkte hjem
efter sidste borgerbesgg. Medarbejderne er saledes ikke samlet ret meget i Igbet af en
arbejdsdag.

| dag har medarbejderne i Hiemmeplejen 29 min. frokostpause 6 gange om ugen. En gang
ugentligt er der i forleengelse af frokostpausen tillagt yderligere 31 min., sa medarbejderne
saledes er samlet i 60 min. Frokostpauserne pa de 29 min. er sakaldte frokostmader med lgn,
hvilket betyder, at medarbejderne skal sta til radighed samtidig med, at de spiser deres
frokost. Frokostmagderne bruges ud over, at der spises frokost ogsa til vidensdeling, udveksling
af informationer omkring arbejdsopgaverne samt kompetenceudvikling. Mgderne er ngdvendige
for at sikre hgj kvalitet i plejen og omsorgen og for at skabe trivsel hos medarbejderne.

Der foregar altsa rigtig meget pa frokostmgderne. Der skal vaere tid til bade at spise frokost, fa
den ngdvendige information, kompetenceudvikling, vidensdeling, udvikling, rapportering og
draftelser om saerlige forhold hos borgerne. Tillige med at modtage besgg af
samarbejdspartnere, der gerne vil informere, samt tid til at kunne triagere borgerne, gnskes
det, at Hjemmeplejens dagvagtspersonale mgdes 60 min. pa hverdage og 29 min. i
weekenderne. Det betyder, at medarbejderne skal have samlet 2 timers ekstra mgdetid om
ugen. Det vil koste 2.611.000 kr. om aret svarende til 7 nye stillinger (se bilag). Nar det
foreslas, at madetiden udvides 4 gange om ugen og ikke fx 1, 2 eller 3 gange skyldes det, at
dagene og dermed karelisterne skal vaere ensartede, sa bade borgerne og

medarbejderne oplever kontinuitet. Det vil vaere forvirrende, hvis man fx 4 gange om ugen far
hjaelp til middagsmaden kl. 11.30 og 3 gange om ugen far hjaelpen kl. 13. Endvidere er
resultatkravene at fa bedre tid til laering og gget trivsel for medarbejderne.

Herudover er der et gnske om 4 gange arligt at kunne samle alle medarbejdere til et faelles
made i 2 timer. Det vil koste 373.000 kr. svarende til 1 ny stilling (se bilag).

Samlet gget udgift til tema 1 bliver dermed 2.984.000 kr.

Tema 3: Kgrelister med kontinuitet og plads til akutte opgaver

| dag er kagrelisterne lavet ud fra, hvornar den enkelte borger skal have sin hjzelp. Borgerne far
stort set hjaelpen pa samme tid hver dag, og sa vidt det er muligt af samme medarbejder.
Kgrelisterne tager hensyn til geografien, sa medarbejderne har mindst mulig transporttid. En
kareliste bliver nogle gange splittet op, hvis der kommer huller (en borger bliver indlagt) eller
hvis der er sygdom blandt medarbejderne. Listerne kan ogsa blive andret ved, at der pludselig
meldes om nye borgere, der hurtigt skal have hjaelp.



Siden maj 2017 har Hiemmeplejen arbejdet med at optimere kgrelisterne. Alle grundplaner er
enten blevet aendret eller optimeret. Der er ikke laengere nogle overbookninger pa
grundplanerne. Dette arbejde er sket ved hjeelp af LEAN-metoden, hvor teamledere og
planlaeggere har faet undervisning og har arbejdet med grundplanerne i forbindelse med denne
undervisning. LEAN-arbejdet er finansieret via Veerdighedsmidlerne under indsatsen omkring
bedre planlaegning. Hlemmeplejen har ogsa selv finansieret lidt af arbejdet, idet de pageeldende
medarbejdere naturligvis har faet deres almindelige lgn under processen.

For at handtere de daglige udsving, med aendringer pa karelisterne og medarbejdernes
fremmgde, og skabe mest muligt kontinuitet, foreslas det, at der personalemaessigt daekkes ind
fra farste dag pa 50 pct. af de medarbejdere, der er syge. Det betyder, at der skal bruges 8
medarbejdere mere (4 om dagen, 1 om aftenen og 3 i weekenden), svarende til en halv
medarbejder i hvert team. Det vil koste 2.984.000,- kr. (se bilag). Der vil fortsat blive arbejdet
med at nedbringe Hjemmeplejens sygefravaer, men pa en arbejdsplads i denne stgrrelse vil der
altid veere medarbejdere, der er syge i kortere eller laengere tid, hvorfor alt fravaer ikke kan
nedbringes. Ud over gget kontinuitet vil resultatkravene vedrgrende tema 3 i lighed med tema
1 0gsa veere gget trivsel og laering.

Samlet gget udgift til tema 3 bliver dermed 2.984.000 kr.

Anbefalinger til det videre forlgb

Det igangvaerende udviklingsarbejde i Hiemmeplejen og det uanmeldte faglige tilsyn (maj 2017)
peger pa, at det vil vaere mest hensigtsmaessigt at sikre medarbejdernes tid til
kompetenceudvikling, altsa tema 1. Dette vil derfor ogsa vaere administrationens anbefaling.

For at vaere effektive er besggene pa karelisterne lagt som perler pa en snor. Det ber dreftes,
hvor effektive Hiemmeplejen skal veere kontra veegtningen af kontinuitet for borgerne. Tema 3
forsgger at tage hgjde for begge dele. Hiemmeplejen vil fremadrettet sgrge for, at
grundplanerne ikke indeholder dobbeltbookninger. Administrationen anbefaler, at tema 3 bliver
draftet igen i 2018 med henblik pa en evt. senere prioritering.

Et stigende omkostningsniveau i den kommunale hjemmepleje vil betyde en tilsvarende
stigning i udgifteniveauet til de private leverandgrer.

Timeprisen vil stige med ca. 10 kr., hvilket vil give en gget udgift til de private leverandgrer pa
ca. 0,8 mio. kr.

Pa Social- og Sundhedsudvalgets mgde deltager Hiemmeplejens to ledere Tine Gitte Nielsen og
Karin Kohn samt pleje- og omsorgschef Susanne Betinna Jgrgensen under behandlingen af
sagen.

@konomiske konsekvenser og finansiering

Administrationen anbefaler at tema 1 prioriteres, hvilket betyder et gget finansieringsbehov til



Hjemmeplejen (inkl. private leverandgrer) pa 3.784.000 kr.

Finansieringen kan enten ske ved, at indsatsen prioriteres i budget 2018 eller ved beslutning
om, at finansieringen skal ske inden for Social- og Sundhedsudvalgets budget.

Bilag
1 bilag

Beslutningen treeffes af

Social- og Sundhedsudvalget

Indstilling

Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Prioritering af Tema 1: Udvidet tid til mgder og kompetenceudvikling godkendes.

2. Der arbejdes videre med finansiering af Tema 1 i budget 2018 eller indenfor Social- og
Sundhedsudvalgets samlede budgetramme.

Beslutning
Indstillingen godkendt med denne bemaerkning:

Indstillingens punkt 1 formuleres om: "Priotering af Tema 1: Muligheden for udvidet tid til mgder
0og kompetenceudvikling godkendes".

Punkt 4 Tilsyn i Ballerup Kommunes hjemmepleje

Indhold

Sammendrag

Det arlige uanmeldte tilsyn i Ballerup Kommunes hjemmepleje 2017 er nu gennemfart. Tilsynet
er gennemfart af det eksterne firma BDO, som er et statsautoriseret revisions aktieselskab.



Borgernes udsagn samt vurderingen af medarbejderne i tilsynet er positiv.

Tilsynets samlede vurdering af Hiemmeplejen er, at der generelt er tilfredsstillende forhold,
men da Hjemmeplejen fortsat ikke er helt i mal med den sundhedsfaglige dokumentation, og da
tilsynet finder to doseringsfejl, gives vurderingen "mindre tilfredsstillende forhold".

Baggrund

Tilsynet er gennemfart med udgangspunkt i servicelovens §§ 83, 83a og 86 omhandlende
personlig pleje, praktisk hjeelp og madservice samt pa retssikkerhedslovens § 16 og
servicelovens §§ 148a, 151a og 151b med flere. Hertil vurderes ud fra Ballerup Kommunes
kvalitetsstandarder og fastsatte serviceniveau.

Sagsfremstilling
Der er i maj 2017 gennemfgrt uanmeldt fagligt tilsyn i den kommunale hjemmepleje.
Formalet med tilsynet er at afdaekke, hvorvidt der er sammenhaeng mellem de beskrevne og

vedtagne rammer og den praksis, der udferes pa stedet samt at bidrage til den Igbende
udvikling og kvalitetsforbedring af Hiemmeplejens rammer og indhold.

Tilsynet indsamler data via gennemgang af faglig dokumentation, observationer samt interview
af borgere og medarbejdere. Der er interviewet 14 borgere og 14 medarbejdere.

Resultat - borgernes udsagn

Borgerne synes, de far den hjaelp, de har behov for, og er generelt tilfredse med kvaliteten og
plejen, som tilrettes efter gnsker og vaner. Borgerne er tilfredse og trygge med hjaelpen til
medicindosering. Der tages hand om bekymringer, og der opleves en anerkendende og
respektfuld kommunikation med medarbejderne. Borgere i rehabiliteringsforlgb beskriver
kendskab til de opstillede mal og udtrykker stor tilfredshed med den traening, de modtager i
forhold til personlig og praktisk hjzelp.

Ballerup Kommunes renggringsstandard opleves som mindre tilfredsstillende.

Der gives endvidere udtryk for, at der er mange vikarer specielt i aftenvagten.

Resultat - vurdering af medarbejderne

Medarbejderne kan fagligt redeggre for arbejdsgange ved aendringer i borgerens situation. De
kan redeggre for sundhedsfremmende og forebyggende indsatser samt redeggre for, hvorledes
hjeelpen skal udfgres hos den enkelte borger. Der er et godt kendskab til borgernes behov,
gnsker og vaner, og medarbejderne kan fagligt redeggre for, hvorledes borgeren og dennes
ressourcer medinddrages i plejen (denne forstdelse er markant bedre i rehabiliteringsteamet).
Der kan redeggres for observationerne ved hjeelp til medicinindtagelse, og der kan redeggres



fagligt for arbejdsgange i forbindelse med medicinadministration. Ligeledes beskrives
systematiske arbejdsgange i forhold til opgaven med medicindosering.

Tilsynets samlede vurdering af Hiemmeplejen er, at der generelt er tilfredsstillende forhold,
men da Hjemmeplejen fortsat ikke er helt i mal med den sundhedsfaglige dokumentation, og da
tilsynet finder to doseringsfejl, gives vurderingen "mindre tilfredsstillende forhold".

| tilsynsrapporten side 21 ses vurderingsskalaen, hvor niveauerne er adskilt af 1-2 mangler.
Medicinfejl veegter hgijt. Tilsynsrapporten er vedlagt som bilag.

Tilsynet har ni anbefalinger til Hemmeplejen

1. Ydelsesoversigt er ajourfgrt, sa der er overensstemmelse mellem visiteret og disponeret
tid.

Malrettet indsats om korrekt udfyldelse af helhedsbeskrivelser.

Sikre formidling af geeldende instrukser til alle medarbejdere.

Malrettet indsats i korrekt udfyldelse af dggnrytmeplaner.

Beskrivelse i dagnrytmeplaner tager afseet i den rehabiliterende indsats.

Faglig fokus pa starre borgertilfredshed i renggringshjeelpen.

Fortseetter arbejdet med rehabilitering og triagering.

Feelles forstaelse af dokumentation og evaluering af indsatsomrader.

Ingangseetter initiativer, der sikrer overholdelse af Sundhedsstyrelsens retningslinjer for
medicinhandtering.

CooNOU R WN

Pa baggrund af tilsynets anbefalinger har Hjemmeplejen udarbejdet en handleplan, som er
vedlagt som bilag.

| forhold til de to medicinfejl er det vigtigt at bemaerke, at Hjemmeplejens systematiske tilgang
til medicinhandtering (som er blevet fremhaevet positivt af tilsynet, idet medarbejderne kan
redeggare for observationer i forbindelse med hjaelpen til medicinindtagelse) bevirker, at
hjaelperen vil opdage, at der er en fejl i antallet af piller, og derfor i situationen vil handle herpa.
Dels sikre, at der fglges op pa det nu og her og dels sikre, at der indrapporteres en utilsigtet
haendelse (UTH), sa fejl efterfglgende kan forebygges.

Tilsynets anbefalinger er sammenfaldende med de udviklingstiltag, der allerede nu arbejdes
med i Hjemmeplejen.

Myndigheden, ved Hjeelpemider og Visitation i Center for Social og Sundhed, oplever, at der i
samarbejdet med Hjemmeplejen er en hgj handleevne. Det vil sige, at nar der i samarbejdet
omkring borgerne opstar problemer, uregelmaessigheder eller andet i Igbet af ugen, sa bliver
der taget direkte hand om problemstillingerne, sa borgerne far lgst deres udfordringer.
Handleplaner for Hiemmeplejen indeholder indsatser pa kort og lang sigt, og der vil blive fulgt
op pa disse indsatser. Der vil blive udfart et opfalgende eksternt tilsyn i forhold til
medicinhdndteringen. Social- og Sundhedsudvalget vil fa forelagt resultaterne, nar disse
foreligger.



Tilsynsrapporten og handleplanen har vaeret til hgring i Seniorradet den 22. august 2017 og
Handicapradet skriftlig. Hgringssvar samt administrationens bemaerkninger hertil vedlaegges
som bilag.

Pa Social- og Sundhedsudvalgets mgde deltager pleje- og omsorgschef Susanne B.
Jergensen samt leder af Hjaelpemidler og Visitation Dora Fog under behandlingen af sagen.

@Okonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

4 bilag

Beslutningen treeffes af

Kommunalbestyrelsen

Indstilling

Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Tilsynsrapport og handleplan for tilsyn i Ballerup Kommunes hjemmepleje draftes og
tages til efterretning.

Beslutning

Indstilles til godkendelse

Punkt 5 Tilsyn hos Jasmin Hjemmepleje Service 2017 -
privat leverandgr af personlig og praktisk hjeelp

Indhold

Sammendrag



Det arlige uanmeldte tilsyn hos Jasmin Hjemmepleje Service er nu gennemfart. Tilsynet er
gennemfgrt ved det eksterne firma BDO, som er et statsautoriseret revisionsaktieselskab.

Borgernes udsagn og vurdering af medarbejderne i tilsynet er positiv, og tilsynets samlede
vurdering af Jasmin Hjemmepleje Service er, at der er saerdeles tilfredsstillende forhold.

Baggrund

Tilsynene er gennemfgrt for at sikre borgertilfredshed med den leverede kvalitet, og for at leve
op til servicelovens § 151 om arligt tilsyn hos alle leverandgrer af personlig og praktisk hjaelp.
Ballerup Kommune har siden 2015 gjort brug af to private leverandgrer pa omradet, ud over
kommunens egen hjemmepleje. De private leverandgrer er rekrutteret gennem
godkendelsesmodellen - dvs., at de har sggt Hjeelpemidler og Visitation i Center for Social og
Sundhed om at blive godkendt som privat leverandgr af personlig og praktisk hjzelp, ud fra
kommunens prisbetingelser og kvalitetskrav.

Sagsfremstilling

Der er i maj 2017 gennemfgrt uanmeldt fagligt tilsyn hos Jasmin Hjemmepleje
Service. Virksomheden yder personlig og praktisk hjeelp til 99 borgere i Ballerup Kommune.

Formalet med tilsynet er at afdaekke, om der er sammenhaeng mellem de beskrevne og
vedtagne rammer og den praksis, der bliver gennemfgrt hos borgerne og at bidrage til labende
udvikling og kvalitetsforbedring af tilbuddets rammer og indhold.

Tilsynet vurderer otte malomrader (fx dokumentation, rehabilitering, kommunikation,
sundhedsfremme og forebyggelse). Tilsynet har i processen gennemfgrt interview med fire
borgere, tre medarbejdere samt ledelsen, som er sammenholdt med observationer og
gennemgang af virksomhedernes faglige dokumention.

Resultat - borgernes udsagn

Alle borgere bekraefter, at de far den hjaelp, som de er visiteret til, og at der aldrig forekommer
udeblivelser eller forglemmelser i aftaler. Kvaliteten af den udfgrte hjaelp beskrives som
saerdeles tilfredsstillende, og borgerne oplever tryghed ved hjaelpen til medicinindtagelse.
Borgerne beskriver medarbejderne som palidelige, venlige og imgdekommende, med en
respektfuld omgangstone. Alle borgere udtrykker, at der bliver taget hand om deres problemer
og bekymringer.

Resultat - vurdering af medarbejderne

Medarbejderne kan redeggre for, hvordan hjaelpen til personlig pleje tilrettelaegges og udfgres
med en rehabiliterende tilgang for gje - og har fokus pa sundhedsfremme og forebyggende
indsatser i forhold til ernaering, faldforebyggelse og borgernes almene helbredstilstand.
Observerede &ndringer hos borgerne drgftes med kollegaer, der tages kontakt til Hjselpemidler
og Visitation i Center for Social og Sundhed efter behov, og dokumentationen sikres ajourfart.
Tilsynet bemaerker, at ogsa medarbejdere, der udelukkende er ansat til at varetage



renggringsopgaver, er saerdeles opmaerksom pa at observere aendringer hos borgerne, som de
har godt kendskab til.

Tilsynets samlede vurdering af Jasmin Hjemmepleje Service er, at der er fulgt seerdelse
tilfredsstillende op pa anbefalingerne fra tilsynet i 2016. Der er arbejdet malrettet med
kvalitetssikring af den faglige dokumentation, og resultatet er seerdeles synligt i borgernes
plejeplaner, hvortil der ogsa er udarbejdet interne vejledninger. Relevante instrukser er
udarbejdet og sikres ajourfgrt, og alle medarbejdere er bekendte med instrukserne og bruger
dem i hverdagen.

Tilsynet har ingen anbefalinger om aendringer eller tiltag for Jasmin Hjemmepleje Service, og
der er derfor heller ikke udarbejdet handleplaner pa baggrund af tilsynet.

Myndigheden, ved Hjeelpemider og Visitation i Center for Social og Sundhed, oplever, at der i
samarbejdet med Jasmin Hijemmepleje Service er en hgj handleevne. Dvs., at nar der i
samarbejdet omkring borgerne opstar problemer, uregelmaessigheder eller andet i lgbet af
ugen, sa bliver der taget direkte hand om problemstillingen, sa borgerne far lgst deres
udfordringer. Handleplaner for Hlemmeplejen indeholder indsatser pa kort og lang sigt - og der
vil blive fulgt op pa indsatserne.

Tilsynsrapporten har veeret til hgring i Seniorradet den 22. august 2017 og er praesenteret
for Handicapradet skriftligt. Haringssvar og aministrationens bemaerkninger hertil er vedlagt
som bilag.

Pa Social- og Sundhedsudvalgets mgde deltager leder Dora Fog fra Hjeelpemidler og Visitation i
Center for Social og Sundhed under behandlingen af sagen.

Okonomiske konsekvenser og finansiering

Ingen gkonomiske konsekvenser
Bilag
3 bilag

Beslutningen traeffes af

Kommunalbestyrelsen



Indstilling

Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Tilsynsrapporterne og handleplan for Jasmin Hiemmepleje Service drgftes og tages til
efterretning.

Beslutning

Indstilles til godkendelse

Punkt 6 Tilsyn hos P. Obel Hjemmepleje Service 2017 -
privat leverandgr af personlig og praktisk hjzelp

Indhold

Sammendrag

Det arlige uanmeldte tilsyn hos P. Obel Hiemmepleje Service er nu gennemfgrt. Tilsynet er
gennemfgrt ved det eksterne firma BDO, som er et statsautoriseret revisionsaktieselskab.

Overordnet oplever borgerne tilfredshed med hjeelpen til praktisk stette, og de fleste adspurgte
borgere oplever fuld eller delvis tilfredshed med hjaelpen til personlig pleje. Den delvise
tilfredshed handler primaert om skiftende hjzelpere i hjemmet.

Tilsynet har konstateret mindre tilfredsstillende forhold iseer omkring dokumentation og
anbefaler at der igangseettes malrettede indsatser i forhold til at sikre kontinuitet og kvalitet i
opgavelgsningen om hjaelp til personlig og praktisk hjeelp. Samlet set gives vurderingen mindre
tilfredsstillende forhold.

Baggrund

Tilsynene er gennemfgrt for at sikre borgertilfredshed med den leverede kvalitet, og for at leve
op til servicelovens § 151 om arligt tilsyn hos alle leverandgrer af personlig og praktisk hjzelp.
Ballerup Kommune har siden 2015 gjort brug af to private leverandgrer pa omradet, ud over
kommunens egen hjemmepleje. De private leverandgrer er rekrutteret gennem
godkendelsesmodellen - det vil sige, at de har sggt Hjeelpemidler og Visitation i Center for
Social og Sundhed om at blive godkendt som privat leverandgr af personlig og praktisk hjeelp,
ud fra kommunens prisbetingelser og kvalitetskrav.

Sagsfremstilling

Der er i maj 2017 gennemfgrt uanmeldt tilsyn hos P. Obel Hiemmepleje Service, som yder



personlig og praktisk hjeelp til 309 borgere i Ballerup Kommune.

Formalet med tilsynet er at afdeekke, om der er sammenhaeng mellem de beskrevne og
vedtagne rammer og den praksis, der bliver gennemfgrt hos borgerne og at bidrage til lgbende
udvikling og kvalitetsforbedring af tilbuddets rammer og indhold.

Tilsynet vurderer otte malomrader (fx dokumentation, rehabilitering, kommunikation samt
sundhedsfremme og forebyggelse). Tilsynet har hos P. Obel Hjemmepleje Service gennemfgrt
interview med otte borgere, seks medarbejdere og ledelsen, som er ssammenholdt med tilsynets
observationer og gennemgang af virksomhedernes faglige dokumention.

Resultat - borgernes udsagn

Overordnet oplever alle borgerne tilfredshed med hjaelpen til praktisk stgtte. 6 ud af 8
adspurgte borgere oplever fuld eller delvis tilfredshed med hjeelpen til personlig pleje. Den
delvise tilfredshed handler primaert om, at nogle borgere oplever, at der kommer mange
forskellige medarbejdere i deres hjem.

Borgerne tilkendegiver under tilsynet, at de oplever stor tilfredshed med P. Obel Hjemmepleje
Service og personalet i forhold til Iasning af de opgaver, de er visiteret til. En borger udtrykker
konkret tilfredshed med at have genvundet faerdigheder efter hospitalsindleeggelser, via indsats
fra P. Obel. De interviewede borgerne fgler sig desuden anerkendt i kommunikationen med
medarbejderne fra P. Obel, de oplever god dialog, tryghed, en venlig og respektfuld tone, og at
der bliver taget hand om deres problemer og bekymringer.

1 borger oplyser om usikkerhed om, hvordan klippekortsordningen fungerer, og tilsynet
vurderer, at flere borgere mangler kendskab til, hvordan de kan ggre brug af muligheden.

En pargrende oplever darlig koordination og overholdelse af aftaler omkring fodterapi,

og tilsynet finder, at 2 borgere mangler malrettet sundhedsfremmende og forebyggende fokus
pa henholdsvis ernaeringstilstand og god personlig hygiejne.

Resultat - vurdering af medarbejderne

Alle medarbejdere kan fagligt redeggre for, hvilken pleje og omsorg der skal udfgres hos
borgeren, og det er tydeligt, at de har et godt kendskab til den konkrete borgers szerlige
gnsker, vaner og behov.Tilsynet bemaerker 0gsa, at medarbejderne fagligt kan beskrive szerlige
sundhedsfremmende og forebyggende indsatser hos borgerne. De har fokus pa at tilretteleegge
hjeelpen i samarbejde med borgeren og pa at have et godt samarbejde med de pargrende o0gsa.

Tre medarbejdere giver udtryk for, at de ikke umiddelbart er bekendte med, at der er mapper
pa kontoret med relevante instrukser og retningslinjer. Alle medarbejderne kan fagligt redeggre
for arbejdsgange i forhold til eendringer i borgernes situation, og de har fokus pa at arbejde ud
fra en rehabiliterende tilgang.

Resultat - dokumentation



Tilsynet vurderer, at der hos fem borgere manlger sammenhang mellem visiteret og disponeret
tid, og at der pa flere borgere mangler degnrytmeplaner eller ajourfgrte degnrytmeplaner. Det
er lidt svingende hvorvidt medarbejderne oplever, at der er afsat tid til daglig dokumentation pa
kgrelisterne.

Tilsynets samlede vurdering praesenteres pa en 5-delt vurderingsskala, som spaender fra ikke
tilfredsstillende, over tilfredsstillende til saerdeles tilfredsstillende gverst i skalaen. Resultat for
P. Obel Hiemmepleje Service ligger saledes midt pa vurderingsskalaens nederste halvdel.

Tilsynets fremhaever, at P. Obel Hjemmepleje Service ikke har fulgt tilfredsstillende op pa
anbefalingerne fra tilsyn i 2016 om at sikre dokumentation i dggnrytmeplanerne,

0g overensstemmelse mellem visiteret og disponeret tid. Samtidig vurderer tilsynet pa
baggrund af observationer saerligt hos 2 borgere og udtalelser fra 1 borgers pargrende,

at kvaliteten af den personlige og praktiske hjzelp ikke er tilfredsstillende. 1 borger har desuden
oplevet, at en medarbejder manglede kompetencer i forhold til udfgrelse af en konkret hjeelp.
Samlet set givers derfor vurderingen "mindre tilfredsstillende forhold".

Hjeelpemidler og Visitation i Center for Social og Sundhed har i starten af juli 2017 gennemfart
et opfalgningsmgde med P. Obel Hjemmepleje Service pa baggrund af tilsynsrapporten, for at

sikre tiltag for tilsynets syv konkrete anbefalinger og udarbejdelse af handleplan. Nedenfor ses
handleplan for tiltag og forbedring af virksomhed og praksis udfra de syv anbefalinger:

1. Efter en periode med udfordringer, oplever P. Obel Hiemmepleje Service nu at have
succes med at rekruttere fagleert personale med de rette kompetencer til opgaver
relateret til personlig pleje. Der er saledes forventning om, at kontraktens krav
overholdes.

2. P. Obel Hiemmepleje Service vil bade via personalemgde og ved direkte kontakt
til relevante borgere, s@ge at inspirere og motivere brugerne til at
benytte klippekortsordningen mere.

3. P. Obel Hjemmepleje Service er opmaerksomme pa, at sikre overensstemmelse mellem
visiteret og disponeret tid hos borgerne. Ansvarsomradet vil fremover vaere placeret pa P.
Obels administrative personale, og der samarbejdes fortsat med visitationen om
efterreqgulering af visiterede ydelser ud fra skiftende behov m.m. hos den enkelte borger.

4. P. Obel Hijemmepleje Service oplyser, at alle medarbejdere er bekendt med
proceduremappen, og at de altid kan sgge supervision og vejledning hos
de administrative medarbejdere.

5. Der er iveerksat en arbejdsgruppe for implementering af en malrettet indsats i forhold
til uddybende og opdaterede dggnrytmeplaner for borgerne, sa virksomheden fremover
kan leve op til kravspecifikationer pa omradet.

6. P. Obel Hjemmepleje Service vil sikre, at medarbejderne har fokus pa
sundhedsfremmende, rehabiliterende og forebyggende indsatser. Der er en forventning
om at kontinuitet og kvalitet i opgavelgsningen er i fokus, og at P. Obel sikrer mindst
mulig flow i antallet af medarbejdere, der kommer hos den enkelte borger, bl.a. ved faste
ruter i alle vagter.

7. P. Obel Hiemmepleje Service vil sikre, at der er afsat tid til daglig dokumentation.

Der bliver aftalt opfglgningsmade mellem visitationen og P. Obel Hiemmepleje Service igen
i september 2017 med fokus pa tilsynets syv anbefalinger og igangsatte tiltag, for at
sikre fortsat udvikling pa de kritiske punkter hos P. Obel. Der vil desuden blive foretaget



stikprgvekontrol pa visiterede borgere i november 2017.

Myndigheden, ved Hjeelpemidler og Visitation, oplever, at der i samarbejdet med P. Obel
Hjemmepleje Service er en hgj handleevne. Det vil sige, at nar der i samarbejdet omkring
borgerne opstar problemer, uregelmaessigheder eller andet i ugens lgb, sa bliver der taget
direkte hand om problemstillingerne, sa borgerne far lgst deres udfordringer. Handleplanerne
som er fremsendt af P. Obel, er planer pa kort sigt. Der vil inden ultimo 2017 blive udfart et
opfalgende ekternt tilsyn og Social og Sundhedsudvalget vil fa forelagt resultatet. Myndigheden
vil folge op pa at fa beskrevet langsigtede planer for leverandgrens indsatsomrader.
Fremadrettet vil P. Obel desuden ggre brug af samme skabelon for handleplan, som Zldre og
Pleje bruger.

Tilsynsrapport og handleplan har veeret til hgring i Seniorradet den 22. august 2017 og er
praesenteret for Handicapradet skriftligt. Haringssvar og aministrationens bemaerkninger hertil
er vedlagt som bilag.

P& Social- og Sundhedsudvalgets mgde deltager leder af Hjaelpemidler og Visitation Dora Fog
under behandling af sagen.

@Okonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

4 bilag

Beslutningen trzeffes af

Kommunalbestyrelsen

Indstilling

Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Tilsynsrapporterne og handleplan for P. Obel Hjemmepleje Service drgftes og tages til
efterretning.

Beslutning



Indstilles til godkendelse

Punkt 7 Tilsyn pa Ballerup Kommunes korttidspladser
2017

Indhold

Sammendrag

Det arlige, uanmeldte tilsyn pa Ballerup Kommunes kortstidspladser 2017 er nu gennemfart, og
rapporterne beskriver tilfredsstillende forhold begge steder (Plejecenter Lindehaven og Ved
Parken 1 i Ballerup). Tilsynene er gennemfart ved det eksterne firma BDO - Statsautoriseret
Revisionsaktieselskab.

Baggrund

Tilsyn pa korttidspladserne bliver gennemfart for at sikre borgertilfredshed med den leverede
kvalitet, og for at leve op til serviceloven § 148a, som handler om at sikre brugere og pargrende
indsigt i den paedagogik, omsorg og trivsel, der leveres pa det enkelte tilbud.

Sagsfremstilling

Der eri juni 2017 gennemfgrt uanmeldt tilsyn hos Ballerup Kommunes korttidspladser:

o Korttidspladser, Plejecenter Lindehaven - tilfredsstillende resultat
o Korttidspladser, Ved Parken 1 - tilfredsstillende resultat.

Formal

Formalet med tilsynet er at afdeekke, om der er sammenhaeng mellem de beskrevne og
vedtagne rammer og den praksis, der bliver gennemfart hos borgerne/pa stedet, samt at
bidrage til den lgbende udvikling og kvalitetsforbedring af tilbuddets rammer og indhold.

Tilsynet indsamler data med fokus pa og inspiration af det, der virker og foregar pa det enkelte
tilbud, herunder ressourcer, styrker og erfaringer. Ved alle tilsyn er der gennemfgrt interview
med borgere, medarbejdere og ledelse, som er sammenholdt med tilsynets observationer og
gennemgang af dokumention.

Resultat

Resultatet for tilsynet bade pa Plejecenter Lindehaven og pa Ved Parken 1 er gennemfart med
tilfredsstillende resultat. Resultatet ligger praecis i midten pa vurderingsskalaen, der er inddelt
i fem kategorier fra ikke tilfredsstillende til seerdeles tilfredsstillende. Tilsynsraporterne er
vedlagt sagen til orientering - se tilsynets samlede vurdering pa henholdsvis side fire og fem i
de to rapporter.



Tilsynets anbefalinger

Rapporterne pointerer et antal anbefalinger ud fra tilsynets resultat:

Ved korttidspladserne pa Plejecenter Lindehaven anbefaler tilsynet bl.a., at ledelsen fortsaetter
igangvaerende indsatser for at sikre korrekt sundhedsfaglig dokumentation, at ledelsen skaerper
fokus pa at sikre korrekt medicinhandtering og kontrol, og at der bliver igangsat tiltag for, at
alle borgere er bevidste om mal og plan for deres ophold. Pa personalesiden anbefaler BDO, at
der ledelsesmaessigt bliver sat fokus pa konsekvenserne af hyppig brug af vikarer, herunder
faglighed og arbejdsmiljg.

Ved Ballerup Kommunes ny-indrettede korttidspladser pa Ved Parken 1, har tilsynet fokus pa, at
stedet fortsat er forholdsvis nyt. Anbefalingerne handler overordnet om, at ledelsen skal
fortseette fokusomradet for undervisning om korrekt og fyldestgerende dokumentation og holde
fast i planerne om at strukturere dokumentationsarbejdet, som en fast del af det daglige
arbejde. Der skal sikres dokumentation af navn og cpr.nr. pa alle borgernes doseringsaesker og
preeparater, og at der bliver igangsat tiltag for, at alle borgere er bevidste om mal og plan for
deres ophold - gerne visuelt pa stuerne, som ogsa kan bidrage til at sikre en faglig reflektion i
forhold til medarbejdernes rolle og ansvar i formidling til borgeren.Personalemaessigt anbefaler
tilsynet, at ledelsen har starre fokus pa synlighed og tilstedevaerelse og ser pa gnsket om flere
lokale personalemgder.

Handleplaner

Korttidspladserne har udarbejdet konkrete handleplaner pa baggrud af tilsynets anbefalinger.
Handleplanerne er vedlagt sagen til orientering.

Det fremgar af handleplanerne, at ledelsen er i fuld gang med at effektuere anbefalingerne fra
tilsynet, og der er sat gang i malrettede tiltag bl.a. med audits, teet opfalgning og evaluering pa
personalemgder, og via samtaler med udvalgte borgere, samt stikprgvekontrol ved udfart
dokumentation.

Hgring

Tilsynsrapporter og handleplaner har vaeret til hgring i Seniorradet den 22.
august 2017. Hgringssvar og administrationens bemaerkninger hertil er vedlagt i bilag.

@konomiske konsekvenser og finansiering
Ingen gkonomiske konsekvenser
Bilag

6 bilag



Beslutningen trzeffes af

Kommunalbestyrelsen

Indstilling

Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Tilsynsrapporter og handleplaner for Plejecenter Lindehaven og Ved Parken 1 i
Ballerup tages til efterretning.

Beslutning

Indstilles til godkendelse

Punkt 8 Uanmeldt fagligt tilsynsbesag pa Plejecentrene
Rosenhaven og Lundehaven i Skoviunde

Indhold

Sammendrag

Konsulentfirmaet BDO har pa vegne af Kommunalbestyrelsen gennemfgrt et uanmeldt fagligt
tilsynsbesgg pa Plejecenter Rosenhaven den 9. maj 2017 og Plejecenter Lundehaven den 19.
maj 2017. Der foreligger nu rapporter fra begge tilsynsbesgg. Helt overordnet vurderer tilsynet,
at bade Plejecenter Rosenhaven og Plejecenter Lundehaven er plejecentre med meget
tilfredsstillende forhold.

Baggrund

Det uanmeldte faglige tilsynsbesgg tager udgangspunkt i en helhedsvurdering af det enkelte
plejecenter med fokus pa sundhedsfaglig dokumentation, medicinhandtering og administration,
velfeerdsteknologi og traeningsfaciliteter, personlig pleje, praktisk hjeelp, mad og maltider,
rehabilitering, omgangsform og sprogbrug, aktiviteter og eventuelle frivillige indsatser,
bemanding og personalesituation samt medarbejderkompetencer og udvikling.

Tilsynet unders@ger, hvordan forholdene i plejecentrene er, herunder hvordan man lokalt lykkes
med at implementere de forskellige udviklingstiltag, der Igbende igangseettes. Udfra dette
anbefaler tilsynet, hvor der er forbedringsmuligheder.



Sagsfremstilling

BDO har veeret pa uanmeldt fagligt tilsynsbesgg pa Plejecenter Rosenhaven den 9. maj 2017 og
pa Plejecenter Lundehaven den 19. maj 2017. Helt overordnet vurderer tilsynet, at bade
Plejecenter Rosenhaven og Plejecenter Lundehaven er plejecentre med meget tilfredsstillende
forhold, og det er tilsynets vurdering, at begge plejecentre har fulgt meget tilfredsstillende op
pa anbefalingerne fra tilsynene i 2016. Tilsynet har anbefalinger til falgende fokusomrader:

Plejecenter Rosenhaven:

o Anbefaler, at der iveerksaettes en indsats, der har fokus pa udarbejdelse af individuelle og
fyldestgerende helhedsbeskrivelser og indsatsomrader i den sundhedsfaglige
dokumentation.

o Anbefaler i forhold til én beboer, at ledelsen pa plejecentret iveerksaetter et tiltag, der
medvirker til, at beboeren oplever at blive inddraget, og dermed opnar forstdelse og
tilfredshed med handteringen af beboers medicin.

o Anbefaler, at plejecentret fortseetter med at arbejde malrettet med maltidssituationen pa
alle afdelinger, herunder at sikre ro og trivsel omkring maltiderne, medarbejdernes
opmaerksomhed pa beboernes behov for fx ekstra stette eller specialkost samt
inddragelse af beboerne i samtalen og udeladelse af privatsnak mellem medarbejderne.

o Anbefaler, at ledelsen bgr overveje, hvordan kakken og pleje kan samarbejde med henblik
pa at sikre, at plejemedarbejderne har ngdvendig viden om sluttilberedning, anretning og
servering.

o Anbefaler, at omgangsform og sprogbrug drgftes i medarbejdergruppen, saledes at alle
medarbejdere har en respektfuld og anerkendende tilgang til beboerne.

o Anbefaler, at ledelsen oplyser medarbejderne om proceduren i forhold til afholdelse af
MUS.

Plejecenter Lundehaven:

o Anbefaler, at ledelsen pa plejecentret iveerksaetter et tiltag i forhold til medicindosering
og -handtering, der sikrer, at der ikke foretages efterdoseringer, samt at doseringsaesker
hos alle beboere har markering med navn og cpr-nummer.

o Anbefaler, at der i den sundhedsfaglige dokumentation er fokus pa, at indsatsomraderne
er fyldestggrende beskrevet og opdaterede.

o Anbefaler, at det overvejes, hvorvidt faellesarealerne kan holdes lidt mere rene og
ryddelige, saledes at disse fremstar indbydende og tilgeengelige.

o Anbefaler, at plejecentret fortsaetter med at arbejde malrettet med maltidssituationen pa
alle afdelinger, herunder at sikre ro og trivsel omkring maltiderne.

Efter tilsynsbesggene har ledelsen udarbejdet handleplaner for Plejecenter Rosenhaven og
Plejecenter Lundehaven.

Seniorradet har haft tilsynsrapporter og handleplaner til hgring og har udarbejdet et
hgringssvar. Seniorradets hgringssvar ligger som bilag pa sagen.

@konomiske konsekvenser og finansiering



Ingen gkonomiske konsekvenser
Bilag
7 bilag

Beslutningen traeffes af

Kommunalbestyrelsen

Indstilling

Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Tilsynsrapporterne for Plejecentrene Rosenhaven og Lundehaven drgftes og tages til
efterretning.

Beslutning

Indstilles til godkendelse

Punkt 9 Uanmeldt fagligt tilsynsbesgg pa Plejecentrene
Toftehaven i Ballerup og Senderhaven i Malgv

Indhold

Sammendrag

Konsulentfirmaet BDO har pa vegne af Kommunalbestyrelsen gennemfgrt et uanmeldt fagligt
tilsynsbesgg pa Plejecenter Toftehaven i Ballerup den 27. april 2017 og Plejecenter
Sgnderhaven i Malgv den 8. maj 2017. Der foreligger nu rapporter fra begge tilsynsbesgg. Helt
overordnet vurderer tilsynet, at Plejecenter Toftehaven er et plejecenter med tilfredsstillende
forhold og Plejecenter Sgnderhaven er et plejecenter med meget tilfredsstillende forhold.

Baggrund

Det uanmeldte faglige tilsynsbesgg tager udgangspunkt i en helhedsvurdering af det enkelte
plejecenter med fokus pa sundhedsfaglig dokumentation, medicinhandtering og administration,
velfeerdsteknologi og traeningsfaciliteter, personlig pleje, praktisk hjeelp, mad og maltider,



rehabilitering, omgangsform og sprogbrug, aktiviteter og eventuelle frivillige indsatser,
bemanding og personalesituation samt medarbejderkompetencer og udvikling.

Tilsynet unders@ger, hvordan forholdene i plejecentrene er, herunder hvordan man lokalt lykkes
med at implementere de forskellige udviklingstiltag, der Igbende igangsaettes. Udfra dette
anbefaler tilsynet, hvor der er forbedringsmuligheder.

Sagsfremstilling

BDO har veaeret pa uanmeldt fagligt tilsynsbesgg pa Plejecenter Toftehaven den 27. april 2017
og Plejecenter Sgnderhaven den 8. maj 2017. Helt overordnet vurderer tilsynet, at Plejecenter
Toftehaven er et plejecenter med tilfredsstillende forhold og Plejecenter Sgnderhaven er et
plejecenter med meget tilfredsstillende forhold. Det er endvidere tilsynets vurdering, at begge
plejecentre har fulgt tilfredsstillende op pa anbefalingerne i 2016. Tilsynet har anbefalinger til
falgende fokusomrader:

Plejecenter Toftehaven:

o Anbefaler, at ledelsen iveerksaetter nogle indsatser, der kan styrke medarbejdernes
indsigt i Ballerup Kommunes vaerdier og visioner med henblik pa at sikre en falles
forstaelse for den overordnede retning og for opgavelgsningen pa plejecentret.

o Anbefaler, at plejecentret fortseetter de igangveerende indsatser i forhold til at sikre
korrekt sundhedsfaglig dokumentation, herunder at der sikres overensstemmelse mellem
helbredsoplysninger og beboernes medicinliste.

o Anbefaler, at der udarbejdes en procedure for renggring af hjeelpemidler, der sikrer, at
disse fremstar rengjorte.

o Anbefaler, at plejecentret iveerksaetter en vidensdeling pa tvaers af afdelingerne for at
sikre, at samtlige afdelinger arbejder malrettet med maltidssituationen, herunder
medarbejdernes rolle og ansvar under maltiderne.

o Anbefaler, at der ledelsesmaessigt ivaerksaettes en plan for at optimere arbejdsgange i
forhold til planleegning og tilrettelaeggelse af opgaverne, saledes at planlaegning af
ressourcerne i hgjere grad tager udgangspunkt i beboernes behov og sikrer beboerne en
hgjere grad af kontinuitet omkring de faste medarbejdere.

Plejecenter Sgnderhaven:

o Anbefaler, at plejecentrets ledelse iveaerkseetter indsatser, der kan styrke medarbejdernes
indsigt i Ballerup Kommunes vaerdier og visioner, saledes at medarbejderne bliver i stand
til at koble de overordnede veerdier til pleje- og omsorgsopgaverne i praksis. Herved kan
der sikres en fzelles forstaelse for den overordnede retning og for opgavelgsningen pa
plejecentret.

o Anbefaler, at plejecentret fortseetter de igangveerende indsatser i forhold til at sikre
korrekt sundhedsfaglig dokumentation, herunder at dokumentere indsatsomrader i
relation til rehabilitering.

o Anbefaler, at plejecentret fortseetter det gode arbejde med at bevidstggre alle
medarbejdere om arbejdsgange i forhold til anskaffelse af hjeelpemidler og fa gget
opmaerksomhed pa brugen af plejecentrets ressourcepersoner pa omradet.

o Anbefaler, at der udarbejdes en procedure eller arbejdsgang for renggring af kekkenerne,
sa disse altid fremstar rene og paene.

o Anbefaler, at plejecentret fortseetter med at arbejde malrettet med maltidssituationen pa



alle afdelinger, herunder at sikre ro og trivsel omkring maltiderne, saledes at praktiske
opgaver udferes, nar maltider er afsluttet.

o Anbefaler, at der er fokus pa at lytte og have dialog med beboerne, saledes at beboerne i
hgjere grad faler sig set, hgrt og medinddraget i eget liv og hverdag.

Efter tilsynsbesggene har ledelsen udarbejdet handleplaner for Plejecenter Toftehaven og
Plejecenter Sgnderhaven.

Med det store udviklingsarbejde, der har veeret i Plejecenter Toftehaven det seneste ar,
forventes det, at Toftehaven naeste gang, der er tilsyn, vil fa bedgmmelsen meget
tilfredsstillende forhold, sddan som det er bestemt i den politiske aftale om budget 2017, afsnit
4.01. Styrke kvaliteten pa seldreomradet.

Seniorradet har haft tilsynsrapporter og handleplaner til hgring og har udarbejdet et
hgringssvar. Seniorradets hgringssvar ligger som bilag pa sagen.

Okonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

7 bilag

Beslutningen trzeffes af

Kommunalbestyrelsen

Indstilling
Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Tilsynsrapporterne og handleplanerne for Plejecentrene Toftehaven og Sgnderhaven
drgftes og tages til efterretning.

Beslutning

Indstilles til godkendelse



. Punkt 10 Uanmeldt fagligt tilsynsbesgg pa Plejecentrene
Egely og Kirstinehaven i Ballerup

Indhold

Sammendrag

Konsulentfirmaet BDO har pa vegne af Kommunalbestyrelsen gennemfgrt et uanmeldt fagligt

tilsynsbesgg pa Plejecenter Egely den 22. marts 2017 og Plejecenter Kirstinehaven den 7. april
2017. Der foreligger nu rapporter fra begge tilsynsbesgg. Helt overordnet vurderer tilsynet, at
bade Plejecenter Egely og Plejecenter Kirstinehaven er plejecentre med meget tilfredsstillende
forhold.

Baggrund

Det uanmeldte faglige tilsynsbesgg tager udgangspunkt i en helhedsvurdering af det enkelte
plejecenter med fokus pa sundhedsfaglig dokumentation, medicinhandtering og administration,
velfeerdsteknologi og traeningsfaciliteter, personlig pleje, praktisk hjeelp, mad og maltider,
rehabilitering, omgangsform og sprogbrug, aktiviteter og eventuelle frivillige indsatser,
bemanding og personalesituation samt medarbejderkompetencer og udvikling. Tilsynet
undersgger, hvordan forholdene i plejecentrene er, herunder hvordan man lokalt lykkes med at
implementere de forskellige udviklingstiltag, der Ilgbende igangsaettes. Udfra dette anbefaler
tilsynet, hvor der er forbedringsmuligheder.

Sagsfremstilling

BDO har veeret pa uanmeldt fagligt tilsynsbesgg pa Plejecenter Egely den 22. marts 2017 og
Plejecenter Kirstinehaven den 7. april 2017. Helt overordnet vurderer tilsynet, at bade
Plejecenter Egely og Plejecenter Kirstinehaven er plejecentre med meget tilfredsstillende
forhold. Det er endvidere tilsynets vurdering, at begge plejecentre har fulgt tilfredsstillende op
pa anbefalingerne i 2016. Tilsynet har anbefalinger til falgende fokusomrader:

Plejecenter Egely:

o Anbefaler, at plejecentret fortsaetter de igangveerende indsatser i forhold til at sikre
korrekt sundhedsfaglig dokumentation, saledes at denne altid fremstar ajourfart. Tilsynet
anbefaler herunder, at fokus skaerpes pa at sikre overensstemmelse mellem
helbredsoplysninger og beboernes medicinliste.

o Anbefaler, at fokus skaerpes pa at sikre, at alle doseringsaesker er markeret med
beboernes navn og cpr.nr.

Plejecenter Kirstinehaven:

o Anbefaler, at plejecentret skaber fokus pa at sikre den rgde trad mellem
helhedsbeskrivelser, medicinlister og indsatsomrader, saledes at de beskrevne indsatser
og handlinger altid er i overensstemmelse og fremstar ajourfarte.

o Anbefaler, at plejecentret implementerer indsatser, saledes at PPS (Praktiske Procedurer i



Sygeplejen) i hgjere grad anvendes som et dagligt redskab. Tilsynet anbefaler, at det over
for medarbejderne italesaettes, hvorledes brugen af PPS kan veere et nyttigt redskab ved
eksempelvis undervisning og opdatering af viden.

o Anbefaler, at plejecentret italesaetter betydningen af at sikre ro og trivsel omkring
maltiderne, saledes at praktiske opgaver udfares, nar maltidet er afsluttet. Tilsynet
anbefaler, at plejecentret italesaetter, hvorledes der sikres korrekt stgtte til indtagelse af
et maltid, saledes at hjaelp til indtagelse altid sker i gijenhgjde med beboeren.

Efter tilsynsbesggene har ledelsen udarbejdet handleplaner for Plejecentrene Egely og
Kirstinehaven.

Seniorradet har haft tilsynsrapporter og handleplaner til hgring og har udarbejdet et
hgringssvar. Seniorradets haringssvar ligger som bilag pa sagen.

@Okonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

6 bilag

Beslutningen trzeffes af

Kommunalbestyrelsen

Indstilling

Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Tilsynsrapporterne for Plejecentrene Egely og Kirstinehaven drgftes og tages til
efterretning.

Beslutning

Indstilles til godkendelse



Punkt 11 Feellesskabsindsats under veerdighedspuljen

Indhold

Sammendrag

| sagen foreslas det at samle fire indsatser under veerdighedspuljen i en samlet indsats, som
hedder feelleskabsindsatsen. Indsatsen har fokus pa at styrke feelleskaber og mindske
ensomhed. Malet er, at ved at samle de fire indsatser under vaerdighedspuljen, kan arbejdes
mere hensigtsmaessigt med at bekaeempe ensomhed indenfor rammerne af veerdighedspuljen.
Social- og Sundhedsudvalget skal beslutte, om arbejdet fra fire eksisterende indsatser

skal samles i en faellesskabsindsats.

Baggrund

| 2016 vedtog Folketinget at gremaerke 1 mia. kr. arligt i 2017 og 2018 til alle landets
kommuner malrettet en vaerdig aeldrepleje til seldre over 65 ar, der modtager hjzelp efter
serviceloven. | Ballerup Kommune er veerdighedspolitikken udmgntet i 17 indsatser, der
understgtter et veerdigt liv for seldre. | Ballerup Kommune drejer det sig om ca. 1.600 borgere.

Sagsfremstilling

Social- og Sundhedsudvalget har fokus pa at at forebygge ensomhed og styrke feellesskaber
yderligere. Den faellesskabsindsats, der beskrives her, samler fire indsatser under, sa der kan
arbejdes mere hensigtsmaessigt med at bekeempe ensomhed under veerdighedspuljen. Under
vaerdighedspuljen har der veeret arbejdet med at inkludere ensomme borgere i faellesskaber
gennem forskellige indsatser:

o Ensomhedsindsatsen, der har fokus pa at opspore ensomme borgere, styrke borgenes
relationer og ressourcer og gge tilknytningen til faellesskaber.

o Frivillighedskonsulent, der har fokus pa at skabe og styrke samarbejder med frivillige bl.a.
omkring aktiviteter til ensomme borgere.

o Aktivitetsmedarbejderne pa plejecentrene, der har fokus pa at skabe naerveer og samveer
for beboere pa plejecentre gennem meningsfulde aktiviteter. Desuden skal
aktivitetsmedarbejderne have fokus pa at forebygge og reducere ensomhed blandt
hjemmeboende borgere.

o Aktiv ven (tidligere peer-to-peer), der retter sig mod borgere med kroniske sygdomme,
der ofte er isolerede. Indsatsens formal er at borgere med samme problematikker kan
stgtte og hjeelpe hinanden.

Der er desuden indgaet en aftale med Boblberg, en ny borger-til-borger portal i samarbejde
med Boblberg.dk. Formalet er at styrke faellesskaberne i Ballerup Kommune. Med Boblberg.dk
giver Ballerup Kommune borgerne en fleksibel mulighed for at veere finde sammen om
aktiviteter og skabe nye faellesskaber. P4 samme made kan Boblberg.dk benyttes af kommunen
til at sage efter og komme i kontakt med borgere, der gnsker at yde en frivillig indsats.

Feellesskabsindsatsen, under vaerdighedspuljen, vil fremover have tre mal:



o Borger hjeelper borger. Her spiller de frivillige en stor rolle, og Ballerup Kommune
understgtter den rolle ved at veere i dialog med frivillige samt tilbyde dem viden om,
hvordan man kan blive opmaerksom pa, at en borger er ensom, og hvordan man arbejder
med ensomhed.

o Flere borgere deltager i aktiviteter, og feerre fgler sig dermed ensomme. Bade de frivillige
og Ballerup Kommunes medarbejdere spiller en central rolle i at hjaelpe flere borgere til
de rette aktiviteter samt at fa udbredt viden om tilbud til borgerne.

o Kommunale medarbejdere hjeelper borgere med at forebygge eller afhjeelpe ensomhed.
Her spiller medarbejdernes ledere en central rolle i forhold til at saette fokus pa
ensomhed. De skal have viden om ensomhed og kommunens tilbud og skal stgtte deres
medarbejdere til at arbejde med problematikken.

Fokus for det fremtidige arbejde i feellesskabsindsatsen:

o Frivillige inviteres ind til en dialog om, hvordan man som kommune kan understgtte deres
arbejde.

o Der afsaettes midler i indsatsen til en pulje, som de frivillige kan sgge til saerlige
aktiviteter malrettet ensomme aeldre, hvis det er muligt inden for rammerne af
vaerdighedspuljen.

o Ledere saetter ensomhed pa dagsordenen i forhold til, hvordan man bryder tabuet, og
hvordan man hjeaelper borgeren. Til dette tilbydes lederne kompetenceudvikling.

o Netvaerksbogen er kendt af alle relevante parter.

o Aktiv ven bidrager til at styrke relationer.

o Boblberg.dk benyttes i forhold til aktiviteter og kontakt mellem borgere.

o Aktivitetsmedarbejderne arbejder ops@gende i forhold til at invitere ensomme borgere
ind.

o Der afholdes et inspirationstraef primo 2018, hvor indsatsen praesenteres som et feelles
projekt. Netveerksbogen introduceres, der vil veere opleeg fra eksterne eksperter fra fx
Marselisborg eller £ldresagen, der har stor viden om, hvordan man arbejder med
ensomhed. Ballerup Kommune vil veere facilitiator, men der skal inviteres bredt: Frivillige,
pedeller, apoteker, biblioteker.

o Fokus pa at alle medarbejdere i Center for Social og Sundhed har viden om relevante
tilbud og ensomme borgere.

| veerdighedspuljen er der allerede afsat midler, der samlet set vil kunne understgtte og sikre, at
faellesskabsindsatsen drives frem. Der er behov for en koordinator, der kan veere kontakten til
de frivillige og falge op pa fremdriften af indsatsen.

Der vil Igbende blive fulgt op pd malene gennem:

o Monitorering pa antallet af besggene i aktiviteter.

o Dialog med frivillige og om de oplever flere henvendelser. Dialog med Hjiemmeplejen om,
de oplever at fa fat i flere ensomme.

o Hvilke aktiviteter, der har veeret ivaerksat under de afsatte puljemidler til frivillige
organisationer.

o Opfelgning pa, hvor mange borgere, der har faet kendskab til aktiviteter via
medarbejderne og netvaerksbogen.

o Arlig gentagelse spgrgeskemaundersggelsen blandt borgere i Hiemmeplejen - evt.



udvidet til ogsa at inkludere borgere pa plejecentrene.

Resultaterne fra disse opfalgninger vil, med undtagelse af spgrgeskemaundersggelsen, finde
sted halvarligt og blive fremlagt for Social- og Sundhedsudvalget. Resultaterne vil desuden
danne baggrund for en Igbende justering af arbejdet med at skabe muligheder for at blive en

del af et faellesskab.

Pa Social- og Sundhedsudvalgets mgde deltager stabschef Pernille Bruun-Guassora fra Center
for Social og Sundhed under behandling af sagen.

@konomiske konsekvenser og finansiering

Ingen gkonomiske konsekvenser, midlerne findes allerede i veerdighedspuljen, fordelingen

fremgar nedenfor:

Den samlede
feellesskabsindsats

Aktivitetsmedarbejdere pa

plejecentre

Faellesskabskoordinator

Kompetenceudvikling af

decentrale ledere,
Inspirationsmagde

Boblberg

Pulje til frivillige

Gentagelse af

Budget
2018

2.391.480

288.666

30.000

100.000

15.000

spgrgeskemaundersggelse 0

| alt
Bilag

1 bilag

2.825.146

Beskrivelse

Lenudgifter til de
ansatte

aktivitetsmedarbejdere

Lgnudgift til at
koordinere og drive
den samlede
faellesskabsindsats

Afholdelse, eksterne
konsulenter,
materialer

Licenser og drift

Malrettet aktiviteter
for ensomme aeldre

Opfelgning pa
oplevelsen af
ensomhed blandt
hjemmeplejens
borgere og evt.
plejecenterbeboere

Andring i forhold 2017

Ingen

Samling og reduktion

af projektledelse af fglgende
tidligere indsatser:
frivillighedskonsulent, peer-to-
peer og ensomhedsindsatsen

Finansieres af den nuveerende
ensomhedsindsats

Finansieres af den nuvaerende
ensomhedsindsats

Finansieres af den nuveerende
ensomhedsindsats

Finansieres via bruger-
/pargrendeundersggelsen



Beslutningen trzeffes af

Social- og Sundhedsudvalget

Indstilling

Center for Social og Sundhed indstiller at,

1. Faellesskabsindsatsen under vaerdighedspuljen godkendes.

Beslutning

Indstillingen godkendt med denne bemaerkning:

Social- og Sundhedsudvalget gnsker, at der arbejdes videre med selve overskriften for
indsatsen.

Punkt 12 Forslag til prioritering af 2018 midlerne fra
vaerdighedspuljen

Tidligere behandling

Social- og Sundhedsudvalget den 30. maj 2017 Punkt 4

Indhold

Sammendrag

Sagen praesenterer et forslag til anvendelse af veerdighedspuljen i 2018 til godkendelse i Social-
og Sundhedsudvalget.

| sagen stilles endvidere forslag om at sammenlaegge udvalgte indsatser, der er arbejdet med i
2017 med det formal at styrke koordinering og samarbejdet imellem dem.

Sagen er vedlagt et bilag "Forslag til budget 2018”. Budgettet er udarbejdet pa baggrund af de
forelgbige erfaringer med indsatserne under veerdighedspuljen. Derudover er der afsat midler til
evt. kommende zeldreindsatser for borgere over 65 ar, som er kendte indenfor seldreomradet.
Disse vil blive besluttet i forbindelse med vedtagelsen af den politiske aftale om Budget 2018 i



Ballerup Kommune.

Sagen bliver forelagt til hgring pa Seniorrddets mgde den 19. september 2017 og den 3.
oktober 2017 bliver budget 2018 forelagt til godkendelse i Social- og Sundhedsudvalget med
Seniorradets bemaerkninger.

Inden den 1. november 2017 sendes en redeggrelse for anvendelsen af 2018-midlerne til
Sundheds- og £ldreministeriet, som vil blive publiseret pa Ballerup Kommunes hjemmeside
umiddelbart efter.

Baggrund

| 2017 har Ballerup Kommune faet tildelt 9.396.070 kr. fra vaerdighedspuljen. Der er overfart
uforbrugte midler fra 2016 pa 5.106.226 kr. og dermed er der i alt 14.502.296 kr. til radighed i
2017.

Den 30. maj 2017 fik Social- og Sundhedsudvalget forelagt en status om forbruget i farste
kvartal, hvor det fremgik, at de fleste indsatser karte efter planen, og at der var en forventning
om uforbrugte midler pa 262.000 kr.

Social- og Sundhedsudvalget godkendte forslaget om at omprioritere de 262.000 kr. til at styrke
indsatserne pa korttidspladserne, hvilket Seniorradet tilsluttede sig.

P& madet vil Social- og Sundhedsudvalget fa praesenteret en status for forbruget i andet kvartal
2017.

| 2018 far Ballerup Kommune tildelt ca. 9.396.000 kr. fra vaerdighedspuljen. Belgbet vil blive
pris- og lanfremskrevet, og det endelige belgb forventes offentliggjort af ministeriet til
september 2017.

Sagsfremstilling

17 politisk godkendte indsatser under veerdighedspuljen er i gang. Tilbagemeldinger fra
tovholderne viser, at det gar godt med de enkelte indsatser: De planlagte aktiviteter er
ivaerksat, og borgerne har stort udbytte.Administrationen anbefaler pa denne baggrund, at alle
indsatser fortseetter i 2018 med sammenlaegning af udvalgte indsatser og justeringer af
budgettet (se bilag). Derudover foreslas det, at der afsaettes midler til en ny indsats:
[Eldreindsatser for borgere over 65 ar, der modtager ydelser efter serviceloven.Hvilke indsatser
der skal igangseettes herunder vil blive vedtaget med budgetaftalen 2018. Forslaget til fordeling
af vaerdighedspuljens 2018-midler er beskrevet herunder. Midlerne vil blive pris- og
lgnfremskrevet, nar det endelige belgb kendes:



Indsatser 2018

Feellesskabsindsats (se sagen,
som er fremlagt pa dette mgde)

Ny indsats: ZAldreindsatser for
borgere +65 ar, der er kendte af
plejen og modtager ydelser efter
serviceloven

Tveergaende
psykiatrisygeplejerske

Budget
2018

2.825.146

1.800.000

400.000

Kommentarer

Det foreslas at sammenlaegge indsatserne:
Aktivitetsmearbejdere,
Frivillighedskonsulent, Ensomhedsindsats og
peer-to-peer (Aktiv ven) til én samlet
indsats, der hedder: Feellesskabsindsats.
Der er udarbejdet en beskrivelse af denne
indsats, som handler om, at flere aldre +65
ar far mulighed for at blive en del af et
feellesskab. Indsatsens budget i 2018 bestar
af:

Aktivitetsmedarbejdere pa plejecentrene
(lgn) : 2.391.480 kr.

Faellesskabskoordinator (lgn): 288.666 kr.
Bobleberg: 100.000 kr.

Pulje til frivillige og kompetenceudvikling:
45.000 kr.

| alt: 2.825.146 kr.

Indsatserne vil blive besluttet i forbindelse
med den politiske forhandling om budget
2018 i Ballerup Kommune.

Indsatsens budget er sammensat af
felgende indsatser fra 2017, der er ophert
eller reduceret:

Intelligent ble: ca. 300.000 kr.
Ledsagerordning: 150.000 kr.
Frivillighedskoordinator: 300.000 kr.
Ensomhedsindsatsen: 355.000 kr.
Kompetenceudvikling af medarbejdere:
445.000 kr.

Peer-to-peer: 250.000 kr.

| alt: 1.800.000 kr.

Kompetenceudvikling af medarbejdere
andrer navn til Tveergaende
psykiatrisygeplejerske. Sygeplejersken skal
afhjaelpe og forebygge psykiske symptomer
hos de zeldre borgere samt supervisere
personalet i disse problemstillinger.
Budgettet i 2018 aendres til: 400.000 kr. til
daekning af psykiatrisygeplejerskens lgn. De
gvrige midler foreslas overfart til:

Ny indsats: Zldreindsatser for borgere +65
ar: 445.000.

Organisatorisk udvikling i Hlemmeplejen:
50.000 kr.

Vedligehold af treeningsfaciliteter: ca.
50.000 kr.

Safremt der kommer uforbrugte midler i 4.
kvartal 2017 under Kompetenceudvikling af
medarbejdere foreslas de overfart til 2018,
hvor de kan anvendes til gvrig
kompetenceudvikling af medarbejdere efter
behov, herunder mundpleje.



Indsatser 2018

Aktiviteter pa plejecentre

Organisatorisk udvikling i
hjemmeplejen: borger mader
kendte ansigter

Flere muligheder ift. maden

Styrke indsatser pa
korttidspladserne

Implementering af intelligent ble

Brugertilfredshed

Understattelse af selvtraening ifm.
traeningsfaciliteter

Administration
Revision

| alt

Budget
2018

400.000

250.000

2.226.870

600.000

522.220

263.764

50.000

48.000
10.000
9.396.000

Kommentarer

Sammenlaegning af indsatserne: Aktiviteter
pa plejecentrene og skenhedssalon saledes,
at alle aktiviteter pa plejecentrene taenkes
sammen. Midlerne til skgnhedssalon er
reduceret med 50.000 kr. da etableringen er
foretaget, og der kun forventes udgifter til
indkgb af pleje/harprodukter.

Fortsat udvikling af ssammenhaeng i plejen
ved LEAN konsulent.

50.000 kr. er overfort fra
Kompetenceudvikling af medarbejdere.

Fortseetter med usendret budget

Klippekortsordningen og
ledsagerordningen fortsaetter under DUT-
midlerne (Det udvidede
totalbalanceprincip). Midlerne fra
madklippekortet overfgres til at styrke
indsatserne pa korttidspladserne.

Der arbejdes fortsat pa at ansaette en
inkontinenssygeplejerske, hvilket har veeret
en udfordring. Malet er at sikre borgerne
den bedst mulige inkontinenspleje. Dette
pavirker borgerens vaerdighed i forhold til
komfort og mobilitet herunder sgvn og
vaerdighed i forbindelse med bleskift.

Fortsat fokus pa brugertilfredshed, fx ved
etablering af smileyordning.

Lgbende justering og understgttelse
af Selvtraening.

Ovenstdende forslag til justeringer og sammenlaegninger af indsatser samt indfgrelse af nye
zeldreindsatser skal - safremt de bliver godkendt - videreudvikles med indragelse af relevante

interessenter.

@konomiske konsekvenser og finansiering

Ingen gkonomiske konsekvenser



Bilag
1 bilag (Tilrettet efter Social- og Sundhedsudvalgets mgde)

Beslutningen traeffes af

Social- og Sundhedsudvalget

Indstilling

Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Forslag om anvendelse af midler fra veerdighedspuljen i 2018 godkendes.

Beslutning
Indstillingen godkendt med denne bemaerkning:

Korrekturrettelser i forhold til formuleringen vedrgrende psykiatrisygeplejerske, korttidspladser
samt vedligehold af traeningsfaciliteter.

Punkt 13 En veerdig zeldrepleje - status forbrug i andet
kvartal 2017

Tidligere behandling

Social- og Sundhedsudvalget den 30. maj 2017 Punkt 13

Indhold

Sammendrag

Sagen orienterer om forbruget af midler i andet kvartal 2017 under vaerdighedspuljen og
praesenterer et forslag til godkendelse vedrgrende omprioritering af uforbrugte midler.

Sagen laegges op i Seniorradet den 19. september 2017 til orientering.



Baggrund

| 2017 er Ballerup Kommune tildelt 9.396.000 kr. fra veerdighedspuljen. Sammenlagt med
overfgrte uforbrugte 2016-midler pa 5.106.226, er der 14.502.296 kr. til radighed i 2017.

Den 30. maj 2017 fik Social- og Sundhedsudvalget forelagt en status om forbruget i farste
kvartal 2017, hvor det fremgik, at de fleste indsatser kgrte efter planen, og at der var
uforbrugte midler pa 262.000 kr., som blev omprioriteret til at styrke indsatserne pa
korttidspladserne.

Den 1. september 2017 er der indsendt en gkonomisk redeggrelse til Sundheds- og
Eldreministeriet for forbruget i andet kvartal.

Sagsfremstilling

Forbruget under veerdighedspuljen til og med andet kvartal 2017 er 5.934.024 kr. opgjort pr. 1.
juli 2017 (se bilag).

Tovholderne af de 17 politisk godkendte indsatser har meddelt, at de fleste indsatser karer efter
planen, og forventer at anvende de tildelte midler.

Der er uforbrugte midler pa ialt 1.116.232 kr. fordelt pa falgende fem indsatser:

Indsats Til omprioritering Arsag

Aktivitetsmedarbejdere pa

plejecentrene 272.872 kr. Udskiftning af medarbejdere

Udagifter til kurser lavere end

Kompetenceudvikling af medarbejdere  478.670 kr. f
orventet

Udfordringer med at fa genbesat

Indkgb og implementering af intelligent 254.436 kr. stillingen som inkontinens

ble )
sygeplejerske
o Medarbejder blev farst ansat i
Bruger- og pargrende undersggelsen 97.000 kr. oktober 2016
Ensomhedsindsatsen 13.254 kr. Underforbrug pa lgn
[ alt 1.116.232 kr.

Det forventes at uforbrugte midler kan overfgres til 2018.

Forslag til omprioritering af uforbrugte midler

Center for Social og Sundhed foreslar, at de uforbrugte midler bliver anvendt pa falgende vis:

o 675.570 kr. afszettes til indsatsen: "Styrke indsatserne pa korttidspladserne” med



yderligere bemanding, da der er behov for fast vagt pa nogle borgere, imens der foregar
udredning. Formalet er skabe trygge forhold og @ge omsorgen for borgerne.

o 440.662 kr. afseettes i 2017 til forberedelse af de medarbejdere i Hjaelpemidler og
Visitation, der i 2018 skal sikre, at udvalgte borgere kan modtage et besgg af en visitator
med henblik pa vurdering i forhold til en rehabiliterende indsats, herunder revisitering.

@Okonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

1 bilag (Tilrettet efter Social- og Sundhedsudvalgets mgde)

Beslutningen treeffes af

Social- og Sundhedsudvalget

Indstilling

Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Orienteringen om status for forbruget i andet kvartal 2017 under veerdighedspuljen tages
til efterretning.

2. Forslaget om at omprioritere de uforbrugte midler pa 1.116.232 kr. til de foreslaede
indsatser godkendes.

Beslutning

Indstillingen godkendt

. Punkt 14 Rammeaftale 2018 og feelles mal for det
tvaergaende hgijt specialiserede socialomrade og
specialundervisningsomradet



Indhold

Sammendrag

Kommunerne har ansvaret for koordineringen af det specialiserede socialomrade og
specialundervisningsomradet. Koordineringen af omradet omfatter udarbejdelse af en arlig
rammeaftale, der bestar af en udviklingsstrategi og en styringsaftale. Rammeaftalen
udarbejdes hvert ar og behandles fagrst i Kommunekontaktrad Hovedstaden (KKR) og sendes
efterfglgende til politisk behandling i den enkelte kommune. Endvidere fremlaegges forslag til
faelles mal for det tvaergdende hgijt specialiserede socialomrade og
specialundervisningsomradet.

KKR Hovedstaden har pa mgde den 14. juni 2017 anbefalet, at kommunerne og Region
Hovedstaden godkender Rammeaftale 2018 samt hovedstadsregionens faelles mal pa det
tvaergdende hgijt specialiserede socialomrade og specialundervisningsomradet. Kommunernes
og regionens frist for behandling af Rammeaftale 2018 samt de feelles mal pa det tvaergdende
hgjt specialiserede socialomrade og specialundervisningsomradet er den 2. oktober 2017.

Centrene for Social og Sundhed, Bgrne- og Ungeradgivning samt Skoler, Institutioner og

Kultur anbefaler, at Rammeaftale 2018 samt de faelles mal for det specialiserede

socialomrade og specialundervisningsomradet godkendes af Social- og Sundhedsudvalget samt
Bagrne- og Skoleudvalget.

Dog anbefaler Center for Social og Sundhed, at Social- og Sundhedsudvalget traeffer beslutning
om at opretholde beslutningen fra behandlingen af Rammeaftale 2017 om, at Botilbuddet
Radbo, Aflastningstilbuddet Torvevej samt de skeermede enheder i Helhedstilbuddet
Stokholtbuen fritages for den takstreduktion, der er indeholdt i Styringsaftalerne for 2017 og
2018.

Baggrund

For Ballerup Kommune er fglgende tilbud pa voksenomradet omfattet af rammeaftalen:

o

Botilbuddet Rgdbo

Helhedstilbuddet Stokholtbuen

Aflastningstilbuddet Torvevej

Bo- og Behandlingstilbuddet Malgvgard

Dagtilbud for voksne udviklingsheemmede Krumtappen.

[¢]

[¢]

[¢]

[¢]

Pa bgrneomradet er fglgende tilbud omfattet:

[¢]

Kasperskolen undervisning

Kasperskolen fritidstilbud, Ordblindeinstituttet

Hgreklasser Baltorpskolen

ADHD-klasser Hedegardsskolen

Hedegardsskolen specialklasser, Dgvegruppen Kirstinevang
Dgvegruppen Rosendal

Uddannelsescenter UUC Maglemosen.

[¢]

[¢]

o

o

[¢]

[¢]



Sagsfremstilling

| Rammeaftale 2018 arbejdes der i retning af flerarige perspektiver i de udviklingsprojekter,
fokusomrader - og fremadrettet de feelles mal - der besluttes for omradet.

Udviklingsstrategi i Rammeaftale 2018

Formalet med strategien er at udvikle en falles ramme, der kan understgtte den tveergaende
koordination, samarbejde og ejerskab for det specialiserede socialomrade mellem kommunerne
samt mellem kommunerne og regionen. Udviklingsstrategi i Rammeaftale 2018 omfatter aftaler
for, hvordan udviklingen af det specialiserede social- og undervisningsomrade kan understgttes
fagligt og kapacitetsmaessigt.

Generelt oplever kommunerne, at der er sammenhang mellem kommunernes behov og de hgijt
specialiserede tilbuds udbud af pladser og ydelser inden for alle malgrupper. Der vurderes
derfor ikke pa nuvaerende tidspunkt at vaere behov for at indga tvaerkommunale aftaler og/eller
aftaler mellem kommunerne og Region Hovedstaden om konkrete reguleringer af tilbud eller
pladser.

Udviklingsstrategien omfatter desuden aftaler om behandling af seerlige temaer og
fokusomrader pa tvaers af kommunerne og regionen. Med afszet i de bevaegelser og tendenser,
som kommunerne oplever pa det hgjt specialiserede social- og undervisningsomrade, er der
udvalgt to omrader, der vil veere i fokus i forbindelse med det tvaergaende samarbejde og
koordination i 2018.

o Bgrn og unge med Autisme Spektrum Forstyrrelser og ADHD diagnosticeres i dag tidligere
end fgrhen, og disse bagrn og unge har ofte et lavt funktionsniveau og andre samtidige

diagnoser som angst mv. Kommunerne oplever derfor et gget behovet for
autismespecifikke tilbud, og flere kommuner forventer, at de vil fa behov for at udvikle
nye og alternative tilbud til barn og unge inden for disse malgrupper.

o /Eldre med handicap og psykiske lidelser og behov for sundhedsfaglige indsatser. | takt
med, at mennesker med handicap, psykiske lidelser, misbrug mv. bliver aeldre stiger
behovet for sundhedsfaglige indsatser i forhold til aldring og aldersrelaterede sygdomme,
som kan overskygge behovet for paedagogiske indsatser. Dette stiller krav om indsatser
med nye kompetencer og en hgjere grad af tveaerfaglighed end tidligere.

Fokusomraderne vil blive genstand for udviklingsprojekter i 2018 pa tvaers af kommuner og
region med henblik pa at skabe grundlag for, at kommuner og region far styrket
forudsaetningerne for at give malgrupperne indsatser og tilbud pa et hgijt fagligt niveau til lavest
mulige omkostninger.

Styringsaftale i Rammeaftale 2018

Styringsaftalen i Rammeaftale 2018 er et redskab til at understgtte det kommunale samarbejde
i hovedstadsregionen og samarbejdet mellem kommunerne og regionen. Styringsaftalen 2018
omfatter:

o Aftale om udviklingen i udgifter pr. dag i de takstbelagte tilbud for perioden 2014-2018,
som blev indgaet pa mgde i KKR Hovedstaden den 24. april 2017.



o Aftaler, takstmodel og procedurer, som skal understgtte samarbejde og dialog mellem
brugerkommuner og driftsherrer om de konkrete forlgb ved kagb og salg af pladser.

Andringer i lovgivning og praksis giver anledning til enkelte nye elementer i Styringsaftale i
Rammeaftale 2018, som har betydning for takstberegningen for 2018:

o Praeciseringer omkring principperne for anvendelse af flere takstniveauer i samme tilbud
ogsa kaldet takstdifferentiering.

o Endring af opsigelsesvarslet for specialundervisningstilbud og STU fra lgbende plus 90
dage til Isbende plus 30 dage, saledes at der er overensstemmelse med de gvrige
tilbudstyper.

o Justeringer i procedure for fastseettelse og opkraevning af beboeres egenbetaling i tilbud
efter servicelovens §§ 107-108 samt servicelovens §§ 109-110.

| Styringsaftale 2018 indgar en fortsat aftale gaeldende for 2017-2018 om, at udgifter pr. dag i
de takstbelagte tilbud pa det specialiserede socialomrade og specialundervisningsomradet til
0g med 2018 maksimalt ma stige med pris- og lgnfremskrivningen minus 2 pct. i forhold til pris-
og lgnniveauet i 2014. | forbindelse med Rammeaftale 2015 og 2016 har der veaeret gennemfgart
en samlet takstreduktion pa 1 pct. i Ballerup Kommunes takstbelagte tilbud. Derfor

indebaerer aftalerne i Styringsaftalerne for 2017 og 2018 i praksis for Ballerup Kommune en
yderligere takstreduktion pa 1 pct. over 2017-2018, svarende til en halv pct. i bade 2017 og
2018.

| forbindelse med den politiske behandling af Rammeaftale 2017 besluttede Social- og
Sundhedsudvalget i Ballerup Kommune efter indstilling fra administrationen, at Botilbuddet
Radbo, Aflastningstilbuddet Torvevej samt de skeermede enheder i Helhedstilbuddet
Stokholtbuen skulle fritages for den takstreduktion, der er indeholdt i Styringsaftalen i
Rammeaftale 2017. Baggrunden var stor bekymring for konsekvenserne af takstreduktionen i
forhold til kvaliteten af det borgerrettede arbejde.

Derfor anbefales det fra Center for Social og Sundhed, at Social- og Sundhedsudvalget traeffer
beslutning om fortsat at friholde de naevnte tilbud fra den takstreduktion, der er indeholdt i
Styringsaftale 2018.

Feelles mal for det tvaergdende hgit specialiserede socialomrade og specialundervisning

| 2017-2018 valgte kommunerne i hovedstadsregionen og Region Hovedstaden at udarbejde og
implementere faelles mal for det tvaergaende hgit specialiserede socialomrade og
specialundervisningsomradet som saerligt tema for Udviklingsstrategien i Rammeaftalen.

De fzelles mal behandles i KKR Hovedstaden, i de 29 kommuner og i Region Hovedstaden i
perioden juni til oktober 2017. Nar de faelles mal er politisk godkendt vil malene udggre
rammen for samarbejdet i regi af rammeaftalen i perioden 2018-2021. For at tydeligggre dette
vil malene blive integreret i Rammeaftale 2019.

De faelles mal skal styrke og fokusere det eksisterende samarbejde pa tveers af kommuner og
mellem kommuner og region i regi af Rammeaftalen. @nsket er at fokusere pa fa omrader,
hvor Ballerup Kommmune yder en betydelig feelles indsats.



Formalet med de faelles mal er, at kommunerne i hovedstadsregionen og Region Hovedstaden
seetter en feelles dagsorden pa det tveergaende hgijt specialiserede socialomrade og
specialundervisningsomradet, der understgtter kommunernes ansvar for det hgjt specialiserede
socialomrade, herunder forsyningsansvaret for de hgijt specialiserede indsatser.

De fzelles mal og handleplanen for de indsatser, der skal iveerksaettes med henblik pa
implementering af malene kan findes pa den faelleskommunale hjemmeside
www.rammeaftale-h.dk.

@konomiske konsekvenser og finansiering

Rammeaftale 2018 har ingen gkonomiske konsekvenser for Ballerup Kommune, men den
indeholdte takstreduktion i Styringsaftalen har gkonomiske konsekvenser for det enkelte tilbud.

Bilag
2 bilag

Beslutningen traeffes af

Social- og Sundhedsudvalget

Indstilling

Centrene for Social og Sundhed, Barne- og Ungeradgivning samt Skoler, Institutioner og Kultur
indstiller, at

1. Rammeaftale 2018 og de faelles mal for det specialiserede socialomrade og
specialundervisning godkendes med den undtagelse, at Social- og Sundhedsudvalget
beslutter, at Botilbuddet Rgdbo, Aflastningstilbuddet Torvevej samt de skaermede
enheder i Helhedstilbuddet Stokholtbuen fritages for den takstreduktion, der er indeholdt i
Styringsaftalen i Rammeaftale 2018.

Beslutning

Indstillingen godkendt



- Punkt 15 Tilgeengelighedspolitik

Tidligere behandling

Teknik- og Miljgudvalget den 30. maj 2017 Punkt 10
Social- og Sundhedsudvalget 15. august 2017 Punkt 9

Indhold

Sammendrag

Med vedtagelsen af Budget 2017 samt Kommunalbestyrelsens Vision 2029 er der udarbejdet et
forslag til en tilgeengelighedspolitik. Tilgeengelighedspolitikken er et veerktgj, som saetter
retning og ambitioner for, hvordan tilgaengeligheden skal veere i byens udvikling, savel i
byrummet, som i forhold til udbygning af boliger og ejendomsmassen generelt.
Tilgaengelighedspolitikken skal bruges, nar der for eksempel planlaegges indsatser, der skal
ggre det lettere for alle at beveaege sig rundt i Ballerup Kommune og fx benytte kommunes
mange kultur- og fritidstilbud.

Tilgeengelighedspolitikken har vaeret i hgring i fagudvalg, rad og naevn. Pa den baggrund
indstiller Center for by, Erhverv og Miljg, at orientere om den redigerede Tilgeengelighedspolitik,
inden godkendelse i Teknik- og Miljgudvalget.

Baggrund

Kommunalbestyrelsen gnsker at der er et gget fokus pa tilgeengelighed for borgere med nedsat
mobilitet pa vejene og i de offentlige arealer og bygninger i Ballerup Kommune. Det er Ballerup
Kommunes mal, at sikre tilgeengelighed til gavn for alle. Tilgaengelighed er afgerende for
muligheden for at veere en del af samfundslivet. De fysiske omgivelser i kommunen skal vaere
sa tilgaeengelige for mennesker med handicap som muligt. For at mennesker med handicap kan
opna uafhaengighed, bevaegelsesfrihed og sikkerhed, gnsker Ballerup Kommune at forbedre
forholdene i det offentlige rum og offentlige bygninger, ligesom det er et gnske at private
projekter ogsa fokuserer pa tilgaengelighed for alle.

| Igbet af perioden 2018-2022 er det derfor malet i Tilgaengelighedspolitikken, at flest mulige
borgere med fysiske funktionsnedsaettelser:

o Kan bidrage og deltage i samfundet pa lige fod med andre.

o Har de samme muligheder for at leve et sundt liv som alle andre borgere, ved at Ballerup
Kommune gger fokus pa de tilgaengelighedsmaessige barriere der mgdes i dagligdagen.

o Er aktive i samfunds-, forenings - og det demokratiske liv.

Sagsfremstilling

Tilgeengelighedspolitikken har veeret i hgring i juli 0og august maned 2017. Der er



indkommet seks hgringssvar.

Hgringssvarene har givet anledning til, at Center for By, Erhverv og Miljg foreslar at preecisere
Tilgeengelighedspolitikken, ved at tilfgje, at Tilgaengelighedspolitikken "tager afseet i de forhold,
der retter sig mod borgere med nedsat funktionsevne herunder bevaegelsesheemmede,
hgrehammede og synshandicappede".

Flere af hgringssvarene bergrer Tilgeengelighedsplanen og tilhgrende Handlingsplan, og vil
derfor blive inddraget i udarbejdelsen med disse.

Social- og Sundhedsudvalget har ved deres behandling af Tilgeengelighedspolitikken besluttet,
at de vil have forslag til den endelige tilgeengelighedspolitik til behandling, inden den
godkendes i Teknik- og Miljgudvalget.

Pa grundlag af Tilgeengelighedspolitikken vil administrationen fremlaegge en
tilgeengelighedsplan, som udpeger forslag til tilgeengelighedsruter i Ballerup Kommune,
kortleegger kommunens vigtige rejsemal samt give forslag til konkrete lokale indsatser i de
kommende ar.

@konomiske konsekvenser og finansiering
Anlaegsbevillingen er frigivet. Der er bevilliget 400.000 kr.

Bilag

2 bilag

Beslutningen trzeffes af

Social- og Sundhedsudvalget

Indstilling

Center for By, Erhverv og Miljg indstiller, at

1. Tilgaeengelighedspolitik for Ballerup Kommune tages til efterretning.

Beslutning

Indstillingen godkendt med denne bemaerkning:



Social- og Sundhedsudvalget gnsker, at bemaerkningerne fra udvalget indarbejdes i selve
politikken.

Punkt 16 Udskiftning af biler i Hemmeplejen

Indhold

Sammendrag

Hjemmeplejen forventes at indga ny leasingaftale i marts 2018 om ny bilflade. Farste skridt i
den proces er, at der vaelges en bilkategori. Det anbefales for naeste leasingperiode, at
bilfladen standardiseres, og at bilkategorien "minibiler" vaelges.

Finansieringen ventes at ske ved operationel leasing. Ved valg af minibil ventes de samlede
driftsudgifter at blive 1,8 mio. kr. Det daekker over udgifter til leasing, skader og drivmidler.

| forhold til nuvaerende samlede driftsudgifter kan et fald i de arlige udgifter ventes at blive pa
ca. 0,7 mio. kr.

Baggrund

Ballerup Kommunes hjemmepleje har en flade pa 35 biler. De skal udskiftes i 2018. 2 af bilerne
er ejet af Ballerup Kommune. 33 biler er erhvervet pa en finansiel leasingaftale, der udlgber den
31. marts 2018. Pa det tidspunkt vil fladen vaere 4 ar gammel. Fladen bestar af mikrobiler,
minibiler og miljabiler.

Sagsfremstilling

| denne sag skal Social- og Sundhedsudvalget om at tage stilling til, hvilken bilkategori, der skal
veelges til Hiemmeplejen. Valget bliver grundlaget for, at Center for @konomi og Styring, Afsnit
for Udbud og Kontraktstyring kan iveerksaette planlaegning, tilrettelseggelse og gennemfgrelse
af det lovpligtige offentlige udbud om anskaffelse af 35 biler til Hlemmeplejen. Udvalget vil
undervejs blive orienteret.

| dag har Hjemmeplejen tre forskellige typer biler. Hiemmeplejens erfaringer er:

o

En bilflade bestaende af flere biltyper understgtter ikke karesikkerheden blandt de 370
udekgrende medarbejdere.

El-biler bidrager indirekte til forenkling, idet benzinkort og benzinforbrug ikke skal
administreres.

Braendstof-biler opleves mere positive i de kolde maneder, idet der hurtigere er varme i
kabinen og bilens aktionsradius pavirkes ikke af kulden.

| de kolde maneder har el-biler en steerkt reduceret aktionsradius. Det haemmer
fleksibiliteten i arbejdstilretteleeggelsen.

o Mikrobiler fungerer generelt tilfredsstillende, men er mekanisk mindre robuste til

[¢]

[¢]

o



Hjemmeplejens kagrebehov og -adfaerd.

Det vurderes, at bilfladen fremadrettet bgr standardiseres. Samme biltype i hele
leasingperioden anbefales.

Fra Kommunekredit er indhentet et gkonomisk skgn over driftsudgifterne til tre forskellige
bilkategorier:

o Mikrobiler: fx Toyota Aygo, Opel Karl, VW Up m.fl.
o Minibiler: fx Honda Jazz, Ford Fiesta, Toyota Yaris m.fl.
o Miljgbiler: Hvor drivmidlet er hybrid, el, gas eller brint.

Bilkategorierne er udstyrsmaessigt sammenlignelige. | tabel 1 ses den operationelle
leasingudgift til de tre bilkategorier. Der er taget udgangspunkt i et karselsforbrug pa 25.000
km. pr. ar. pr. bil.

Tabel 1: Operationel leasingudgifter til tre bilkategorier, 35 biler (mio. kr.)

Bilkategori mikrobil minibil miljabil
Leasingudgift, 48 mdr. 5,1 5,4 6,9
Leasingudgift, 12 mdr. 1,3 1,4 1,7

Note: Operationel leasingudgift inkl. udgifter til drivmidler baseret pa fabriksoplysninger.
Kilde: Kommunekredit og egne beregninger.
Til leasingudagiften i tabel 1 skal leegges Ballerup Kommunes udgifter til skader pa bilerne, hvor

Hjemmeplejen har skadesansvaret. | de seneste ar har den arlige skadesudgift gennemsnitligt
veeret 0,4 mio. kr.

| 2016 var Ballerup Kommunes samlede udgifter til nuveerende bilflade 2,3 mio. kr. Men dette
var til 33 biler. | tabel 2 er 2016-udgiften korrigeret op til 35 biler og sammenstillet med tallene
fra tabel 1 inkl. anslaede udgifter til skader pa 0,4 mio. kr. arligt.

Tabel 2: Forventede udgifter i alt til ny bilflade, 35 biler (mio. kr.)

Bilkategori mikrobil minibil miljabil
2016-udgift, nuveerende bilflade, 12 mdr. 2,5 2,5 2,5
Forventet udgift til ny bilflade, 12 mdr. 1,7 1,8 2,1
Forskel 0,8 0,7 0,4

Kilde: Kommunekredit og egne beregninger.

Note: 2016-udgiften er angivet i 2017-niveau og korrigeret op fra 33 biler til 35 biler.



Med en ny leasingaftale i 2018 ma det forventes, at de samlede udgifter til Hemmeplejens
bilfldde falder. | tabel 2 ses, at faldet er starst for mikrobiler og minibiler med henholdsvis 0,8
0g 0,7 mio. kr. arligt. Udgiften til miljgbiler ventes at falde 0,4 mio. kr. Den endelige udgift til ny
bilfldde kendes farst, nar det offentlige udbud er gennemfart og finansieringsrenten kendes.

Til Social- og Sundhedsudvalgets orientering forventes det offentlige udbud planlagt efter de
nye kommunalt forpligtigende regler om udbud af biler, SKI-aftale 50.86 Biler. Der er dog den
omstaendighed, at SKl-aftale 50.86 Biler ikke er tradt i kraft endnu. Det ventes at ske i
slutningen af 2017. Safremt dette ikke kan lade sig gare ventes udbuddet at kunne falge de
tidligere regler i SKl-aftale 07.10 Biler. Der er ogsa andre alternativer. | den nuvaerende
leasingaftale er der en option pa, at kunne forlaenge kontrakten helt op til yderligere et ar til
den 31. marts 2019. Denne option kan komme i spil, safremt udbudsform eller tid til radighed
ikke muligger, at en ny bilflade kan leveres til Hjemmeplejen ultimo marts 2018.

Med hensyn til leasing er der to finansieringsformer; finansiel leasing og operationel leasing.
Den mest fordelagtige leasingaftale er formodentlig operationel leasing, nar bilfladen ventes
udskiftet hver fjerde ar. Fordelen er, at den samlede udgift til leasing kendes ved
leasingperiodens start. Dette vil dog bero pa en naermere afvejning af Center for @konomi og
Styring.

Ballerup Kommune har pa lang sigt en vision om at blive en CO2-neutral kommune. P3 kort sigt
har Ballerup Kommune en politisk aftale af 2016 om at effektivisere forbruget af intern
transport, herunder bl.a. bilparker.

Aftalen relaterer sig til en malsaetning om i de kommende ar generelt at effektivisere Ballerup
Kommunes budget. Den korte sigt er ikke i modstrid med den politiske vision om pa lang sigt at
blive en CO2-neutral kommune.

| valget af bilkategori skal flere vidt forskellige hensyn afbalanceres, herunder til
Hjemmeplejens erfaringer. Samlet taler det for at vaelge bilkategorien minibiler som
Hjemmeplejens bilpark for naeste 4-arige leasingperiode.

Pa Social- og Sundhedsudvalgets mgde deltager gkonom Allan Hjort fra Center for @konomi og
Styring under behandlingen af sagen.

Okonomiske konsekvenser og finansiering

Ramme 50.52.
En ny bilflade pa 35 biler til Hemmeplejen taenkes anskaffet til den 1. april 2018. Finansieringen

forventes at ske ved operationel leasing. Afhaengig af hvilken bilkategori, der veelges ventes
leasingudgiften at blive mellem 1,3-1,7 mio. kr.

| forhold til nuveerende finansielle leasingaftale, der ophgrer pr. 31. marts 2018, ventes de



arlige driftsudgifter at falde mellem 0,4-0,8 mio. kr.
Bilag

1 bilag, heraf 1 internt arbejdsdokument
Beslutningen traeffes af

Social- og Sundhedsudvalget

Indstilling

Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Bilfladen standardiseres for naeste leasingperiode.

2. Minibiler veelges som bilkategori for naeste leasingperiode.

Beslutning

Indstillingen godkendt

« Punkt 17 LUKKET Meddelelser

Beslutning

Intet

- Punkt 18 LUKKET - Madservice til hjemmeboende

Beslutning

Indstillingen godkendt

Source URL: http://ballerup.dk/dagsorden/social-og-sundhedsudvalget-05-09-2017



