Viceveaerternes affaldssystem KURS Vvesrroasmzunms

Fra januar 2016 vil du som viceveert fa adgang til et nyt og forbedret affaldssystem,
som vi i daglig tale kalder "KURS”.

N&r du har brug for, at se tsmmekalender eller melde manglende temninger, kan du
ggre det her.

Du kan ogsa bestille containertsmning og opgrabning. Nar du skal bestille noget, skal
du bruge den NemID du har faet af ejendomskontoret.

Du gar pa siden via kommunens affaldshjemmeside, eller ved at bruge fglgende link:
https://selvbetjening.vestfor.dk

BALLERUP

[sX+] borger.dk
Y,
Forside Temmekalender Kontakt Erhvervsaffaldsgebyr Ny Kunde )

© Problemer med afhentning grundet F——— — "= ———=--==-we—r==s

NemRessourcer - Din digitale selvbetjeningslosning for affald

Indtast din adresse for at finde oplysninger om din affaldsordning. Hvis du vil zendre din affaldsordning eller bestille tillaegssydelser,
skal du logge ind med NemlD.

Privatkunde - din adresse >

Se % 2750 Ballerup x

Nuvéerende aftaler

Dagrenovation Naeste tomning: on 23/09 -,
Dagrenovation er alt det der er tibage ndr man har sorteret det Det kan du
T genanvendelige affald fra
@ > Se oplysninger om din nuyaerende
Prististe (Z aftale
> Qprette en bestiling
> Indmelide en afvigelse
> Anden henvendelse
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http://esdher.vestfor.dk/sites/2014/Aktiviteter/14-02950ProjDoks/15-00731/Vejledninger/Portal/P01 - Bestillinger
som viceveaert.docx
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V VESTFORBRANDING

Hvis du gnsker at bestille en containertgmning eller opgrabning af affald, skal du
klikke pa ikonet “Log pa”.

Log p3 med firmaets NemID

Indtast det NemID bruger-id og adgangskode som du skal bruge, nar du bestiller pa
vegne af dit firma (Boligselskab) efterfulgt af et enkeltklik pd "Naeste”.

Det feellesoffentlige log-in — NemLog-in

' Log pa med neglekort » ~o| Log pa med naglefil »

L -

Driftstatus

1D

www.nemid.nu

Bruger-id Mere information
- Sikkerhed

- Hizelp til log pd

- Log p3 typer

- Om Nemlog-in

- vilkér

- Bestil NemID

- Farny NemlID

Adgangskode

Log af anbefaling

Klik pa "Log af"-knappen og luk herefter alle browservinduer, nar du har
vaeret logget pd med NemID

Dernaest skal du bruge dit firma ngglekort. Indtast en nggle fra ngglekortet, og klik pa
"Log p&”. Du er nu logget pa.

Det feellesoffentlige log-in — NemLog-in

R Log pa med naglekort >

—~o| Log pamed naglefil >

NEM ID Driftstatus
Indtast negle
Naglekort: VB97-236-300 ?
Mere information
# .
0790 5 - Sikkerhed .
d - Hizlp til log pa
Du har 119 ny ge. - Log p3 typer
- Om Nemlog-in
- Vilkar
- Bestil NemID

- Farny NemlID
Log pa Afbryd
Log af anbefaling

Klik pa "Log af"-knappen og luk herefter alle browservinduer, nar du har
vaeret logget pd med NemlID




V VESTFORBRANDING

Efter log-in kan du foretage en bestilling. Her vaelger du den fraktion du vil bestille for

Gennemfgr bestilling

fx dagrenovation, haveaffald eller jernskrot osv.

Dagrenovation Naeste temning: on 23/09 =

Dagrenovation er alt det der er tiibage ndr man har sorteret det Det kan du

-0
genanvendelige affald fra
w > Se ‘::L:'ygr.m;;_..' om din nuvarende

Prististe (7

> Angen henvendelse

Veelg den fraktion du gnsker temning af og klik pa feltet "Opret bestilling”, og du far

adgang til at bestille det, der er muligt pa den valgte adresse.

Bestil tamning af behaldere Hi restaffald pa Frederiks Alle 102,

- - - - - = """~~~ ~"~>""""™"~>~>"~>"7"~>"~>"~>7 777777
Veely hvilke beholdera der skal Lermimes [
| 1. valg beholdere 1] d |
W wilke behaldere der skal
| g Fr Il
nmimrsEs
- Frederiks Alle 103, Comlainer 103 Pris [inkl. mcomns l
I Il |
2. Waelg betaling o
: wemlg Freardian du vil betals II'® a-rguter ssoL 40017774 101,006 ker |
w
I 3. Bekraal jI o & hiulet 0L ADD17956 0,00 kr :
Deelormft ot do mctmsteds
| opkesninger er karrekbe Il _ ) - |
| Il Oplysninger om bestilling |
' |
Evt. bemeerkninger til bastillingen |
|
|

Skaermbilledet bestar af to omrader. Det venstre felt viser, hvor du er i processen, pa

hgjre side klikker du pa det, du gnsker at bestille.
Du har mulighed for at skrive en bemaerkning til vognmanden i nederste felt.

Tryk pa knappen “Naeste” og dine betalingsinformationer vil dukke op.

Bestil tomning af beholdere til restaffald pa Frederiks Alle 102,
1. Vaelg beholdere Vaelg betaling
-

2. Vaelg betaling

Her kan betalingsform vaelges, hvis kommunen har gnsket at der skal vaere
valgmuligheder. Du trykker pa knappen "Naeste” for at komme videre.



Til sidst skal du bekraefte bestillingen ved at trykke pa& knappen
bestillingen udfgres.

VESTFORBRANDING

"Afslut”, og

Bestil temning af beholdere til restaffald pa Frederiks Alle 102,

1. Vaelg beholdere Bekrasft at de indtastede oplysninger er korrekte
- Frederiks Alle 102, Container 1D
2. Valg betaling
t fan dia vil beka #4-hjulet 660L 40017766
-
3. Bekraeft
Bebrmit ot de indtastede 1 al

cplysmnger ar korrekts

Bemaerk: Ved bestilling af varer og ydelser fra Affaldvarme Aarhus fraskriver du dig 14

dages fortrydelsesret.

Ml oo idikker “afsiut™, modtager du automatisk &n ordrebekreftelse med Digital Past,

£ Forrige

Pris {inkl. mams)

0.00

0,00

<@mD




V VESTFORBRZANDING
Du kan skabe dig et overblik over dine bestillinger

I gverste menulinje findes en raekke valgmuligheder, bl.a. se Dine bestillinger samt
Dine oplysninger.

Laengere nede i skaeermbilledet er din adresse indtastet, og har du flere, kan disse
veelges i en rullemenu ved klik pa pilen. Under adressefeltet findes en kort-funktion,
hvor du kan finde naermeste beholder, og desuden en Chat-funktion samt en SMS-
service. Under denne findes en oversigt over dine “Nuvaerende aftaler”.

NemRessourcer - Din digitale selvbetjeningslosning foe affald

Dagrenteation Naste taomeeng © 22/30 -

Dagrencvaton er o det der er Uibage Allr man Rar wocteret det peranwindetion a®aid fra Det kan du

For at se dine bestillinger, klik da pa “Dine bestillinger” i gverste menulinje.

Forside Tommekalender Dine oplysninger Dine fakturaer Dine bestillinger, Kontakt Erhvervsaffaldsgebyr

© Problemer med afthentning grundet *-

NemRessourcer - Din digitale selvbetjeningslesning for affald

Indtast din adresse for at finde oplysninger om din affaldsordning. Hvis du vil zendre din affaldsordning eller bestille t
skal du logge ind med NemID.

Privatkunde - din adresse »

%, 2750 Ballerup =

Find na@rmeste... » SMS Service >




VESTFORBRANDING

En ny side kommer frem med en liste af bestillinger, som du tidligere har foretaget pa
adressen.

Forside Tommekalender Dine oplysninger Dine fnituraer Dine bestllinger Kontakt Erhvervsalfaldsgebyr Ny Kunde

Bestillinger for afud guia®, 2750 Ballerup

Bestillinger uden tilknyttet standplads
Bestilling  Bestillingsdato  Udforselsdato  Ydelse Beskrivelse Udiprselsstatus

160 16-10-201% Ukendt Keb af bebolder inkl, gront ilg Kiar Ul udforelse
Lovenngsadresse

178 19-10-2015 Ukendt Opstiling af materied Klar til udforeise

179 19-10-2015 Ukendt Kob of redt \ig Klor 2l udforelse
Leverngsadresse:

180 19-10-2015 Ukendt Kob af bilc g Klar vl udforeise
Levernngsadresse: 4 )

181 19-10-2015 Ukendt Kob of talit tig Klar til udforeise
Leverngsadresse

185 20-10-2015% Ukenat Opstiling of materied Klar til udforeise

186 20-10-2015 Ukendt Kob af tale ilg Kiar til udforelse
Leveringsadresse:

107 20-10-201% Ukendt Kob of grent 1kg Klar il udforetse
Leveningsadresse:

For at se dine fakturaer, klik da pa "Dine fakturaer” i gverste menulinje.

Forside Temmekalender Dine cplysninger Dine bestillinger Kontakt Erhvervsaffaldsgebyr Ny Kunde

NemRessourcer - Din digitale selvbetjeningslesning for affald

Indtast din adresse for at finde oplysninger om din affaldsordning. Hvis du vil andre din affaldsordning eller bestille tllaegssydelser,
skal du logge ind med Neml1D.

Privatkunde - din adresse >

%, 2750 Ballerup >

Chat > SMS Service »

Nuvzerende aftaler

Dagrenovation Naeste tamning: on 23/09 -
Dagrenovation er alt det der er tilbage ndr man har sorteret det Det kan du
O
@ genanvendelige affald fra
> R ninger om din verende
aftale

Prisiiste (2
> Qprette en bestilling

> Indmelde en afvigelse
> Anden henvendeise



V VESTFORBRANDING

Her vil du se en liste over dine fakturaer.

er"l for Prgors o, 2750 Ballerup

Der er ingen fakturser for den valgte ejendom

Med venlig hilsen

Vestforbrandings Kundeservice

Hvis du har generelle spgrgsmal til dette kan du kontakte Kundeservice pa
telefon 80 20 80 30.

Abningstider

Mandag - torsdag kl. 07.00-15.30

Fredag kl. 07.00-15.00



