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Leesevejledning

Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del
af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor tilbuddet selv har indberettet bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra Kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde
mere end ét tilsynsbes@g, eksempelvis hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veaeret administrativt
og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten hvorvidt der har vaeret et fysisk
tilsynsbesgg, hvor henne og hvorvidt de var anmeldt eller uanmeldt.

Efter endt haringsperiode vil udvalgte oplysninger fra tilsynsrapporten blive publiceret pa Tilbudsportalen. Det drejer
sig om den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkér.

Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten hos tilbuddet ud fra en Kvalitetsmodel, som er beskrevet i Bekendtggrelse om
socialtilsyn. Kvalitetsmodellen er et dialogbaseret redskab, som skal give et systematisk og malrettet udgangspunkt
for socialtilsynets samlede faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, stk. 2, i lov om
socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal
for indsatsen i

tilbuddene. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet,
som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets
samlede vurdering af, om tilbuddet har den forngden kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet.

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer
og kriterier bedgmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn.

Temaer
- Uddannelse og beskaeftigelse
- Selvstaendighed og relationer
- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og Trivsel
- Organisation og ledelse
- Kompetencer
- Fysiske rammer

| kvalitetsmodellen er bade 'Gennemsnitlig bedemmelse’ pa temaniveau og 'Bedgmmelse’ pa indikatorniveau
angivet ud fra falgende skala:

. i meget hgj grad opfyldt.
. 1 hgj grad opfyldt.

. i middel grad opfyldt.

. i lav grad opfyldt.

. i meget lav grad opfyldt.

P NWSAO

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe,
inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.
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Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn Stokholtbuen
Hovedadresse Stokholtbuen 17
2730 Herlev

Kontaktoplysninger

TIf: 44776201
E-mail: hh1@balk.dk
Hjemmeside: www.stokholtbuen.dk

Tilbudsleder

Helle Hjartoft

CVR nr.

Virksomhedstype

Offentlig

Tilbudstyper

§ 104 (aktivitets- og samveerstilbud)

§ 108 (almindeligt leengerevarende botilbud til voksne)

Afdelinger

Afdeling Adresse Pladser i alt

Tilbudstyper

13-21 54

aktivitets- og
samveerstilbud (8
104), almindeligt
leengerevarende
botilbud til voksne (8§
108),

Solister Stokholtbuen 17 18
2730 Herlev

aktivitets- og
samveerstilbud (8
104), almindeligt
leengerevarende
botilbud til voksne (8§
108),

Pladser pa afdelinger

72

Pladser i alt

36

Malgrupper

18 til 65 ar (udviklingshaemning, autismespektrum)
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Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt

Tilsynet er gennemfgart

Tilsynet er udfart af Socialtilsyn Hovedstaden

Tilsynskonsulenter Bente Kliver (Tilsynskonsulent)

Marianne Grube (Tilsynskonsulent)

Indebar tilsynet et fysisk |Ja
besag

Dato for tilsynshesgg 26-10-17: Stokholtbuen 17, 2730 Herlev (Uanmeldt)

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsynet har veeret p& uanmeldt tilsyn pa Stokholtbuen d. 26.10.2017. Kvalitetsmodellen er gennemgéet ved
dette driftsorienterede med savel ledelse som medarbejderrepraesentanter og tilsynsrapporten har inden
offentliggerelse veeret i hgring hos tilbuddet.

Borgerperspektivet er inddraget ved observation i faelles arealerne under rundvisning, samt ved observation ved
feellesspisning for hele Stokholtbuen i den interne Café og efterlader socialtilsynet med indtryk af at borgerne
generelt trives i tilbuddet.

Stokholtbuen er et helhedstilbud efter lov om Social Service 8104 og 8§ 108. Der er plads til 36 borger fordelt i 6,
etplanshuse. De 2 af husene rummer 6 skaermede enheder og i de resterende huse bor der 7-8 borgere i hver.
Malgruppen er voksne indenfor udviklingsheemmede og Autismespektrumforstyrrelser.

Socialtilsyn Hovedstadens samlede konklusion er, at Stokholtbuen i meget hgj grad leverer den forngdne kvalitet i
indsatsen, som er i overensstemmelse med formalet med anbringelse i botilbud etableret efter Lov om Social
Service 8108 og § 104 og lever op til kvalitetsmodellens 7 temaer.

Som helhedstilbud tilretteleegges dagtilbuddet individuelt og aktiviteterne foregar i og omkring tilouddet.

Socialtilsynet konkluderer, at de fysiske rammer og beliggenhed understgtter borgernes udvikling og trivsel og at
borgerne har bade mulighed for at vaelge deltagelse i faellesskabet og privatlivet.

Fra 2018 er ydelsen opdelt med tre forskellige niveauer for stgtte, afskeermning og selvsteendighed. Niveau 1 med
22 pladser, niveau 2 med 8 pladser og niveau 3 med 6 pladser. Stokholtbuen er aktuelt fuld belagt med borgere fra
forskellige kommuner.

Socialtilsynet konkluderer, at Stokholtbuen er et hgj specialiseret tilbud med en hgj faglig bevidsthed om
malgruppens behov for relevante tilgange og metoder. Der arbejdes med afseet i den enkelte borger og med en
seerligt tilrettelagt struktur, der imgdekommer borgernes behov samt sikrer udvikling/vedligeholdelse og gget trivsel.
Tilbuddet ses ved at have en systematiske tilgang til dokumentation af og erfaringsopsamling af den psedagogiske
indsats. Ved det uanmeldte tilsynet ses ved en enkelt stikpragve, at tilbuddet er kommet godt i gang med nyt
elektronisk dokumentations system Nexus.

Socialtilsynet konkluderer, at tilbuddet har et hgit refleksions niveau og en faglig ledelse som er bade er
paedagogisk vidende og kan seette rammer for den strategiske og organisatoriske udvikling i tilbuddet.

Tilbuddet vurderes at have en baeredygtig gkonomi, som er gennemskuelig for socialtilsynet og for de visiterende
kommune.

Seerligt fokus i tilsynet
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Ved dette uanmeldte tilsyn er fokus en gennemgang af kvalitetsmodellen, opfalgning pa udviklingspunkter samt
tilbuddets @nske om fokus pa dokumentation.

Opmeerksomhedspunkter
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Uddannelse og beskeeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskeeftigelse er et vaesentligt
aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er
for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudseetninger
stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at understgtte paratheden
og mulighederne for uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og
beskaeftigelse omfatter savel ordinaer grundskole, uddannelse og beskaeftigelse som
forskellige former for seerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud
eller samveers- og aktivitetstilbud. For bagrn under den skolepligtige alder er
dagtilbud et vaesentligt element i forhold til barnets udvikling og leering.

Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er
ngdvendige for at understatte, at malene for borgernes uddannelse og/eller
beskeeftigelse opnas.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet som helhedstilbud i meget hgj grad har fokus pa at borgernes potentialer i
henhold til uddannelse og beskaeftigelse. Emnet indgér i de dag- og ugeprogrammer, der udarbejdes for den
enkelte borger. Videre vurderes det, at tilbuddet ud fra den enkelte borgers behov tilretteleegger aktiviteter, der
inkluderer borgere i det omgivende samfund.

Socialtilsynet vurderer videre, at der foregar en malrettet indsats med en lgbende evaluering og dokumenterede
resultater.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til
uddannelse og beskaeftigelse.

Det vurderes, at tilbuddets ydelse som et helhedstilbud har relevant fokus pa emnet gennem malopsaettelse og
deltaljerede dags- og ugeprogrammer.

Der henvises for videre uddybning til 01.a.

Indikator 01.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte borgernes skolegang, uddannelse, beskeeftigelse eller samvaers- og
aktivitetstiloud, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.a

Det er i bedgmmelsen vaegtet, at ledelse og medarbejdere sammenstemmede ved sidste ars tilsyn kunne redegare
for, hvordan tilbuddet arbejder meget bevidst ud fra, at de er et helhedstilbud og herunder at kunne tilgodese alle
borgeres behov.
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Ligeledes kunne socialtilsynet konstaterer ved samme lejlighed, at det helhedsorienterede perspektivet tydeligt
fremgar af tilbuddets meget detaljerede dags- og ugeprogrammer for borgerne, hvor en individuelt indsats er
afseettet, mens det for de borgere, hvor det er relevant, er planlagt aktiviteter for flere borgere sammen, samt at
tilbuddet for de borgere der har bevilliget STU ogsa tilbyder denne ydelse.

Ved dette uanmeldt tilsyn ser socialtilsynet i tilfaeldig udtaget stikprgve i tilbuddets elektroniske
dokumentationssystem Nexus eksempel pd malopsaettelse for borgerne, der er relateret til emnet, ligesom der ses
eksempel pa tidsperspektivet for hvornar der skal evalueres i henhold til malopseettelsen og at alle medarbejdere
gennem dokumentations systemet har et redskab til at veere bevidste omkring den enkelte borgers mal.

P& baggrund af ovenstaende fastholdes vurderingen af denne indikator til at vaere opfyldt i hgj grad.

Indikator 01.b Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeaeftigelse, eller
samveers- og aktivitetstilbud. Medfglgende barn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.b

Der er i bedgmmelsen lagt veegt p& samstemmende oplysninger fra tidligere tilsyn pa at alle borgerne i tilbuddet har
et individuelt tilrettelagt dagligt aktivitets program, som tager udgangspunkt i den enkelte borgers gnsker og
forméaen.

Ved dette uanmeldte tilsyn besgger socialtilsynet et hus, hvor det medarbejderen oplyser til socialtilsynet, ses ved
rundvisningen; at 4 borgere er ude at kare pa deres daglige busture og 4 borgere er hjemme og laver montage
arbejde, mens en borger aktuelt er sygemeldt og sengeliggende. Der er pt. ikke dagsaktivit for denne borgere
udover at sta op, tage bad og spise efter en individuel plejeplan.

| folge medarbejderen er det tegn i borgernes adfeerd, der bestemmer dagsaktiviteten. Medarbejderne observerer
borgerne og dokumenterer pa et stemningsbarometer i forbindelse med dagsaktiviteten med gren, gul eller ragd
farve. Grgn er god stemning.

P& baggrund af ovenstaende fastholdes bedgmmelsen af denne indikator til fortsat vaere opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 01.c Udgaet fra d. 1 januar 2017.
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Temavurdering

Selvsteendighed og relationer

/\3 Et centralt mal med den sociale indsats er at understgtte, at borgerne i s& hgj grad
\,a ¢/ som muligt indgar i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
‘/ overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for
personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveaerk, herunder at
tilbuddet understatter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er
vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnar de kompetencer, som dette
kreever, og opnar feerdigheder, der kan lette den daglige tilvaerelse, forbedre
borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at
kunne klare sig selv. For bgrn og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder
dem til et selvsteendigt voksenliv.

Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og at
det afspejles i tilbuddets abenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende
lokal- og civilsamfund.

Det er ligeledes centralt for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet
understgtter borgerne i deres relationer til familie og gvrige netvaerk. For barn og
unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmaerksomhed pa at understgtte gode
relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at bgrnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv
betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet fortsat i meget hgj grad har fokus pa at den enkelte borgers udvikling af
selvsteendighed og relationer. Ud fra et individuelt behov sikres borgerne mulighed for personlig udvikling og aktiv
deltagelse i sociale aktiviteter og feellesskaber, herunder at understgtte kontakt til familie og netveerk.

Der ydes en malrettet indsats, hvor indsatsen og aktiviteter er tilrettelagt ud fra en feelles psedagogisk forstaelse,
der tager afsaet i tilbuddets referenceramme og metoder.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 02 Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna
selvsteendighed

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad har fokus pa at styrke borgernes sociale kompetencer og
selvsteendighed. Tilbuddet opsaetter skriftlige malsaetninger med afseet i borgernes individuelle behov og evner, det
geelder bade saerlig tilrettelagte indsatser relateret til selvstaendighed og styrkelse af borgernes sociale
kompetencer ved i forhold til borgerne i mellem - pa tveers af husene i tilbuddet, i det omgivne samfund og i forhold
til de pargrende.

Socialtilsynet vurderer pa baggrund af de pargrende, medarbejderne og ledelsens udtalelser, at tilbuddet
understgtter borgernes kontakt med familie og netveerk.
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Indikator 02.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og
leve et sa selvstaendigt liv som muligt, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.a

Der er i bedgmmelsen lagt vaegt pa Socialtilsynet i fremsendte dokumentationsmateriale ved sidste tilsyn ses
opstillede mal, hvor emnet sociale kompetencer og selvstaendighed indgar. Videre konstateres det ved samme
lejlighed, at de udarbejdede dagsprogrammerne for borgerne understagtter emnet med aktivitetsbeskrivelser, hvor
selvstaeendighed og sociale relationer er inkluderet.

Ligeledes kan socialtilsynet se, at der i sammen dokumentations materialet er beskrivelser af, hvordan
neuropaedagogik og sanseintegration ogsa har bidraget til malopsaettelsen og udfarelsen af den konkrete indsats.

Ved dette uanmeldt tilsyn ser socialtilsynet i tilfaeldig udtaget stikpr@ve i tilbuddets dokumentationssystem
eksempel pa malopseettelse for borgerne, der er relateret til emnet, ligesom der ses eksempel pa tidsperspektivet
for, hvornar der skal evalueres i henhold til malopsaettelsen og at alle medarbejdere gennem dokumentations
systemet har et redskab til at veere bevidste omkring den enkelte borgers mal.

De interviewede medarbejderne ved dette uanmeldte tilsyn kan redeggare overfor socialtilsynet for, hvordan de
gennem observationer og kendskab til borgerne indirekte inddrager borgerne i malopsaettelsen. Ligesom
socialtilsynet ved rundvisning i tilbuddet ses eksempler pa aktiviteter og faciliteter til at denne malgruppe kan ave
sig i kompetencer til at indga i sociale sammenhaenge og foretage selvstaendige handlinger.

Pa baggrund af ovenstaende vurderes denne indikator fortsat til at veere opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 02.b Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.b

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa, at de interviewede medarbejderne igen ved dette uanmeldt tilsynsbesgg som
ved tidligere tilsyn kan redeger for, hvordan de konkret arbejder for at bringe borgere sammen pa tilbuddet og i det
omgivne samfund, altid ud fra den enkelte borgers behov. Ved dette tilsyn fortaeller en medarbejder om en borger,
der er pa restaurantbesgg ca. en gang om maneden - det samme sted, samme menu og hvor genkendeligheden
ger det muligt for denne borger at gennemfgre denne sociale aktivitet.

Videre er det fortsat veegtet, at tilbuddets fysiske rammer ses under socialtilsynets rundvisning at understgtter
borgernes mulighed for at kunne indga i fellesskaber ud fra den enkelte borgers behov. Der er afgreensede
udearealer, og en sansehave med bl.a. balplads og en nyerhvervet pglsevogn.

Socialtilsynet besgger tilbuddets torsdagscafe, hvor hovedparten af tilbuddets borgere ses at deltage i
feellesspisning. En borger der ved sidste tilsyn havde brug for afskeermet plads ved spisning i caféen , sidder nu
ved samme bord som andre borgere.

Pa baggrund af ovenstaende vurderes denne indikator fortsat til at veere opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 02.c Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer
med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.c

Der er i bedgmmelsen lagt vaegt pa, at medarbejderne igen ved dette tilsyn som ved tidligere tilsyn beskriver en tset
dialog med pargrende og at samarbejdet altid tager afseet i borgernes behov.

Medarbejderne redegare reflekteret og omtaler borgernes relation til deres pargrende pa en respektfuld made
overfor socialtilsynet. Medarbejderne har ved tidligere tilsyn giver eksempler pd, hvordan de bevidst arbejder for at
borgere forberedes pa besgg hos pargrende ligesom de ogsa er bevidste i deres psedagogiske indsats, nar de skal
modtage borgere efter besag hos pargrende.

Det er veegtet, at ledelsen ved sidste tilsyn forteeller, at de i nogle tilfeelde har et taettere samarbejdet med
pargrende, da de altid er at treeffe pa faste tidspunkter af dagen. Ledelse veegter pargrendesamarbejdet hgijt og

10
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tilkendegiver, at de pargrende kan bidrage positivt til at tilbuddet bliver opmaerksomme pa egne blide pletter.
Samarbejdet er baret af en dialog baseret tilgang og der er en forstdelse for at ting kan opleves forskelligt.

Pargrende udtalte ligeledes ved sidste tilsyn, at samarbejdet fungere godt, og pargrende faler sig velkommen.

Pa baggrund af ovenstaende vurderes denne indikator fortsat til at veere opfyldt i meget hgj grad.
Indikator 02.d Udgaet fra d. 1 januar 2017.

Indikator 02.e Udgaet fra d. 1 januar 2017.

11
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Temavurdering

Malgruppe, metoder og resultater

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og
at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den
gnskede udvikling for borgerne.

Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets malsaetning, malgruppe
(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redeggre for, hvordan og i
hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mal, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne saetter for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhaeng med de mal, der er opstillet fra de
anbringende eller visiterende kommuner.

Endvidere er det afggrende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynligggre, at deres indsats opnar en forventet
0g positiv effekt.

Vurdering af tema

Stokholtbuen er et helhedstilbud efter servicelovens 88108 og 104, hvor der bor 36 borgere med
autismespektrumforstyrrelser i alderen 18 - 65 ar. Alle borgere har en varig funktionsnedsaettelse i middelsveer til
sveer grad, med begraenset sproglig udfoldelse, samt forskellige grader af udviklingsforstyrrelse. Tilbuddet har 6
skaermede pladser og 8 lidt mindre skaermede pladser .

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder malrette ud fra en klart defineret malgruppe, samt anvender faglige
tilgange og metoder, der bidrager til trivsel og udvikling for den enkelte borger.

Socialtilsynet vurderer, at der opstilles mal med afseet i visiterede kommuners bestilling og der foregar kontinuerligt
lgbende evaluering, herunder dokumentation af resultater i dokumentationssystem NEXUX efter SMART mals
modellen. Socialtilsynet noterer, at tilbuddet siden sidste tilsyn er kommet godt i gang med systemet og
fremadrettet vil arbejde videre med at optimerer udarbejdelsen af SMART mal.

Gennemsnitlig vurdering 4,8

Udviklingspunkter

Socialtilsynet noterer sig, at tilbuddet har haft fokus p& dokumentation siden sidste tilsyn og vil med interesse falger
op pa dette ved kommende tilsyn.

Kriterium 03 Tilbuddet arbejder med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med
faglige tilgange og metoder, der fgrer til positive resultater for borgerne

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet tager afseet i en klar malgruppebeskrivelse. Endvidere arbejder tilbuddet med
relevante metoder og faglige, tilgange der bidrager til positive resultater for borgerne.

Det vurderes, at der er klangbund mellem praktiserede metoder og faglige tilgang pa tilouddet og det der beskrives
pa Tilbudsportalen og hjemmeside. Medarbejderne illustrer gennem praksiseksempler, hvordan metoder og faglige
tilgange anvendes, ligesom det fremviste materiale pa tilsynsbesgget viser en dokumenteret malopsaettelse med
lgbende evaluerede mal.

Indikator 03.a Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets malsaetning og malgrupper.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)
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Bedgmmelse af Indikator 03.a

Der er i bedgmmelsen af denne indikator lagt veegt pa at medarbejderne og ledelse igen ved dette uanmeldte tilsyn
kan redeggar for brug af tilbuddets forskellige metoder og faglige tilgange som bl.a. indbefatter TEACCH, low
arousal, forudsigelighed ved strukturerede rutinepraegede tilgange som detaljerede dag-og uge programmer,
visualisering, tegn til tale, sanseintegration, herunder udarbejdede sanseprofiler, neuropaedagogiske /
neuropsykologiske tilgange, samt for nogle borgere brug af Marte Meo metoden. Medarbejderne beretter om
hvordan de bruger borgernes livshistorie - herunder hvor er skaden i forhold til borgerens adfeerd og hvad kan
afhjeelpe fx. feerre stimuli, blat lys, teetsiddende tgj eller musik til henholdsvis at fa borgerne op og ned i arousal. En
medarbejder forteeller, hvordan vedkommende ved at bryde rutinen og imgdekomme en borgers modstand pa at
komme afsted i dagtilbud ved at gagre det frivilligt, nu har medfart at borgeren gerne vil af sted.

Videre er det veegtet, at naevnte metode og faglige tilgange er sammenstemmende med de oplysninger, der er
oplyst p& Tilbudsportalen og hjemmeside.

Socialtilsynet noterer sig, at alle medarbejdere har eller vil fa tilbudt et 4 ugers kursus forlgb i neuropaedagogik der
lzber over et 12 ar. Imellem de 4 undervisningsuger arbejdes der med teori i praksis. 5 hold er uddannet og der er
aktuelt et hold i gang jf. ledelsens oplysninger til socialtilsynet.

Medarbejderne giver udtryk for, at den neuropsedagogiske uddannelse har styrke den psedagogiske indsats og
givet et feelles faglig stasted for observationer, beskrivelser/sprog og indsatser.

Det er vaegtet, at det under tilsynsbesgget fremviste dokumentationsmateriale ses dokumenteret, hvordan
forskellige stimuli har medvirket til at nedseette borgers arousal positivt, ligesom neuropsedagogisk tilgang har
gndret den paedagogiske indsats for borgere.

Pa baggrund af ovenstaende bedgmmes denne indikator fortsat opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 03.b Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for
borgene til lsbende brug for egen leering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.b

Der er i bedgmmelsen lagt vaegt pa, at der i det fremviste materiale p& det uanmeldte tilsynsbesgg i
dokumentationssystem NEXUS, hvor i anvendes SMART mal - ses eksempel i den udvalgte stikprave pa bade
malopseettelse og resultatdokumentation. Malene er udarbejdet indirekte i samarbejde med borgerne ved
observation og der ses eksempler pa evalueret erfaring til brug for egen lzering og forbedring af indsatsen. Videre
er det vaegtet, at Socialtilsynet i den daglige dokumentation kan se, at der dokumenteres i relation til den enkelte
borgers malopseettelse.

Ledelsen vurderer, at malarbejdet og dokumentationen i Nexus er kommet godt i gang. Alle medarbejdere er
uddannet i systemet og superbrugere er udvalgt til at hjeelpe. Ledelsen forteeller, at der aktuelt arbejdes med at
optimerer udarbejdelsen af SMART malene.

Socialtilsynet noterer sig, at alle medarbejder er uddannet i det nye dokumentations system.

Pa baggrund af ovenstaende vurderes denne indikator fortsat opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 03.c Tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende
kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.c

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa at der i udvalgt stikprgve ses sammenhaeng mellem dokumenteret resultater i
henhold til visiterede kommuners mal for opholdet.

Det er ligeledes vaegtet, at der ved dette uanmeldte tilsyn ikke er fulgt op p& den aktuelle status, men det er vaegtet
at de interviewede medarbejdere udtalte at der er bestillinger pa alle borgere - nogle af lidt seldre dato. Ligesé er
det veegtet at der ved sidste tilsyn blev oplyst at ledelsen rykker jeevnligt konkrete kommuner for VUM / § 141
handleplaner. Ligesom ledelsen oplyste, at der afholdes statusmgader 1 gang arligt.

P& baggrund af ovenstaende bedgmmes denne indikator fortsat til at veere opfyldt i hgj grad.

Indikator 03.d Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at
malene for borgerne opnas.
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Bedgmmelse |5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.d

Der er i bedgmmelsen af denne indikatoren lagt veegt pd samstemmende oplysninger fra medarbejdere og ledelse
om, at tilbuddet samarbejdes med flere eksterne partner for malopfyldelse. Der naevnes bl.a. fysioterapeut,
ergoterapeut, psykiater med flere.

Pa denne baggrund vurderes denne indikator fortsat at vaere opfyldt i meget hgj grad.
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Temavurdering

Sundhed og Trivsel

Det er afggrende for kvaliteten, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og
mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i
forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for
eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmaessig brug af
rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed,
autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og
medbestemmelse vedrgrende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.
Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa at
forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til lIgbende laering og forbedring af indsatsen.
Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er
det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om
forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan
handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har i meget hgj grad fokus pa at borgerne sikres selv- og medbestemmelse i
eget liv og i hverdagen. Tilbuddet har en reflekteret tilgang til de dilemmaer, der opstér i det faglige arbejde med
malgruppen.

Det vurderes, at ledelsen og medarbejdere besidder et hgit fagligt niveau, der afspejles i samspillet med borgerne
og som er med til at sikrer borgernes trivsel. Dette vurderes blandt andet, at kunne males i at tilbuddet ikke
leengere anvender magt og har faerre episoder med vold og overgreb mellem borgere og mod medarbejdere.
Videre vurderes det, at tilouddet har relevant fokus pa borgers mentale og fysiske sundhed ved indsatser om kost
sammensat af faguddannet medarbejder samt tilbud om motionsfremmende aktiviteter. Desuden vurderes tilbuddet
at veere systematiske omkring faktuelle malinger pa borgernes sundhed via et arligt leege tjek, samt statte til div.
sundhedsydelser.

Gennemsnitlig vurdering 4.6

Udviklingspunkter

Kriterium 04 Tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse.

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj til meget hgj grad har fokus pa at understgtte borgerne i at blive
medinddraget og have indflydelse pa eget liv og dagligdagen i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at der i den fremsendte dokumentation ses at emnet selv- og medbestemmelse indgar og
bliver prioriteret.

Socialtilsynet vurderer videre, at medarbejder og ledelse er opmaerksomme og reflekterede pa deres
definitionsmagt i relation til malgruppens manglende mulighed for at kunne verbaliserer gnsker og behov.

Indikator 04.a Borgerne bliver hgrt, respekteret og anerkendt.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)
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Bedgmmelse af Indikator 04.a

Det er bedgmmelsen veaegtet, at medarbejderne med flere praksiseksempler redeggr for, hvordan de forholder sig
refleksiv til egen praksis, nar det geelder borgernes med-og selvbestemmelse. Eksempelvis hvordan en borger ved
selv at veelge om vedkomne vil af sted i dagtilbud eller ej har betydet at denne borger nu tager af sted uden
problemer. Ligeledes forteeller medarbejderne om borgere, der respekteres og understgttes i en selvstaendighed i
forhold til pargrende.

Det oplyses af ledelsen, at tilbuddet fremadrettet vil have et saerligt fokus pa& borgernes selv og medbestemmelse
med afseet i respekt og anerkendelse.

Pargrende udsagn fra sidste tilsyn understatter, at borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.

Ligeledes er det socialtilsynets indtryk under tilsynsbesgget at de medarbejdere og ledelse vi mgder har en
gennemgéaende respektfuld made at omtale borgerne pa, hvor udgangspunktet for den paedagogiske stgtte og
struktur er udarbejdet individuelt, ud fra medarbejderens observationer af hvad borgerne kan lide, gnsker eller kan
udvikle.

Pa baggrund af ovenstaende bedgmmes denne indikator til fortsat at veere opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 04.b Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og
hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.b

Det er i bedgmmelsen lagt veegt pa falgende oplysninger fra sidste tilsynsbesgg;

at selvom borgerne for de fleste ikke selv kan verbaliserer gnsker og behov, arbejdes der med metoder, der
understatter borgernes muligheder for indflydelse pa beslutninger der vedrarer dem selv og hverdagen i tilbuddet.
Jeevn far indikator 4.a er selv- og medbestemmelse er et indsatsomrade i de kommende ar. Videre er det vaegtet,
at ledelsen tilkendegiver at med et kompetence lgft indenfor neuropsedagogik og SMART - mal vil muligheder for at
fokuserer pa selv- og medbestemmelse ages.

Det er veegtet, at velfeerdsteknologi i form af App til IPads og smartphone bidrager til en starre selvsteendighed ,
samt foto taget af borgerne selv. Videre er tilbuddet opmaerksomme pa mulighederne ved at benytte SCAN koder.

Pargrende bekraeftede ved samme lejlighed at tilbuddet har stor opmaerksomhed pa borgernes selv- og
medbestemmelse. Pargrende fortzeller omkring en konkret borger, hvor tilbuddet ved at anvende Marte Meo
metoden har gget borger selv og medbestemmelse. Konkrete pargrende udtrykke gleede ved indsatsen.

Pa baggrund af ovenstaende bedgmmes denne indikator til fortsat at veere opfyldt i hgj grad.

Kriterium 05 Tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at ligesom ved de forrige tilsynet at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale
sundhed. Tilbuddet har sundhedsfaglig medarbejdere ansat som udarbejder en sundhedsfaglige almene status -én
gang om aret som forberedelse af et arligt tiek hos egen laege af alle borgere i tilbuddet. Videre vurderes det, at
tilbuddet er refleksive og opmaerksomme pa at udnytte de tvaerfaglige kompetencer hos medarbejderne i tilouddet i
forhold til egen forholdemade, metode og faglige tilgange med henblik pa, at styrke borgernes mentale og fysiske
velbefindende.

Indikator 05.a Borgerne trives i tilbuddet.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.a

Veegtningen i bedgmmelsen af denne indikator fastholdes fra tilsyns i 2016, hvor det er veegtet, at bade ledelse,
medarbejdere gav udtryk for, at borgerne trives og vurderede dette ud fra at der meget sjeeldent forekom
magtanvendelser i forhold til tidligere. Ledelse tilkendegav, at arsagen til de faerre magtanvendelser skal se i
forhold til, at medarbejderne er faglig kvalificerede og er blevet bedre til at tilbyde meningsfulde aktiviteter til den
enkelte borger. Videre mgdes borgerne i en anerkendende tilgang og i et forudsigeligt og struktureret miljg, der er
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dynamisk, nar borgerne viser behov for en aendret struktur.

Ligeledes viste fremsendte dokumentationsmateriale til tilsyn i 2016 beskrivelser af, hvor vigtigt det er for borgernes
trivsel, at struktur og ensartet tilgang overholdes.

Sidst veegtes pargrendeudsagn, der ved sidste tilsyn understatter at borgerne trives i hgj grad.
| forbindelse med dette uanmeldte tilsyn har socialtilsynet i forberedelsen eller pa tilsynsbesgget ikke fundet

anledning til at ovenstdende skulle vaere aendret, hvorfor bedgmmelsen af denne indikator fastholdes til at veere
opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 05.b Borgerne har med stgtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.b

Ved bedgmmelsen af denne indikator er der lagt vaegt pa, at borgerne falges til alle undersggelser og behandlinger
og der laegges veegt pa at den praktiserende laege kommer en gang om aret hos hver borger for at lave et
helbredstilsyn. Denne undersggelse foregar i samarbejde med sygeplejerskerne, som for inden har udarbejdet en
sundhedsfaglig udredning af hver borger i forhold til fx veegt, blodtryk og andre malbare veerdier. Tilbuddets
sygeplejersker samler alle oplysninger om borgerne og kan undersgger og sundhedsfagligt vurderer behov for
yderligere behandling, hvis borgerne pludselig ikke trives. Det oplyses i det faktuelle hgringssvar fra leder, at
tilbuddet har 1 sygeplejerske ansat, der pt. er pa barsel og erstattet af en SSA.

| falge medarbejdere og ledelse inddrages en diaetist i forhold til borgere med vaegtproblemer

Adspurgt til borgerne pa Stokholtbuen deltagelse i nationale screeninger, oplyser ledelsen at det oftest vil veere
tilbuddets sygeplejerske, der er involveret og vil forsgges at fa gennemfart en deltagelse i videst muligt omfang.
Veerge, pargrende, og borgerens egen laege inddrages, i falge ledelsen, i beslutning herom. Ledelsen er ikke
bekendt med hvor mange borgere som har deltaget. En medarbejdere oplyser at en borgers veerge for flere ar
siden fravalgte en screening.

Pa baggrund af ovenstaende vurderes denne indikator fortsat at vaere opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 05.c Tilbuddets viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed,
modsvarer borgernes behov.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.c

Veegtningen i bedgmmelsen af denne indikator fastholdes fra tilsyns i 2016, hvor fglgende blev veegtet;

At kost og motion er prioriteret pa tilbuddet. Der er ansat en kok netop for at hgjne kvaliteten.

Videre indgar fysiske aktiviteter i de daglige aktiviteter. Der tilbydes ga - cykel ture bade inde pa tilbuddet areal og
ude i naeromradet. Der er anlagt ga og cykelsti rundt om tilbuddet, samt en sansehave som benyttes dagligt af flere
borgere.

Socialtilsynet observerer borgere i dagaktivitet med sansevest, og en anden borger pa cykeltur rundt pa arealet.
Det er vaegtet, at ledelsen forteeller, at ved hjeelp af Marte Meo metoden har nogle borgere faet gget deres
selvbestemmelse og styrket interaktionen mellem borgere.

Videre er det vaegtet, at tilbuddet har i forhold til konkrete borgere har arbejdet med sorg i forbindelse med en
pargrendes dgd. Ligesom massage bidrager til at stimulerer falelserne.

Pargrende forteeller om indsatser, som understatter borger undersgges for sit synshandicap, og hvordan der
treenes i brug af briller i samarbejde med specialklinik.

Pa baggrund af ovenstaende vurderes denne indikator fortsat opfyldt i meget hgj grad.

Kriterium 06 Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forebygger magtanvendelser, s disse i 2016 er reduceret til 0. Det vurderes at
tilbuddets metoder og faglige tilgange har en veesentlig andel i dette og at tilbuddet generelt har fokus pa etikken i
arbejdet.

Alle medarbejdere er bekendt med procedure og retningslinjer ved en magtanvendelse.

Indikator 06.a Tilbuddets psedagogiske indsats understgtter, at magtanvendelser sa vidt muligt
undgas.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.a

Det er i bedgmmelsen af denne indikator lagt vaegt pa, at der til dato i 2017 og i 2016 ikke har vaeret indberettet
anvendelse af magt. | 2015 er indberettet 4 magtanvendelser.

Endvidere er det vaegtet, at tilbuddet har haft fokus pd magtbegrebet, herunder anvendelse af magt jf. sidste ars
tilsyn. Alle medarbejdere har kursus i low arousal, hvilket har udover at give medarbejderne nye redskaber fx Det
autonome kompas - ogsa har reduceret magtanvendelserne veesentligt. Ledelsen oplyser igen ved dette tilsyn, at
alle nye medarbejdere far at vide at i tilbuddet anvendes som hovedregel ikke magt, kun hvis det er ngdvendigt for
at undga eksempelvis selvskadende adfeerd.

Adspurgt oplyser bade medarbejdere og ledelse samstemmende at grazone episoder drgftet med den dagligleder.

Det er vaegtet, at tilbuddet har en udarbejdet Handbogen - "Magtanvendelse og andre indgreb i
selvbestemmelsesretten” ligesom "Den paedagogiske handbog" til alle nye medarbejdere beskriver veegtningen af
den paedagogiske indsats, der kan gare det muligt at undga anvendelse af magt.

Ligeledes er vaegtet, at der ved sidste ars tilsyn blev oplyst, at der er udarbejdet risikobeskrivelser pa de borgere,
hvor det er gavnligt og disse har ogsa veere medvirkende til at reducerer magtanvendelserne. Ligesom det var
medarbejdere og ledelsens vurdering i 2016, at de dynamiske fysiske rammer ogsa har indflydelse pa reduceringen
af magtanvendelser. Sidste vurderede de pararende ogsa i 2016, at magtanvendelse sker meget sjzeldent.

Pa baggrund af ovenstaende vurderes denne indikator fortsat opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 06.b Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge
op pa disse med henblik pa Igbende laering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.b

Det er i bedgmmelsen veegtet, at der ingen magtanvendelser har veeret side 2015. Der er i fglge medarbejderne og
ledelsen kendte procedure og retningslinjer ved anvendelsen af magt. Ligeledes er der en fast procedure for,
hvordan en magtanvendelse efterfalgende bearbejdes til gavn for Igbende lsering og forbedring af indsatsen. Der
henvises til yderlige uddybning til indikator 06.a.

Pa baggrund af ovenstaende bedgmmes denne indikator til fortsat at veere opfyldt i meget hgj grad.

Kriterium 07 Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer ligesom ved tidligere tilsyn, at tilbuddet har opmaerksomhed omkring forebyggelse af
overgreb borgerne imellem.

Tilbuddet har fokus p4, hvordan indretningen af de fysiske rammer kan imgdega overgreb og der er fokus p3,
hvordan den enkelte borger understgttes gennem skaermning i at kommunikerer fysisk mod andre borgere og
medarbejdere.

Forekomsten af meget alene arbejde hos szerligt de skeermede borgere, men ogsa intim personlig pleje kan
udfordrer efter socialtilsynets vurdering helt generelt forebyggelsen af evt. vold og overgreb.

Indikator 07.a Tilbuddets psedagogiske indsats understgtter, at der ikke forekommer vold eller
overgreb i tilbuddet.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 07.a
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Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa falgende;

Ledelse og medarbejder oplyser at det er nogle af de samme paedagogiske indsatser som benyttes i forhold til at
undgd magtanvendelse jf. beskrivelse i indikator 6.a.

Det er socialtilsynets vurdering at normering, daglig struktur og handleanvisningerne, kan veere medvirkende til at
forebygger overgreb borgerne i mellem. Det oplyses af ledelsen, at der er 5 vagne nattevagter - en i hvert hus, der
kan vage over borgeres evt. feerden om natten og understatte svage borgers behov for statte eller beskyttelse om
natten.

Socialtilsynet er oplyst af ledelsen af tilbuddet registrer overgreb borgerne i mellem, samt overgreb pa
medarbejdere. Af fremsendt oversigt ved sidste ars tilsyn og eftersendt opgarelse til dette tilsyn ses, at der i 2015
var 45 haendelser, i 2016 74 haendelser og fra 1.1.2017 og frem til 31.10.2017 20 heendelser overfor
medarbejderne. Mens haendelser borger i mellem i 2015 var 5 og fra 1.1.2016 til 31.10.2017 i alt 5 haendelser
borger imellem.

Ledelsen oplyser ved dette uanmeldte tilsyn at antallet af overgrebene er nedadgaende - medarbejderne er gode til
at treekke sig.

Det er vaegtet, at medarbejderne i 2016 forteeller; "at overgreb mellem borgere forekommer meget sjeeldent og at
overgreb p& medarbejdere er aftagende. Medarbejderne forklarer, at de hele tide er nysgerrig pa at eendre deres
tilgang til borgerne, herunder ogsa metoder og oplever at de er blevet bedre til at veere pa forkant, Medarbejderne
giver eksempler p& hvordan konkrete borgere i deres fysiske kommunikation gives alternative muligheder for at sl& i
handfladerne i stedet for pa kroppen.

Det er vaegtet, at medarbejderne fra de skeermede enheden ikke har overgreb borgere i mellem eller pa
medarbejdere.

Det er veegtet, at der er beredskabsplan for medarbejdere og procedure for, hvordan et overgreb skal behandles og
hvornar det skal meldes til politiet."

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes vurderingen af denne indikator til at veere opfyldt i hgj grad.

Indikator 07.b Udgaet fra d. 1 januar 2017.
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Organisation og ledelse

En vaesentlig forudsaetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig
organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og ansvarlig
ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og gkonomisk
forsvarligt, saette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetage den
daglige drift.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets daglige drift varetages fagligt kompetent, ansvarligt og er hensigtsmeessigt
organiseret. Ledelsen har fokus pa trivsel og etik i organisation og at medarbejderne har de kompetencer, der
svare til malgruppens behov.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder malrettet pa, at tilbuddet er i konstant udvikling i henhold til metoder og
faglige tilgange for kompetent at kunne varetage borgernes forskellige behov. Ligesom ledelsen har haft fokus pa
indsats kan skabe trivsel og udvikling for konkrete borgere fra de skeermede enheder, sa enkelte borgere formar at
flytte til mindre skeermede enheder.

Tilbuddet gar ikke fast brug af ekstern faglig supervision til medarbejdere, men ad hoc, mens ledelsen anvender
ekstern supervisor sammen med andre ledere i kommunen et fast antal gange om aret.

Socialtilsynet vurderer, at hverken personalegennemstrgmning eller sygefravaeret pa tilbuddet er pa hgjere niveau
end pa sammenlignelige tilbud.

Gennemsnitlig vurdering 4.4

Udviklingspunkter

At undersgge om nogle medarbejders gnske, om en teettere kontakt til ledelsen i forhold til praksis, er et generelt
gnske eller et mere individuelt behov og pa hvilken made dette evt. kunne organiseres pa til gavn for borgerne.

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer forsat, at Stokholtbuen har en fagligt kompetent ledelse.

Forstander har nu veeret fastansat siden 1.8.2016, men har vaeret konstitueret forstander siden efteraret 2015.
Dertil har forstander fungeret som viceforstander pa tilbuddet i flere ar. Samlet har ledergruppen mange ars erfaring
i arbejdet med malgruppen og med ledelsesopgaven. Medarbejderne giver ved tilsynet generet udtryk for
tilfredshed med ledelsen - nogle gnsker at ledelsen, som tidligere er fysisk teettere pa praksis.

Socialtilsynet bemeerker, at ledelsen har haft fokus pa strategisk udvikling af de skaermede enheder, hvor enkelte
borgere er flyttet til mindre skaermede enheder.

Ledelsen far supervision og deltager i forskellige faglige netvaerk.
Medarbejderne kan fa supervision ved behov, men det er ikke et fast tilbud. Medarbejderne giver udtryk for, at de
far kvalificeret sparring af ledelsen.

Indikator 08.a Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
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Bedgmmelse |5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.a

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa falgende;

Nuveerende forstander Helle Hjgrtofte har veeret forstander siden 1.8.2016 og har tidligere veeret viceforstander og
konstituerede forstander.

Ledelsen bestar udover af forstander af fire daglige ledere. Alle i ledelsesgruppen har relevant erfaring, herunder
paedagoguddannelse og ledelsesuddannelse |f. tilsynsrapport i 2016.

Ledelsen ses at have arbejdet og gennemfart strategisk udviklingen af tilbuddet til nu at have tilbud om 3 forskellige
niveauer af stgtte og skeermelse
- her under at enkelte borgere er flyttet til mindre skeermet enheder.

Det er veegtet, at medarbejderne generelt er positive overfor ledelse, dog udtrykker nogle medarbejdere et gnske
om mere praksisnaer ledelse og der henvises til, at ledelsen fysisk sidder i hus 17, hvorvidt det er en mere generel
holdning har socialtilsynet ikke ved dette uanmeldte tilsyn kunnet fa indtryk af.

Pa baggrund af ovenstaende vurderes denne indikator fortsat opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 08.b Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for
ledelse og medarbejdere.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.b

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa, at medarbejderne igen ved dette tilsyn oplyser, at de kan fa ekstern
supervision ved behov, men det er ikke et fast tilbud. Medarbejderne tilkendegiver, at de far kvalificeret sparring fra
ledelsen. Dertil er der 2 temadage om &ret, hvor medarbejderne er medbestemmende i indhold og planleegning.
Videre er det veegtet, at der 4 gang arligt er feellesmgde for de skaermede enheder TUC.

Medarbejderne forteeller ved tilsyn i 2016, at det er forskelligt, hvor ofte de afholder personalemgder i de enkelte
teams, det svinger fra ugentligt til 1 gang om méaneden.

Ved tilsynet i 2015, er det oplyst, at ledergruppen deltager i forskellige faglige netveerk, bl.a. Ballerup kommunes
ledernetvaerk. og har en ekstern supervision 4-6 gang om aret, hvilket leder i hgringssvaret oplyser ikke er
laengeren er gaeldende, ledergruppen modtager ikke leengere systematisk supervision men har det seneste ar
modtaget supervision pa forskellig vis/af forskellige supervisorer afhaengigt af de temaer der har veeret
genstandsfelt.

P& baggrund af ovenstaende vurderes denne indikator forsat at veere opfyldt i hgj grad.

Kriterium 09 Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent i forhold til organisering af tilstreekkelig
kontakt til borgerne i forhold til deres behov- nu pa tre forskellige niveauer.

Tilbuddet arbejder malrettet pa, at alle medarbejdere far kompetenceudvikling indenfor den neuropaedagogiske /
psykologiske tilgang med henblik pa et feelles fagligt afsaet til gavn for borgerne.

Tilbuddet har ikke stagrre personalegennemstrgmning eller sygefraveer end sammenlignelige arbejdspladser.

Socialtilsynet skal anbefale tilbuddet at sgge ekstra ressourcer i forbindelse med saerlige omsteendigheder som fx
nar en borger sygdomsmaessigt er i terminalfase.

Indikator 09.a Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til personale med
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)
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Bedgmmelse af Indikator 09.a

Det er i bedgmmelsen lagt veegt pa tilbuddets samlede kompetenceudvikling over 4 ar inden for neuropaedagogik
som afsluttes i 2019. Videre er ledelsen ogsa opmaerksom pa teamudvikling, hvor der siden sidste tilsyn er oprettet
team i solistboligerne med 8 medarbejdere i en gruppe, hvor faelles faglige refleksioner deles. Ledelsen oplyser, at
borgerne vaennes til flere medarbejdere, men som pa sigt giver en starre fleksibilitet i at kunne daekke fraveer ind i
forhold til at flere medarbejdere kender borgerne.

Af indberettet oplysninger pa Tilbudsportalen fremgar at der er ansat 58 psedagoger ( 54,16 arsveerk) og 40
paedagogmedhjzelper(35 arsveerk) + sygeplejerske, ergoterapeut, samt social og sundheds assistenter, hvilket
vurderes som relevante kompetencer i forhold til malgruppen pa Stokholtbuen. Fordelingen af antal medarbejdere
pa de nu tre forskellige stette niveauer ses ikke indberettet pa Tilbudsportalen. Ligesom indsendt budget 2018 ikke
er tilfgrt flere arsvaerk i forhold til at antallet af pladser er haevet til 36. Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa at
ledelsen pa tilsynsbesgget oplyser, at der er tilfert medarbejdere i takt med udvidelserne fra 34 pladser i 2015 til de
nuvaerende 36 pladser i 2017, hvilket socialtilsynet vil have fokus pa i godkendelsen af indberetningen pa
Tilbudsportalen og godkendelsen af budget 2018.

Medarbejderne giver udtryk for at de fgler sig faglige kompetente og generelt har tilstreekkelig kontakt i forhold til
borgernes behov, men at de i deres faglige tilgang altid er nysgerrige pa at forbedre den paedagogiske indsats til
borgerens bedste. Nogle medarbejderne i de skeermede enheder arbejder i lange vagter pa ca. 12 timer i falge
ledelsen frivilligt for at undga for mange skift for disse seerligt udsatte borgerne.

Under rundvisningen pa det uanmeldte tilsyn ses en borger, der har ekstra statte 24-7 i forbindelse med sygdom/
terminal. Adspurgt oplyses det at der ikke er ansggt ekstra ressourcer, hvilket socialtilsynet skal anbefale tilbuddet.

Pa baggrund af ovenstaende sendres vurderingen af denne indikator til at veere opfyldt i hgj grad.

Indikator 09.b Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pa hgjere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.b

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa felgende;

P& Tilbudsportalen er indberettet en personalegennemstrgmningen er p& 10 % i Arsrapport fra 2016 og 14,66 % i
Arsrapport fra 2014. Der er ikke indberettet Arsrapport fra 2015 pa Tilbudsportalen.

Af fremsendt medarbejderliste over fastansatte fratradte og nyansatte for indtil 23.10.2017 ses ikke en hgjere
personalegennemstrgmning end i 2016.

| falge de interviewede medarbejdere er der flere som er stoppet i hus 15 og 19.

Pa baggrund af ovenstaende af ovenstaende vurderes denne indikator fortsat opfyldt i meget hgj grad, idet
personalegennemstramningen ikke vurderes hgjere end pd sammenlignelige arbejdspladser.

Indikator 09.c Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.c

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa falgende;

P& Tilbudsportalen er indberettet et at sygefravaeret 12,34 dage i Arsrapport 2016 og 12,27 dage i Arsrapport fra
2014. Der er ikke indberettet Arsrapport fra 2015.

Socialtilsynet vurderer saledes , at sygefravaeret blandt medarbejderne p& Stokholtbuen ligger pa et gennemsnitlig
niveau i forhold til

sammenlignelige arbejdspladser. P& baggrund af ovenstdende fastholder socialtilsynet sin vurdering af at tilbouddet i
hgj grad opfylder denne indikator.
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Temavurdering

Kompetencer

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets
malsaetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes
aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opvaekst med
naere og stabile relationer.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har
strategisk fokus pa, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa savel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.

Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne mgder borgerne
med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa borgernes
retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer lige som ved tidligere tilsynet, at tilbuddet samlet set besidder relevante kompetencer i
forhold til malgruppens behov og de valgte redskaber og metoder.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har strategisk fokus pa at kompetenceudvikling i henhold til malgruppens
lzbende behov. Dertil vurderes det, at medarbejdernes faglige tilgang sikre en etisk og respektfuld tilgang, som
samtidig ogsa er nysgerrig og undersggende i henhold til den indsats, der ydes til den enkelte borger.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet fremadrettet kan se pa muligheder for at medarbejderne tilbydes et fora, hvor de
i hgjere grad kan videns dele pa tveers af.

Gennemsnitlig vurdering 4,5

Udviklingspunkter

At ledelsen fortsat ser pd muligheder for, at medarbejderne i hgjere grad har et fora for vidensdeling pa tveers af
teams.

Kriterium 10 Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens
behov og tilbuddets metoder

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet besidder relevante metoder og faglige tilgange i henhold til malgruppens behov.

Videre vurderes det, at tilbuddet har fokus pa at alle medarbejdere sikres at have kompetencer til at kunne anvende
de faglige metoder og tilgange.

Socialtilsynet noterer sig, at medarbejderne og ledelse konstant er undrende og nysgerrige pa, at den paedagogiske
indsats svare til den enkelte borgers behov. Dette bekreeftes positivt af pargrende ved sidste tilsyn.

Det er Socialtilsynet vurdering, at medarbejderne samlet set besidder kompetencer til at varetage malgruppens
behov. Siden sidste tilsyn har tilbuddet organiseret faglige team for de medarbejdere, der arbejder med de
skaermede borgere, hvor faglig sparring og erfaring udveksles.

Socialtilsynet vurderer fortsat potentiale for, at der fremadrettet kan videndeles mere pé tvaers af husene.

Socialtilsynet konstaterer, at der er intro program for nye medarbejdere.

Indikator 10.a Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og
erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)
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Bedgmmelse af Indikator 10.a

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa felgende;

At der i dokumentation indsendt til Socialtilsynet ved tilsyn i 2016 er en kompetence plan hvori det fremgar, at 47
medarbejdere forventes at have den neuropaedagogiske / psykologisk grunduddannelse i 2017. Ved dette
uanmeldt tilsynsbesgg ses hold 4 i gang med undervisning og ledelsen oplyser at alle medarbejdere inden 2019
forventes at veere efteruddannet. Ledelsen oplyser desuden at der aktuelt pagar draftelser med udbyderen af
feellesuddannelsen, hvorledes ledelsen skal uddannes i at facilitere.

Medarbejdere og ledelse forteeller samstemmende at SMART- mal modellen nu anvendes i tilbuddet og at
medarbejderne har gennemgaet kursusforlgb til at varetage den nye dokumentationsmodel.

Videre er det vaegtet, at det medarbejderne tilkendegav ved tilsynsbesgg i 2016 omkring, at de ikke systematisk
videns deler pa tveers af afdelingerne, men at de i forbindelse med uddannelse pa tveers af afdelingerne har haft
stor gavn af at videns dele fortsat er geeldende.

Ledelsen forteeller at vidensdeling sker pa feelles kurser og ved at hvert kursus afsluttes med en workshop, hvor alle
medarbejdere nu som et nyt tiltag kan deltage. Ligeledes formidles viden om tilbuddets projekter og lign ud til alle
medarbejderne i tilbuddets Nyhedsbrev.

Tilbuddet har udarbejdet "Den paedagogiske handbog for Helhedstilbuddet Stokholtbuen og Aflastningstilbuddet
Torvevej" i 2017 til nye medarbejdere.

Pa baggrund af ovenstaende vurderes denne indikator fortsat opfyldt i hgj grad.

Indikator 10.b Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.b

Der er i bedgmmelsen lagt vaegt pa, at der pa tilsynsbesaget fremvises eksempler pa udarbejdet dags og uge
programmer pa borgerne, der viser viden om den enkelte borger og sikre, at borgeren mgdes med den
forudsigelighed og genkendelighed, der er vigtigt for den enkelte borgers trivsel. Videre er det veegtet, at
medarbejderne igen ved dette uanmeldte tilsyn kan redeggre relevant for anvendte metoder og daglige tilgange,
der vidner og faglige kompetente medarbejdere.

Der er i bedgmmelsen lagt vaegt pa, at socialtilsynet observerer korte samspil med borgerne under rundvisningen,
samt ved observation i Caféen, hvorledes medarbejderne omtaler borgerne overfor socialtilsynet. Samlet
observeredes et gjebliksbillede af, at omgangen og tonen omkring borgerne foregar respektfuld, anerkendende og
talmodigt.

Sidst er veegtet, at de pargrende samlet ved sidste tilsyn udtrykker stor tilfredshed med tilouddet, herunder
medarbejdernes faglige tilgange.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes vurderingen af denne indikator til at veere opfyldt i meget hgj grad.

Kriterium 11 Udgaet med underliggende indikatorer fra d. 1 januar 2017.
Kriterium 12 Udgaet med underliggende indikatorer fra d. 1 januar 2017.
Kriterium 13 Udgaet med underliggende indikatorer fra d. 1 januar 2017.

24




Tilsynsrapport FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Temavurdering

Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor vaesentligt, at
tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understgtter malgruppens
behov og formélet med indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude

tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Dette tilsynsbesgg har ikke givet anledning til &endringer i socialtilsynets vurdering af kvaliteten af indsatsen
indenfor dette tema, hvorfor det fortsat er socialtilsynets vurdering, at de fysiske rammer i tilbuddet, herunder
omgivelser, udformning, indretning, faciliteter og stand er yderst velegnede til malgruppen. Siden sidste tilsyn har
tilbuddet faet udskiftet badekar i alle huse. Det vurderes at de fysiske rammer bidrager og er med til at understatte
de paedagogiske indsats der ydes til borgerne bade for borgere i skeermede pladser og i de gvrige huse.
Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer inde og ude tilgodeser borgernes behov, interesser og rettigheder
blandt andet i forhold til at sikre borgernes trivsel, ret til privatliv, udfoldelsesmuligheder og mulighed for at
opretholde sociale netveerk.

Stokholtbuen har egen traenings og sansehave, som i hgj grad giver borgerne mulighed for bevaegelse og for
sanseindtryk f.eks. i form af lyd.

Tilbuddet har igen - siden sidste tilsyn udvidet med en ekstra plads jf. beskrivelse i tilsynsrapport fra 2016, hvilket
de fysiske rammer gav mulighed for.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 14 Tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer meget hgj grad understatter borgernes udvikling og trivsel. Alle
borgere har egne lejligheder nogle i skeermede boliger, og dertil er der faellesrum, som borgerne kan tilveelge ved
behov. Videre er der mulighed for i faellesarealerne at fa kugle og omsorgsbad. | udendgrsarealerne er der
ligeledes mulighed for forskellige aktiviteter, ga og cykelture pa arealer eller besgg i sansehaven.

Indikator 14.a Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.a

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa Socialtilsynet igen ved dette uanmeldte tilsyn observerer borgere der feerdes
hjemmevant og trygt pa inde og ude arealer.

Alle borgere har deres egen lejlighed, nogle i skeermede enheder og andre i minder feellesskaber, hvor de kan have
et privatliv og sgge feellesskab, idet omfang de gnsker og magter det.

Ligesom ved tidligere tilsynet er det vaegtet, at der er meget gode udendgrs arealer med bl.a. en sansehave som
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imgdekommer borgernes behov for fysisk udfoldelser i et trygt og sikkert milja.
Pargrendeudsagn fra tilsyn i 2016 understatter, at borgerne trives i de fysiske rammer.

P& baggrund af ovenstaende vurderes denne indikator fortsat at veere opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 14.b De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes saerlige behov.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.b

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa hvorledes de medarbejdere vi taler med pa det uanmeldte tilsyn redeger for,
hvordan de fysiske rammer er indrettet og afstemmes efter den enkeltes borgers behov for eksempelvis
sansestimuli. Det kan veere i forhold til lyd, farver mm.

Medarbejderne giver et eksempel pa borger, hvor de fysiske rammer har veeret med til at understgtte borgerens
evne til at handterer eller direkte indgd i kontakt med andre borgere.

Borgere i skeermede enheder har haver med hegn, som er individuelt tilpasset, hvor afskeermede de har behov for
at veere, nar de er i deres egen have.

Der er indrettet sanse/treeningshave med mulighed for fysisk udfoldelsen. Siden sidste tilsyn er indkagbt en mobil
pglsevogn, som imgdekommer en borgers seerlige interesse herfor.

Ledelsen oplyser at der i hvert hus er udskiftet badekar til mere tidssvarende - i et hus med tilhgrende lift.

Pargrende udtrykte ved sidste tilsyn, at de fysiske rammer imgdekommer borgernes seerlige behov, det bemaerkes
at feellesarealerne i grupperne er sma i forhold til borgernes behov for plads omkring sig.

Pa baggrund af ovenstaende vurderes denne indikator fortsat til at veere opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 14.c De fysiske rammer afspejler at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.c

Der er i bedgmmelsen vaegtet, at de fremviste lejligheder under tilsynsbesgget ses indrettet dels efter borgernes
egne gnsker og med udgangspunkt i den enkelte borgers behov for ro og struktur i eget hjem.

Ligeledes konstaterer Socialtilsynet, at tilbuddets feellesarealer sdvel udendgrs som indendgars fremstar velindrettet
til formalet med en boligindretning i forhold til denne malgruppes behov for fa stimuli.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes vurderingen af denne indikator til at veere opfyldt i meget hgj grad.

26




Tilsynsrapport FREDERIKSBERG

KOMMUNE

@konomisk Tilsyn

Socialtilsynets vurdering af tilbuddets gkonomi

Tilbuddet vurderes at vaere/er gkonomisk baeredygtigt og giver mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i
forhold til prisen og tilbuddets malgruppe.

Tilbuddets gkonomi er gennemskuelig for socialtilsynet og for de visiterende kommuner.

Budget 2018 afspejler 36 pladser- tre takstniveauer - men antal af medarbejdere er ikke steget i forhold til
udvidelsen af 1 plads.

@konomisk beeredygtig?

Der er et rimeligt forhold mellem tilbuddets forventede omsaetning pa den ene side og de samlede omkostninger
samt planlagte investeringer pa den anden side jf. tilbudsbudget.

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Tilbuddets budget afspejler tilbuddets malgruppe, metoder samt tilbuddets planer for faglig udvikling og sterre
aendringer.

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Tilbuddets gkonomi er gennemskuelig for socialtilsynet og for de visiterende kommuner.
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Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter Tilsynsrapport 2016

Tilbudsportalen

Hjemmesiden www.stokholtbuen.dk

Budget 2017

"Den paedagogiske handbog" udgivet af tilbuddet i 2017 til nye medarbejdere.
6.11.17 eftersendt mail fra forstander med,;

-opgarelse over fratrddte og nyansatte medarbejdere, samt

-opggrelse over vold og trusler for perioden 1.6.2016-31.10.2017.

Stikprgve fra en borger gennemgéet med medarbejder under tilsynet, omhandlende
paedagogiske plan og daglig dokumentation

Observation Rundvisning i tilbuddet - inde savel som ude. Her mgdte vi flere borgere som pa
egen hand gik tur i tilbuddets udendgrs omradet - den ene borger har forladt sin
bolig i bare ben og bliver kortvarigt eftersggt af en medarbejder. To forskellige
borger viser deres bolig frem for socialtilsynet.

Tilbuddet fremstar ikke anderledes ved dette uanmeldt tilsyn end ved tidligere
anmeldte tilsyn.

Besgg og ophold i caféen som holdes en gang om ugen med faellesspisning.
Socialtilsynet ankom da spisningen var i gang. Rolig stemning blandt borgerne, der
blev en anelse forstyrret af tilstedeveerelse af os fremmede. Flere eksempler pa god
kontakt mellem borgerne og medarbejderne, som virkede omsorgsfulde i deres
tilgang til borgerne. En borger forsggte at ga fra bordet flere gange og blev hevet
tilbage pa sin plads ved et treek i blusen af en medarbejder, hvorefter borgeren satte
sig ned igen.

Interview Feellesinterview med forstander Helle Hjgrtoft og daglig leder Thomas Bgje Heinsge

Interview med en medarbejder i et hus og et andet feelles interview med to
medarbejdere i et andet hus.

Observation af borgerne ved rundvisning samt ved feellesspisning i caféen.

Interviewkilder Beboere

Ledelse

Medarbejdere

Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer

Uddannelse og beskaeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Malgruppe, metoder og resultater

Selvstaendighed og relationer Organisation og ledelse
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Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt p& syv temaer.
Formalet med illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering p& baggrund af den
samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelveevet er farst og

fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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