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Leesevejledning

Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del
af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor tilbuddet selv har indberettet bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra Kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde
mere end ét tilsynsbes@g, eksempelvis hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veaeret administrativt
og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten hvorvidt der har vaeret et fysisk
tilsynsbesgg, hvor henne og hvorvidt de var anmeldt eller uanmeldt.

Efter endt haringsperiode vil udvalgte oplysninger fra tilsynsrapporten blive publiceret pa Tilbudsportalen. Det drejer
sig om den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkér.

Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten hos tilbuddet ud fra en Kvalitetsmodel, som er beskrevet i Bekendtggrelse om
socialtilsyn. Kvalitetsmodellen er et dialogbaseret redskab, som skal give et systematisk og malrettet udgangspunkt
for socialtilsynets samlede faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, stk. 2, i lov om
socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal
for indsatsen i

tilbuddene. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet,
som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets
samlede vurdering af, om tilbuddet har den forngden kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet.

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer
og kriterier bedgmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn.

Temaer
- Uddannelse og beskaeftigelse
- Selvstaendighed og relationer
- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og Trivsel
- Organisation og ledelse
- Kompetencer
- Fysiske rammer

| kvalitetsmodellen er bade 'Gennemsnitlig bedemmelse’ pa temaniveau og 'Bedgmmelse’ pa indikatorniveau
angivet ud fra falgende skala:

. i meget hgj grad opfyldt.
. 1 hgj grad opfyldt.

. i middel grad opfyldt.

. i lav grad opfyldt.

. i meget lav grad opfyldt.

P NWSAO

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe,
inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.
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Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn Stokholtbuen
Hovedadresse Stokholtbuen 17
2730 Herlev

Kontaktoplysninger

TIf: 44776201
E-mail: hh1@balk.dk
Hjemmeside: http://www.stokholtbuen.dk

Tilbudsleder Helle Hjartoft
CVR nr. 58271713
Virksomhedstype Offentlig

Tilbudstyper

§ 104 (aktivitets- og samveerstilbud)

§ 108 (almindeligt leengerevarende botilbud til voksne)

Afdelinger Afdeling Adresse Pladser i alt Tilbudstyper
Stokholtbuen Stokholtbuen 17 72 aktivitets- og
2730 Herlev samveerstilbud (8
104), almindeligt
leengerevarende
botilbud til voksne (8§
108),
Pladser p& afdelinger 72
Pladser i alt 36
Malgrupper 18 til 65 ar (udviklingsheemning, autismespektrum)
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Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt

Tilsynet er gennemfgart 07-01-2020

Tilsynet er udfart af Socialtilsyn Hovedstaden

Tilsynskonsulenter Lisbeth Harre (Tilsynskonsulent)

Mette Kondrup Nielsen (Tilsynskonsulent)

Indebar tilsynet et fysisk |Ja
besag

Dato for tilsynshesgg 27-11-19: Ukendt Adresse (Anmeldt)
27-11-19: Stokholtbuen 17, 2730 Herlev (Anmeldt)

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsynet har veeret pa anmeldt tilsyn pa Stokholtbuen den 27. november 2019.

Socialtilsynet konkluderer, at Stokholtbuen stadig skaber trivsel og udvikling for borgerne i henhold til
kvalitetsmodellens temaer. Tilbuddet arbejder med en specialiseret faglig indsats som styrker borgernes aktive
deltagelse i dagligdagen. Der skabes positive resultater med den ggede tveaerfaglige og malrettede indsats.

Stokholtbuen er et helhedstilbud efter lov om Social Service 88108 og 104. Der er plads til 36 borger fordelt i 6,
etplanshuse. De 2 af husene rummer 6 skaermede enheder og i de resterende huse bor der 7-8 borgere i hver.
Malgruppen er voksne indenfor udviklingsheemmede og Autismespektrumforstyrrelser.

Borgerperspektivet er inddraget ved dialog med borgere fra forskellige afdelinger, 15 spgrgeskemasvar fra
pargrende samt observation og besigtigelse af de fysiske rammer. Videre har der vaeret interview med ledelse og
medarbejdere, samt indhentet dokumentation, som har dannet grundlag for denne rapport.

Socialtilsynet konkluderer, at tilbuddet har arbejdet med udviklingspunkter stillet ved tilsyn i 2018. Socialtilsynet
vurderer, at tilbuddets dokumentation fortsat har et godt niveau, samt at tilbuddet er bevidste om at systematik for
opsamling/opfelgning af det skrevne, som grundlag for analyse af resultater for borgernes mal, fortsat kan gges.

Tilbuddets ledergruppe er udvidet og ledelsen har samlet relevante kompetencer, faglighed og erfaring og arbejder
med at skabe stabilitet og udvikling, forankret i borgernes behov.

Dog konstaterer socialtilsynet, at gennemstrgmningen stadig er lidt hgjere og, at der er faste stillinger der ikke er
besatte, hvilket tilbuddet kan have fortsat opmaerksomhed pa.

Ligeledes er medarbejdergruppen kendetegnet ved hgj faglighed og refleksion, og har relevante uddannelses
baggrunde samt kendskab til malgruppen og dennes behov. Der er viden om selv- og medbestemmelse samt, der
anvendes relevante tilgange og metoder til at forebygge magtanvendelse og episoder med vold og trusler.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets samlede kvalitet vil kunne gges med forbedringer af de fysiske rammer.

Seerligt fokus i tilsynet

Temaerne i kvalitetsmodellen samt, hvad tilbuddet er optaget af. Endvidere borgerinddragelse og trivsel.

Opmeerksomhedspunkter

- Socialtilsynet ser, at tilbuddet fortsat bar arbejde med at sikre stabilitet i medarbejdergruppen.

- Socialtilsynet ser, at de fysiske rammer bgr ggres tidssvarende.
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Uddannelse og beskeeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskeeftigelse er et vaesentligt
aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er
for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudseetninger
stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at understgtte paratheden
og mulighederne for uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og
beskaeftigelse omfatter savel ordinaer grundskole, uddannelse og beskaeftigelse som
forskellige former for seerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud
eller samveers- og aktivitetstilbud. For bagrn under den skolepligtige alder er
dagtilbud et vaesentligt element i forhold til barnets udvikling og leering.

Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er
ngdvendige for at understatte, at malene for borgernes uddannelse og/eller
beskeeftigelse opnas.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er et helhedstilbud, som har fokus pa, at borgerne benytter deres potentiale i
forhold til at veere aktive og deltagende. Borgerne har individuelle dags- og ugeprogrammer, og der arbejdes i
nogen grad med mal for at understette borgernes beskeeftigelse. Socialtilsynet anerkender tilbuddets ggede fokus
pa, at alle borgere er beskeeftigede i det omfang de gnsker det og har behov for.

Gennemsnitlig vurdering 4

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres potentiale i forhold til uddannelse og
beskeeftigelse.

Tilbuddet er et helheldstilbud og alle borgere er tilknyttet internt aktivitets- og samveerstilbud i form af individuelt
tilrettelagte dags- og ugeskemaer og deltager bade i individuelle og gruppeaktiviteter efter behov, gnske og
formaen.

Det vurderes dermed fortsat, at tilbuddets ydelse som et helhedstilbud bringer den ngdvendige forudsigelighed og
genkendelighed, for at borgerne kan veere aktive og deltagende.

Socialtilsynet har set et eksempel pa konkret mal i fremsendte stikprave, om at understgtte borgernes
beskeeftigelse. Der er lagt veegt pa ledelsens oplysninger om, at der generelt opstilles konkrete mal, dog vurderer
socialtilsynet, at tilbuddet kan reflektere over, hvordan det kan fremga tydeligere i borgernes dokumentation.

Socialtilsynet anerkender ledelsens fokus pé at sikre, at borgene ikke har for meget "tom tid" og vil falge denne
udvikling ved kommende tilsyn.

Det er drgftet pa tilsynsdagen, om der er borgere der kunne profitere af at komme i eksternt dagtilbud, som et led i
deres udvikling og for at udnytte det fulde potentiale. Leder oplyser, at det er en relevant drgftelse, der griber ind i
det forhold, at tilbuddet er et helhedstilbud. Tilbuddet ser, at borgere der muligvis skal visiteres kunne veere i
malgruppe til at have et eksternt dagtilbud og at det kalder pa en lgsning.

Indikator 01.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte borgernes skolegang, uddannelse, beskeeftigelse eller samveers- og
aktivitetstilbud, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.a

Der er lagt veegt p&, at der i en ud af tre fremsendte eksempler p& dokumentation ses eksempel pa delmal om at
understgtte borgers daglige aktivitetsprogram. Der er angivet metodevalg. Der er ikke angive evalueringsdato.

Der er endvidere lagt vaegt pa, at ledelsen oplyser, at der generelt opstilles konkrete mal for borgernes aktiviteter.
Medarbejderne oplyser, at der opstilles mal for aktiviteter i SMART-modellen i indsatsplanen ud fra kommunens
handleplan. | solistafdelingen er man i gang md at opstille mal for alle borgerne.

Der indgar oplysninger fra sidste tilsyn i 2018, at det helhedsorienterede perspektiv tydeligt fremgér af tilbuddets
meget detaljerede dags- og ugeprogrammer for borgerne, hvor en individuel indsats er afsaettet, mens der for de
borgere, hvor det er relevant, er planlagt aktiviteter for flere borgere sammen, samt at tilbuddet, for de borgere der
har bevilliget STU, ogsa tilbyder denne ydelse.

Indikator bedgmmes opfyldt i hgj grad og score aendres fra 5 til 4. Der er lagt veegt pa at der kun ses mal i et
eksempel, men samtidig laegges der veegt pa ledelsens oplysninger.

Indikator 01.b Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskaeftigelse, eller
samveers- og aktivitetstilbud. Medfglgende bgrn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.b

Der er lagt til grund, at fremsendt oversigt viser, at alle borgere har beskeeftigelsestilbud i form af internt dagtilbud i
Stokholtbuen.

Tilbuddet er et helhedstilbud, hvor borgerne benytter internt aktivitets- og samvaerstilbud, som er individuelt
tilrettelagt i dags- og ugeskemaer. Borgerne deltager bade i individuelle- og gruppeaktiviteter.

Medarbejderne oplyser, at aktiviteterne tager udgangspunkt i borgernes bolig. | solistboligerne er det hovedsagelig
individuelle aktiviteter. Aktiviteter som svgmning og ridning foregar eksternt og der er daglige ture ud af huset.

Endvidere er der lagt veegt pa at ledelsen udtrykker, at der er ledelsesmaessig fokus pé at styrke kvaliteten af
indhold i borgernes aktiviteter og hverdag, da ledelsen vurderer, at flere borgere har for meget "tom tid".

Pa tilsynsdagen observeres sensorisk stimulering og feellessang, hvor det ses, at borgerne er deltagende i deres
aktiviteter.
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Indikator bedemmes opfyldt i hgj grad og score aendres fra 5 til 4 ud fra ovenstaende, med vaegt pa at der er
borgere der har for meget "tom tid".
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Temavurdering

Selvsteendighed og relationer

/\3 Et centralt mal med den sociale indsats er at understgtte, at borgerne i s& hgj grad
\,a ¢/ som muligt indgar i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
‘/ overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for
personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveaerk, herunder at
tilbuddet understatter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er
vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnar de kompetencer, som dette
kreever, og opnar feerdigheder, der kan lette den daglige tilvaerelse, forbedre
borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at
kunne klare sig selv. For bgrn og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder
dem til et selvsteendigt voksenliv.

Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og at
det afspejles i tilbuddets abenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende
lokal- og civilsamfund.

Det er ligeledes centralt for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet
understgtter borgerne i deres relationer til familie og gvrige netvaerk. For barn og
unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmaerksomhed pa at understgtte gode
relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at bgrnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv
betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understatter borgernes udvikling af selvstaendighed og har fokus pa udvikling af
sociale kompetencer og relationer, med udgangspunkt i borgernes individuelle behov og formaen. Dette fremgar af
eksempler som tilbuddet giver pa, at der er borgere der eksempelvis bliver selvstaendige i forhold til spisning og
samvaer med andre, gennem malrettede tveerfaglige indsatser. Socialtilsynet anerkender tilbuddets fokus pa, om
der er borgere der har potentiale for at blive yderligere selvstaendige.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understatter borgernes mulighed for personlig udvikling og aktiv deltagelse i
sociale aktiviteter og feellesskaber, herunder understgttes borgere i kontakt til familie og netveerk.

Socialtilsynet vurderer stadig, at tilbuddet ud fra den enkelte borgers behov tilrettelsegger aktiviteter, der kan
inkludere borgere i det omgivende samfund.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet med fordel kan styrke opstilling af delmal samt opfalgning og dokumentation i
forhold til malene, med henblik pa at sikre systematisk og ensartet statte til borgerne i forhold til udvikling af
selvsteendighed og sociale kompetencer.

Gennemsnitlig vurdering 4,7

Udviklingspunkter

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet med fordel kan styrke opstilling af delmal samt opfglgning og dokumentation i
forhold til malene, med henblik pa at sikre systematisk og ensartet statte til borgerne i forhold til udvikling af
selvstaendighed og sociale kompetencer.

Kriterium 02 Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna
selvsteendighed

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet styrker borgernes sociale kompetencer og selvstaendighed og tilbuddet har
mange aktiviteter og tiloud om feellesskaber, hvor borgere pa forskellig vis indgar med mulighed for at gve sociale
kompetencer i forskellig grad. Ligeledes arbejder tilbuddet med at styrke borgeres selvsteendighed i passende
tempo for den enkelte borgers funktionsniveau.

Socialtilsynet anerkender ledelsens opmaerksomhed pa, om der er borgere der har potentiale for at leve et endnu
mere selvstaendigt liv.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet med fordel kan styrke opstilling af delmél, s& de bliver mere konkrete og
malbare, derudover kan tilbuddet med fordel arbejde med at udvikle dn systematiske opfalgning og dokumentere
dette, herunder egen indsats for at understgtte borgernes fortsatte udvikling af selvsteendighed og sociale
kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet generelt understgtter borgernes kontakt med familie og netvaerk efter gnsker og
behov.

Indikator 02.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og
leve et sa selvstaendigt liv som muligt, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.a

Der er lagt til grund, at det af fremsendte eksempler p& dokumentation fremgar, at der er opstillet mal og delmal for
borgernes udvikling af selvsteendige feerdigheder og sociale kompetencer.

Der ses eksempelvis mal om at blive selvstaendig i forhold til at spise samt eksempel pa at blive bedre til at vaere i
samveer med andre.

| fremsendt dokumentation, ses eksempler pa opfglgende notater henfgrende til delmal i et af de tre eksempler. Der
fremgar ikke evalueringsdatoer i eksemplerne.

| dialog med medarbejderne fremkommer eksempler pa borgere der er blevet selvstaendige og pa borgere der i
hgjere grad formar at indgd i sociale relationer. Eksempelvis en borger der selv handler ind og borgere der nu
spiser aftensmad sammen.

Medarbejderne udtrykker, hvordan de gennem observationer og kendskab til borgerne indirekte inddrager borgerne
i malopsaettelsen.

Ledelsen udtrykker, at det er deres indtryk, at flere af borgerne, kan blive langt mere selvsteendige.

Indikator bedgmmes i hgj grad opfyldt og score aendres fra 5 til 4, med vaegt pa, at tilbuddet med fordel kan styrke
opstilling af delmal samt den systematiske opfalgning og dokumentere dette, herunder egen indsats.

Indikator 02.b Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.b

Der er lagt til grund, at fremsendt oversigt viser, at alle borgere pa neer én deltager i en eller flere fritidsaktiviteter
eksempelvis mandagsbal og cafe.

Medarbejder oplyser, at borgerne benytter lokale indkgbsmuligheder og der er borgere der gar til kor udenfor
tilbuddets regi. Endvidere har nogle af borgerne ledsagerordning som de kan bruge i forbindelse med udflugter og
aktiviteter uden for tilbuddet, og dermed fa individuelle oplevelser.

Ledelsen oplyser, at borgerne selv betaler for fritidsaktiviteter og, at der p& den made skelnes mellem aktiviteter i
helhedstilbuddet og fritid.

Pa tilsynsdagen udleverer tilbuddet "Kultur- og aktivitetsmagasin” fra efterar 2019, hvor der fremgar en raekke
arstidsbestemte aktiviteter samt traenings- og kulturaktiviteter. Det fremgar videre, at der arbejdes med
inkluderende kultur- og aktivitetspsedagogik.

Endelig indgéar, samstemmende med tidligere tilsyn, at tilbuddets fysiske rammer kan understgtte borgernes
mulighed for at kunne indga i feellesskaber pa tveers af tilbuddet ud fra den enkelte borgers behov. Der er
afgreensede udearealer, og en sansehave med bl.a. balplads og en slik/pglsevogn, som er faciliteter der
understgtter de sociale aktiviteter pa tveers af borgerne i tilbuddet.

10
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Indikator bedemmes opfyldt i meget hgj grad og score aendres fra 4 til 5 ud fra ovenstadende.

Indikator 02.c Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer
med deres familie og netvaerk i dagligdagen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.c

Der er lagt til grund at ledelse og medarbejdere udtrykker og giver eksempler pa, at der er kontinuerligt fokus pa at
vedligeholde og styrke borgernes kontakt til familie og netveerk ud fra borgernes gnsker og behov.

Pa tilsynsdagen observeres, at borger har besgg af pargrende og medarbejderne oplyser, at der er flere borgere
der har besgg som fast del af ugens program.

Endvidere er der er stor opmaerksomhed pa, at observere, om der er borgere der sgger hinanden og udviser
interesse for at indga i relationer, for at kunne understgtte dette. Fx oplyser leder, at de vil forsgge at give mulighed
for, at borgerne i solistafdelingen kan fa mulighed for at spise sammen med henblik p& social interaktion, i det
omfang borgerne efterspgrger det.

Leder oplyser, at der er et godt samarbejde i et aktivt pararenderad.

| spergeskema fremsendt af socialtilsynet, svarer 53 % af de pargrende, at borgerne i hgj grad understgttes til at
udvikle sociale kompetencer. 33% svarer i middel grad og 13% svarer i lav grad. | bemaerkninger fremgar, at det er
indtrykket at tilbuddet ikke gar noget bevidst for at invitere til relationer pa tveers af husene, og at der fx er borgere
der kender hinanden fra tidligere og muligvis har en interesse i at mgdes.

Pa baggrund af ovenstaende vurderes denne indikator bibeholdt til at veere opfyldt i meget hgj grad.
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Temavurdering

Malgruppe, metoder og resultater

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og
at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den
gnskede udvikling for borgerne.

Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets malsaetning, malgruppe
(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redeggre for, hvordan og i
hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mal, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne saetter for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhaeng med de mal, der er opstillet fra de
anbringende eller visiterende kommuner.

Endvidere er det afggrende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynligggre, at deres indsats opnar en forventet
0g positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med en klart defineret malgruppe, voksne borgere med
autismespektrum forstyrrelser med omfattende udfordringer i forhold til kommunikation, samt forskellige grader af
udviklingsheemning.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet anvender relevante faglige tilgange og metoder i specialiseret grad, der bidrager
til trivsel og udvikling for den enkelte borger.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet skaber positive resultater med malrettede indsatser, hgj faglighed og
engagement.

Endvidere vurderes, at tilbuddets dokumentationspraksis er i rigtig god udvikling, samt at tilbuddet har en plan for
den videre udvikling, og stadig er bevidste om, at dokumentationen kan kvalificere indsatsen yderligere med
systematik for opsamling og leering og for, at dokumentere de gode resultater der opnas med indsatserne.

Gennemsnitlig vurdering 4,5

Udviklingspunkter

- Fortsat kvalificere dokumentationen med systematik for opsamling og leering og med henblik pa at dokumentere
de gode resultater der opnas med indsatserne.

Kriterium 03 Tilbuddet arbejder med afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med
faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med afseet i en klar malgruppebeskrivelse og arbejder med relevante
faglige tilgange og metoder.

Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddet generelt har et hgit fagligt niveau, samt er opsggende, blandt andet
gennem laengere uddannelse af medarbejdere i neuropaedagogik, for at udbygge faglig viden, der sgges omsat i
faglige handlinger til gavn for borgerne.

Socialtilsynet anerkender den gode udvikling der sker i tilbuddets dokumentationspraksis og at tilbuddet oplever, at
det giver mening at arbejde med delmal, og at der ses effekt i forhold til, at borgerne fx bliver mere aktive. Dermed
vurderer socialtilsynet, at tilbuddets indsatser farer til positive resultater for borgerne.

| fremsendt notatark til udviklingspunkter fra tilsyn 2018 oplyser tilbuddet fglgende;

"Vi har siden sidste besgg arbejdet med at implementere brug af SMART skabelon (metode). Denne har til formal,
allerede i planlaegningen af indsatsen, at beskrive de tegn/effekter der skal kunne observeres og hvorledes disse
dokumentres i den daglige dokumentation. Skabelon vedlaegges og eks. pa anvendelse skulle gerne kunne
genkendes i de medsendte eks. pa dokumentation for 3 borgere".

Socialtilsynet vurderer, at seerligt i et af de tilsendte eksempler fremgar det, at SMART skabelon anvendes og
vurderer dermed, at tilbuddet er i god proces med at udvikle dokumentationspraksis og har plan for udvikling.
Tilbuddet er saerligt kommet langt med at opstille delmal og have fokus pé borgernes udviklingsmuligheder.
Socialtilsynet vurderer, at der fortsat arbejdes relevant med dokumentationen og socialtilsynet vurderer, at tilbuddet
kan arbejde med at beskrive, hvordan borgerne inddrages, direkte eller indirekte, i malarbejdet.

Dokumentationen kan fortsat kvalificeres yderligere med systematik for opsamling og leering for at dokumentere de
gode resultater, hvilket leder og medarbejderne er bevidste om.

Indikator 03.a Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets malsaetning og malgrupper.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.a

Tilbuddet arbejder med en klar malgruppe, voksne med udviklingsheemning og autismespektrumforstyrrelser, og
arbejder med en malsaetning om, at yde et hgijt specialiseret tilbud, der er malrettet en seerlig sarbar beboergruppe
og er kendetegnet ved at veere et helhedstilbud. At tilbyde en hgijt specialiseret psedagogisk indsats og at skabe
gode fysiske rammer, tryghed og trivsel. Tilbuddet arbejder med Low arousal og TEACCH.

Ledelsen oplyser, at der er ansat flere forskellige fagpersoner, som ergoterapeuter og psykomotoriske terapeuter
og, at der arbejdes tveerfagligt. Det veegter at ledelsen oplyser, at udviklingen af psedagogikken er i hgjseedet
herunder selve interaktionen for at styrke mgdet mellem borger og medarbejder og sikre at borgerne mgdes i et
udviklingsperspektiv.

Gennem dialogen med medarbejdere fra de forskellige afdelinger, beskrives faglige tiigange og metoder, der
afspejler de tilgange og metoder, som tilbuddet har beskrevet pa Tilbudsportalen. Endvidere beskriver de, at de
arbejder i ressourceteams omkring borgerne og drgfter de enkelte borgere lgbende for at sikre en ensartet tilgang,
hvilket de oplever borgerne profiterer af.

Medarbejderne beskriver og giver eksempler pa, hvordan der i gget grad arbejdes med delmal, som med den rette
individuelle faglige tilgang, giver positive resultater, som borgerne ogsa er glade for, eksempelvis at kunne spise
selv. P& tilsynsdagen observeres borger der far sensorisk treening og nu har gget sin balance og udholdenhed,
gennem seerlig sanse treening, og er blevet glad og modig.

Dette understgttes af fremsendt oversigt over medarbejdere, hvor det fremgar, at der efteruddannes i
neuropaedagogik, som er tilbuddets faglige referenceramme. Endvidere oplyser ledelsen, at efteruddannelsen
understattes gennem supervision ved fagpersoner, der ogsa underviser pa uddannelsen i neuropaedagogik.

I lighed med oplysninger fra tidligere tilsyn, indgar det fortsat, at medarbejdere og ledelse kan redegare for brug af
tilbuddets forskellige metoder og faglige tilgange som bl.a. indbefatter TEACCH, low arousal, forudsigelighed ved
strukturerede rutinepraegede tilgange som detaljerede dags-og ugeprogrammer, visualisering, tegn til tale,
sanseintegration, herunder udarbejdede sanseprofiler, neuropaedagogiske tilgange.

Dette understgttes i indeveerende tilsyn, hvor det observeres under rundvisning, at der anvendes Low arousal
tilgang samt visualisering.

Det vaegter, at der fremgéar eksempler i dokumentationen pa, at der anvendes feelles fagligt sprog for at beskrive
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borgernes tilstand/trivsel i aktiviteterne og hverdagen, ved at beskrive om de er i behag eller ubehag, hvilket
vurderes relevant, da mange borgere er uden verbalt sprog. Der ses ogsa eksempler pa, hvordan der arbejdes med
at understgtte borgers udvikling gennem viden om sansemodulerende hjgelpemiddel.

Endvidere indgar det, at tilbuddet er ved at integrere sundhedsfaglig viden, hvilket vurderes relevant i henhold til
malgruppen.

P& baggrund af ovenstaende bedgmmes denne indikator fortsat opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 03.b Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for
borgerne til lgbende brug for egen lsering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.b

Der er lagt veegt pa de tre fremsendte eksempler p& dokumentation samt fremsendt oversigt over tilbuddets
resultatdokumentation. De tre eksempler pa dokumentation fremstar med forskelligt indhold.

| dokumentationen ses eksempler pa grundig baggrunds beskrivelse, indsatsmal og delmal. Der ses eksempler pa
beskrivelse af tilgang og metodevalg. Der ses generelt ingen evalueringsdatoer. Der ses fortsat i mindre grad
systematisk opfalgning og Igbende dokumentation henfgrt til de opsatte mal.

Der ses en del sundhedsfaglig dokumentation i eksemplerne.

| oversigt over resultatdokumentation, ses overblik over aktive indsatsmal, aktive delmal og delmal efter SMART
skabelon. Her fremgar det, at alle borgere har aktive indsatsmal og delmal, og at hovedparten har delmal efter
SMART skabelon. Af disse er nogle udpeget som Best Practice eksempler.

Endvidere fremgar beskrivelse af procedure for Indsatsrelateret dokumentationscirkel, hvor det fremgar, hvad
kontaktperson har til opgave og ansvar for i forhold til arbejdet med dokumentation og indsatsplan.

Medarbejderne udtrykker, at det giver rigtig god mening at arbejde med mal og dokumentation og, at det gger
bevidstheden om, hvad der skal arbejdes med i forhold til den enkelte borger.

Medarbejderne oplyser, at der er varslet andringer i Nexus og sa forventes det at dokumentationspraksis aendres,
og at den daglige dokumentation bliver tydeligere i forhold til at understgtte en ensartet dokumentationspraksis.
Medarbejderne giver eksempler pd, at der dokumenteres resultater fx omkring borger, hvor mal er opnaet gennem
mindre steps og delmal. Der er kommet en bevidsthed om, at der nogle gange skal startes et andet sted, end med
det endelige mal

Ledelsen udtrykker, at fx i solistboligerne er der seerligt fokus pa dokumentation, méal og delmal - og de oplever at
effekten er, at borgerne bliver mere aktive. | gvrigt oplever ledelsen, at der er kommet et hgjere refleksionsniveau,
hvor man far gje for borgerne og kan identificere den naermeste udviklingszone. Ledelsen kan med malarbejdet se,
at indsatserne skaber veerdi og at man kan fejre nar man nar i mal med et mal.

Dokumentationen sikrer, at man far set hele vejen rundt og sikre at alle medarbejderperspektiver medtages.

Bedgmmelsen for indikatoren aendres til opfyldt i hgj grad og score aendres fra 3 til 4, begrundet i at tilbuddet er
godt i gang med at opstille konkrete mal for borgerne, men systematik for opfelgningen pa dokumentationen kan
kvalificeres yderligere med henblik p& leering og forbedring af indsats, samt med henblik pa resultatdokumentation.

Indikator 03.c Tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende
kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.c

Der er lagt til grund, at det af fremsendte oversigt fremgar, at alle borgere har aktive indsatsmal.
| de tre fremsendte eksempler pa dokumentation, fremgar i den ene, at der planlagt handleplansmgade, i de to
gvrige fremgar det, at der i den ene ligger bestilling i den anden ses der ikke bestilling.

Det veegtes ogsa ved indeveerende tilsyn, at der i dokumentationen ses eksempler pd, at indsatsmal er relateret til
opstillede delmal. Ligesom der i den ene sag fremgar eksempler pa opnaet positive resultater med nogle af de
opsatte delmal som fx at vaere mere selvhjulpen i egen hverdag. Opnaede positive resultater kan med fordel fylde
mere i dokumentationen. Se evt. 3.b.

Medarbejdere og ledelse tilkendegiver, at de ser mange positive resultater i forhold til de mal der arbejdes med, og
ledelsen udtrykker, at nogle borgere maske kan blive endnu mere selvstaendige.
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P& baggrund af ovenstaende bedgmmes denne indikator til at veere opfyldt i meget hgj grad og score sndres fra 4

til 5.

Indikator 03.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at
malene for borgerne opnas.

Bedgmmelse

5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.d

Der er lagt veegt pa, at medarbejdere og ledelse oplyser, at tilbuddet samarbejder med alle de aktgrer, hvor det
giver mening og saledes inddrages disse i at understgtte at mal bliver naet.

Der naevnes flere eksterne partner, eksempelvis dieetist, fysioterapeut, foddame, veaerger, sagsbehandlere,
tandleeger, pargrende og hospitaler.

Det fremgar ikke af fremsendte tre eksempler pd dokumentation, at der samarbejdes med eksterne aktarer til at
understgtte malene for borgerne.

Indikator bedgmmes fortsat at veere opfyldt i meget hgj grad.
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Temavurdering

Sundhed og Trivsel

Det er afggrende for kvaliteten, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og
mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i
forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for
eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmaessig brug af
rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed,
autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og
medbestemmelse vedrgrende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.
Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa at
forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til lIgbende laering og forbedring af indsatsen.
Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er
det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om
forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan
handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har relevant fokus pa borgernes trivsel og sundhed - bade i et udviklings- og
omsorgsperspektiv og er i proces med at integrere sundhedsfaglig viden samt tveerfagligt samarbejde, for at magde
borgerne ensartet med et helhedsblik.

Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddet har fokus pa borgernes bevaegelse, motion og kost. Endvidere vurderes
at ansattes mellemmenneskelige kompetencer i samspil med hgj faglighed generelt bringer borgerne livskvalitet
gennem maden borgerne mgdes pa.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse og er reflekterede omkring, at
der maske er borgere der kan inddrages yderligere i deres eget og det feelles liv pa tilbuddet. Tilbuddet benytter
totalkommunikation for at sikre, at borgerne bliver hgrt, respekteret og anerkendt.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen har relevant bevadgenhed omkring udvikling af kultur og etik i rummet med
borgerne.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet anvender relevante tilgange og metoder til forebyggelse af magtanvendelser
samt vold og overgreb. Tilbuddet har fokuseret indsats for at gge refleksion over dilemmaer i feltet mellem magt og
omsorg, hvilket har givet laering og justeret introduktion til nyansatte.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet bar sikre, at borgerne til enhver tid kan opholde sig trygt i egen bolig og pa
feellesarealer.

Gennemsnitlig vurdering 4.4

Udviklingspunkter

- Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet bar sikre, at borgerne til enhver tid kan opholde sig trygt i egen bolig og pa
feellesarealer.

Kriterium 04 Tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse.

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse og er reflekterede omkring at
der méske er borgere der kan inddrages yderligere i deres eget og det feelles liv pa tilbuddet. Tilbuddet benytter
totalkommunikation for at sikre, at borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.

Det er ikke helt klart for socialtilsynet i hvilket omfang tilbuddet benytter teknologi/velfeerdsteknologi til
kommunikation o.a., pa baggrund af dette tilsynsbesgg, da emnet ikke har veeret berart.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet kan reflektere/vaere nysgerrige pa, at i et hus, hvor der bor tre yngre borgere der
har udviklet interesse for feellesskab, maske kan have/fa interesse for at drgfte feelles anliggender i et demokratisk
forum/husmgde.

Der er lagt veegt pd, at der er ledelsesmaessig bevagenhed om, at medarbejderne i hgjere grad bar reflektere egen
kultur i arbejdet med borgerne, sé der fx ikke tales hen over hovedet p& dem, hvilket kan ses som et tegn pa
forraelse. Tilbuddet har i nogle ar arbejdet med at kvalificere omgangstonen.

Socialtilsynet vurderer dermed, at ledelsen har relevant bevagenhed omkring udvikling af kultur og etik i rummet
med borgerne og forstaelsen af malgruppen. Socialtilsynet vil falge denne udvikling.

Se evt. ogsa tema 6 vedr. kompetencer.

| opfelgning pa udviklingspunkt stillet ved tilsyn i 2018 svarer tilbuddet:

"Der har siden seneste tilsyn veeret arbejdet med at Igfte kvaliteten i det omtalte hus (hus 15) og der er i sommeren
2019 ansat yderligere en leder, der varetager den fortsatte udvikling af, at der anvendes faglige tilgange og
metoder, der matcher borgernes behov og forudseaetninger. Desuden har der i 2. og 3. kvartal pagéet en
organisatorisk kulturudviklingsproces (god tone kampagne) med flere forskellige aktiviteter, der alle har hatft til
feelles at gge den samledes organisations bevidsthed/refleksions niveau omkring hvilke faktorer i kommunikation til,
imellem og om borgere, kollegaer, ledere, samarbejdspartner, pargrende o.a., der fordrer positive
oplevelser/falelser".

Indikator 04.a Borgerne bliver hgrt, respekteret og anerkendt.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.a

Der er lagt veegt pd, at de borgere socialtilsynet taler med under rundvisning og ved kortvarigt besag i en bolig,
giver udtryk for at blive hgrt, respekteret og anerkendt.

Det er vaegtet, at medarbejdere og ledelse oplyser, at de har fokus pa, at borgerne bliver hgrt og, det ses og hgres i
praksis under rundvisning, og under de to aktiviteter som tilsynskonsulenterne observerer. Medarbejderne spgrger
til borgerne og afventer svar og udviser dermed stor opmaerksomhed pa kommunikationen og respekterer
borgernes svar.

Eksempelvis gnsker en borger selv at rydde op og medarbejder forstar straks borgers initiativ og anerkender det.
En borger i solistbolig siger klart fra, nar borger ikke laengere gnsker at tale med tilsynskonsulenterne, og
medarbejderne udtrykker, at det betyder nej, hvilket de altid respekterer. Borger kan ogsa give udtryk for at gnske,
at medarbejderne skal forlade borgers bolig - hvilket ogsa altid respekteres, og borger kan s ringe efter
medarbejderne nar borger atter har brug for dem.

Ledelsen oplyser, at de er opmaerksomme pa, at se ser og hagrer medarbejdere der taler hen over hovedet pa
borgerne, hvilket socialtilsynet ogsa konstaterer under rundvisning. Ledelsen er opmaerksomme p3, at det er et
kulturelt feenomen der kan ses som tegn pa forrdelse. Socialtilsynet bedgmmer, at det er mindre anerkendende og
respektfuldt. Se evt. tema 6.

Det indgar, at ledelsen oplyser, at der er lgbende supervision, sparring og faglig refleksion pa teammgder.
Endvidere veegter det, at medarbejderne i lighed med tidligere tilsyn via flere praksiseksempler redeger for,
hvordan de forholder sig refleksiv til egen praksis, nar det geelder borgernes med-og selvbestemmelse.
Endvidere ses et anerkendende og respektfuldt skriftsprog i den dokumentation der er fremsendt samt gvrigt
materiale.

Indikatoren bedgmmes fortsat opfyldt i hgj grad. Der er lagt veegt pa, at der er ledelsesmaessig bevagenhed om at
reflektere kulturen omkring borgene, sa der fx ikke tales hen over hovedet pa dem. Socialtilsynet vil falge denne
udvikling.

Indikator 04.b Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og
hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)
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Bedgmmelse af Indikator 04.b

Der er lagt til grund, at de borgere tilsynet er i kort dialog med under rundvisning giver udtryk for at bestemme selv.
Socialtilsynet ser flere praksiseksempler pd, at borgerne selv bestemmer under rundvisning og observationer af
aktiviteter. Se evt. 4.a.

Medarbejderne udtrykker, at de ser at borgerne trives med at blive stgttet til at blive mere selvstaendige og er glade
for de succeser og den selvhjulpenhed de opnar. Mange af borgerne har ikke verbalt sprog, sa det er kendskabet til
borgerne og dialogen med pargrende der er styrende for, hvilke aktiviteter borgerne laver. Medarbejderne
reflekterer over, at der faktisk er enkelte borgere der har sprog, som godt kunne inddrages mere.

Nar man har fgdselsdag kan man gnske menuen. Generelt observerer medarbejderne, hvad borgerne kan lide og
videregiver oplysningerne til centralkgkkenet.

En borger har selv en hylde med mad i et kaleskab, elleres har borgerne generelt ikke fri adgang til mad, af
sikkerhedsmaessige arsager, oplyser medarbejderne. Men der er altid mulighed for at tilbyde individuelle madvarer
til borgere der gnsker det. | en afdeling er man ved at indrettet et kakken til borgerne, for at de selv kan lave kaffe
og tage lidt mad efter eget gnske og behov.

Medarbejderne oplyser adspurgt, at der ikke holdes beboermgder, men reflektere, at i et hus, hvor der bor tre yngre
borgere, kunne man evt. afpreve det, da borgerne har udviklet interesse for feellesskab og dermed maske kan have
interesse for at drgfte feelles anliggender i et demokratisk forum.

Fra tidligre tilsyn fremgar det, at selv- og medbestemmelse er et indsatsomrade. Velfaerdsteknologi i form af App til
IPads og smartphone bidrager til en stgrre selvsteendighed, samt foto taget af borgerne selv. Videre er tilbuddet
opmeaerksomme pa& mulighederne ved at benytte SCAN koder.

Pa baggrund af ovenstaende bedgmmes denne indikator til bibeholdt at veere opfyldt i hgj grad.

Kriterium 05 Tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer fortsat, at borgerne trives pa tilouddet. Tilbuddet har fokus pa at arbejde tveerfagligt og
helhedsorienteret og er opmaerksomme pa ogsa at yde omsorg. Tilbuddet har sundhedsfaglige kompetencer ansat
og er i proces med at integrere sundhedsfaglighed.

Arbejdet omkring borgerne er organiseret i ressource teams, som kan sikre en ensartet tilgang til borgerne, hvilket
socialtilsynet vurderer har betydning for borgernes udvikling og trivsel.

Tilbuddet har stadig fokus pa borgeres bevaegelighed/motion og kost og arbejder med dette ud fra faglig viden om
det sensoriske system og sundhed.

Det vaegter, at tilbuddet har opmaerksomhed pa borgere der har for meget "tom tid" jf. 01.b, samt kontinuerligt at
reflektere narrativer om malgruppen.

Samlet vurderer socialtilsynet, at tilbuddets indsatser bidrager til borgernes oplevede livskvalitet.

Indikator 05.a Borgerne trives i tilbuddet.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.a

Der er lagt til grund, at de borgere Socailtilsynet mgder giver udtryk for at vaere glade for at bo pa tilbuddet.
Borgerne fremstar trygge og virker trygge ved de medarbejdere der stgtter dem relevant under tilsynsbesgget.

Medarbejderne udtrykker, at borgerne trives og at der er et kontinuerligt fokus pa omsorg for borgerne - alt ggres
ud fra borgernes gnsker og behov. Derudover har tilbuddet et sundhedsfagligt blik pa borgerne for ogsa at sikre
den fysiske og helbredsmaessige trivsel.

Der gives flere eksempler pa borgere der, gennem faglige indsatser, er blevet mere aktive og kommunikerende,
hvilket medarbejderne ser som tegn pa trivsel. Eksempelvis borger der gennem sensorisk traening er blevet mere
glad og udadvendt og borger der viser tilsynskonsulenterne rundt, hvilket borger ikke tidligere har haft mod til.
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Der er gode erfaringer med, at borgerne spejler sig i hinanden - en borger er startet i kor sammen med en
medbeboer, efter i mange ar ikke at have vaeret udenfor matriklen.
Der er opmaerksomhed pa at understgtte borgernes sociale relationer og kontakt til netvaerk og familie.

Ledelsen udtrykker at der er fokus pa, at man ikke bare kan sige "sadan er autister", men at borgerne i stedet skal
mgdes positivt med tro pa at de kan udvikle sig. Tilbuddet er ikke helt i mal endnu med at integrere et nyt narrativ,
hvor borgerne mgdes i et udviklingsperspektiv af alle medarbejdere - men arbejder for det, hvilket socialtilsynet
vurderer kan tilfalde borgernes trivsel.

Indikator bibeholdes bedgmt i meget hgj grad opfyldt.

Indikator 05.b Borgerne har med stgtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.b

Indevaerende tilsyn har ikke givet anledning til a&endringer af tekst og bedgmmelse og viderefares fra tilsyn den
29.10.2018, da Socialtilsynet bedgmmer at tilbuddet har en stabil kvalitet indenfor denne indikator:

Det veegter at falgende er indberettet pa TP:

"Tilbuddet benytter sig primeaert af et leegehus i Ballerup, der gennem tiden har faet et udbredt kendskab til
malgruppen og deres behov omkring sundhedsfaglig behandling. Ved behov for psykiatrisk behandling, tilknyttes
beboerne Psykiatrisk Center i Glostrup. Ved behov for neurologisk behandling tilknyttes beoerne det neurologiske
afsnit i Glostrup (i forbindelse med behandling af epilepsi). Beboerne tilbydes behandling af fodterapeut der
kommer pa tilbuddet."

Endvidere veegtes falgende fra forrige tilsyn "at borgerne fglges til alle undersggelser og behandlinger og der
laegges veegt pa at den praktiserende laege kommer en gang om aret hos hver borger for at lave et helbredstilsyn.
Denne undersggelse foregar i samarbejde med sygeplejerskerne, som for inden har udarbejdet en sundhedsfaglig
udredning af hver borger i forhold til fx veegt, blodtryk og andre malbare veerdier. Tilbuddets sygeplejersker samler
alle oplysninger om borgerne og kan undersgge og sundhedsfagligt vurdere behov for yderligere behandling, hvis
borgerne pludselig ikke trives."

Adspurgt til borgerne pa Stokholtbuen deltagelse i nationale screeninger ved tilsyn i 2017, oplyser ledelsen at det
oftest vil veere tilbuddets sygeplejerske, der er involveret og vil forsgges at fa gennemfgrt en deltagelse i videst
muligt omfang. Veerge, paragrende, og borgerens egen lzege inddrages, i falge ledelsen, i beslutning herom.

Pa baggrund af ovenstaende vurderes denne indikator fortsat at vaere opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 05.c Tilbuddets viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed,
modsvarer borgernes behov.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.c

Der er lagt til grund, at tilbuddet har ansat social- og sundhedsassistenter, ergoterapeuter og psykomotoriske
terapeuter, som sammen med paedagoger og omsorgsmedhjeelpere arbejder tveerfagligt og helhedsorienterede i
ressourceteams omkring borgernes fysiske og mentale sundhed.

Ledelsen tilkendegiver, at der er fokus pa at integrere sundhedsfaglighed.

Medarbejdere og ledelsen oplyser, at de ser gode resultater af det @gede fokus pa at aktivere borgerne ved at
arbejde malrettet med fx sensorisk treening. Dette understgttes af de observationer socialtilsynet gar pa
tilsynsdagen.

En borger har faet et ganghjeelpemiddel og er nu blevet selvhjulpen i gangfunktionen og tilbuddet ser, at borger
beveeger sig frit rundt pa matriklen og stortrives med den faerdighed og frihed.

Medarbejderne udtrykker, at alt ggres ud fra borgernes gnsker og behov - der er fokus pa omsorg for borgerne og
der arbejdes med at motivere til aktivitet og deltagelse.

Dette understgttes af det skriftlige materiale der er fremsendt, samt observeres under rundvisning, at
medarbejderne har opmaerksomhed pa borgernes trivsel gennem aktivitet og deltagelse i individuelle og feelles
aktiviteter.

Det fremgar af fremsendt oversigt, at borgerne i deres fritid stattes til aktiviteter som fx massage, musikterapi,
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svgmning, massage og fysioterapi, hvilket socialtilsynet bedgmmer kan fremme sundhed.

Indikator bedgmmes bibeholdt opfyldt i meget hgj grad.

Kriterium 06 Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forebygger magtanvendelser med faglige indsatser og pa baggrund af et
individuelt kendskab til borgerne samt et omsorgsperspektiv. Tilbuddet har siden sidste tilsyn i 2018 fokuseret pa at
drgfte magt og dilemmaer i feltet mellem magt og omsorg pa mgder og i supervisionen, hvilket medarbejderne
tilkendegiver og kan eksemplificere.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne generelt er bekendt med procedure og retningslinjer for evt.
magtanvendelser, men at der skal sikres kendskab til procedurer og retningslinjer, sa alle eventuelle
magtanvendelser indberettes rettidigt.

Ledelsen er opmaerksom pa plan for implementering af viden om ny lov om magtanvendelse.

Indikator 06.a Tilbuddets psedagogiske indsats understgtter, at magtanvendelser sa vidt muligt
undgas.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.a

Der er lagt veegt pa, at tilbuddet har indberettet to magtanvendelser siden sidste tilsyn, hvor det vurderes, at der er
anvendt mindste indgriben princippet.

Socialtilsynet stillede ved tilsyn i 2018 udviklingspunkt om, at tilouddet kan veere undersggende pa nogle
medarbejders forstaelse og handlinger i dilemmaer i feltet mellem magt og omsorg.

Tilbuddet svarer i opfglgning: "Vi har ifm. dette ars fagsupervisioner haft tematiseret disse, saledes at
sagsfremstillingerne har hatft til formal at afdeekke forstaelser/handlinger i grazonerne vedr. magt og, der har som
konsekvens veeret arbejdet med alternative metoder omkring flere borgere".

Dette understgttes af medarbejderne, der tilkendegiver, at der er drgftet magt og dilemmaer i feltet mellem magt og
omsorg i supervisionen og i det daglige.

Ledelse og medarbejdere udtrykker samstemmende, at der arbejdes ud fra et individuelt kendskab til borgerne med
en Low arousal tilgang og med fokus pa borgernes selv- og medbestemmelse i et omsorgsperspektiv.

Det veegter, at ledelsen oplyser ved sidste tilsyn, at medarbejderne i lav grad benytter magt, da det bl.a. er
@deleeggende for relationer. Der er flere faglige fora, hvor faglige drgftelser angaende grazoner indgar.

Indikator bed@mmes opfyldt i meget hgj grad og score aendres fra 4 til 5 ud fra ovenstaende, med veegt pa at
tilbuddet arbejder med refleksion af magt og dilemmaer i feltet mellem magt og omsorg.

Indikator 06.b Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og fglge
op pa disse med henblik p& lgbende leering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.b

Det er vaegtet, at medarbejderne tilkendegiver, at de kan handtere magtanvendelser.
Det har veeret drgftet bade p& mader og i supervisionen, herunder regler for magtanvendelse i henhold til
sundhedsloven, ved indleeggelser og tandleegebesgg.

Der er lagt vaegt pa, at de to indberettede magtanvendelser er den ene indberettet rettidigt og den anden ikke, da
det fremgar at leder ikke blev orienteret. Det fremgar, at der er fulgt op pa meder.

Ledelsen oplyser, at der er to indberetninger af magtanvendelse pa vej til socialtilsynet fra solistafdelingen. Disse er
endnu ikke modtaget og tilbuddet bedes sikre, at de kommer socialtilsynet i haende.

Leder oplyser, at ny lovgivning om magtanvendelse drgftes i kommunen, og der afventes bekendtggrelse far
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endelig planleegning af opkvalificering for tilbuddet tilretteleegges.

Det indgar fra sidste tilsyn, at der er udarbejdet procedurer og retningslinjer ved anvendelsen af magt. Ligeledes er
der en fast procedure for, hvordan en magtanvendelse efterfglgende bearbejdes til gavn for labende laering og
forbedring af indsatsen.

Indikator bedgmmes fortsat opfyldt i hgj grad ud fra ovenstaende.

Kriterium 07 Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at antal af haendelser med vold og trusler er steget betydeligt siden tilsyn i 2018. Der er i
vurderingen lagt veegt pa, at medarbejderne tilkendegiver, at der bade er tale om at praksis for at registrere er
aendret, s alle haendelser nu registreres, men at det ogsa har givet indsigt i, at nyansatte kan komme til at frustrere
borgerne og derfor er der sat relevant fokus p4, at tilretteleegge introduktionen pa baggrund af denne viden. Dette
anerkender socialtilsynet og vurderer, at tilouddet reflekterer og har fokus pa forebyggelse.

Socialtilsynet vurderer fortsat, at risikovurderinger er vaesentligt forebyggende og sammenholdt med tilbuddets
faglige tilgange jf. evt. indikator 6.a bringer det et samlet beredskab for vold og overgreb.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet bar sikre, at borgerne til enhver tid kan opholde sig trygt i egen bolig og pa
feellesarealer.

Indikator 07.a Tilbuddets pesedagogiske indsats understgtter, at der ikke forekommer vold eller
overgreb i tilbuddet.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 07.a

Jf. fremsendt oversigt over vold og trusler fremgar det, at der er registreret 180 vold og trusler mellem borgere og
medarbejdere samt 35 episoder med vold og trusler mellem borgerne. | 2018 var der registreret 22 episoder borger
mod medarbejder.

Medarbejderne oplyser, at de registrerer alle haendelser. | solistafdelingen er man blevet bedre til at registrere og
derfor er antallet steget. Der falges op pa teammgader, hvor der reflekteres over haendelserne samt, hvordan det
kan forebygges. Der opleves rigtig god vidensdeling og refleksion. Medarbejderne tilkendegiver, at det ses i
registreringerne, at nye medarbejdere kan komme til at optrappe borgeres frustration. Dette giver god mulighed for
at have opmaerksomhed pa at introducere nye medarbejdere og fx give korte vagter til at starte med for at laere
borgere at kende og vise versa.

Der arbejdes med en Low arousal tilgang og ud fra en neuropaedagogisk vinkel. Der arbejdes med struktur,
visualisering, forudsigelighed og en opmaerksomhed péa ensartet tilgang til borgerne. Der gives eksempel pa borger
der nu far forevist billede af mad inden et maltid og nu ikke laengere kaster med maden.

Det indgar, at det fremgar af fremsendte eksempler pa dokumentation at en borger har ufrivilligt besgg af anden
borger om natten. Socialtilsynet henleder opmaerksomhed pé, at borgerne til enhver tid skal kunne opholde sig trygt
i egen bolig og pa feellesarealer.

Det er socialtilsynets vurdering at normering, daglig struktur og handleanvisningerne, kan veere medvirkende til at
forebygge overgreb borgerne i mellem. Det oplyses af ledelsen, at der er 4 vdgne nattevagter - en i hvert hus, der
kan vage over borgeres evt. faeerden om natten og understgtte svage borgers behov for stgtte eller beskyttelse om
natten.

Indikator bed@mmes fortsat opfyldt i hgj grad, med veegt pa at antal er steget, dog sandsynligvis pa baggrund af at
tilbuddet i langt hgjere grad far heendelser registreret og reflekteret, men socialtilsynet vurderer ogsa at der er
mange nyansatte i tilbuddet.
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Organisation og ledelse

En vaesentlig forudsaetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig
organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og ansvarlig
ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og gkonomisk
forsvarligt, saette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetage den
daglige drift.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en kompetent og faglig ledelse der har en strategi og plan for udvikling og
organisering af tilbuddet. Ledelse og medarbejdere samarbejder om at skabe kvalitet for borgerne i et udviklings-
0g omsorgsperspektiv og yder samlet set en specialiseret indsats der skaber positive resultater. Ledelsen har fokus
pa trivsel og etik i organisationen og at medarbejderne har de kompetencer, der svarer til malgruppens behov.

Tilbuddet er udfordret i forhold til rekruttering, i lighed med sammenlignelige tilbud, og har udvidet faggrupperne
med ergoterapeuter og psykomotoriske terapeuter, sa der samlet set tilbydes borgerne et tvaerfagligt og
helhedsorienteret tilbud.

Socialtilsynet konstaterer dog, at gennemstrgmningen er lidt hgjere og, at der er faste stillinger der varetages af
vikarer og at tilbuddet bar fortsat arbejde med at sikre stabilitet i medarbejdergruppen.

Gennemsnitlig vurdering 4,2

Udviklingspunkter

Socialtilsynet konstaterer, at gennemstrgmningen er lidt hgjere og, at der er faste stillinger der varetages af vikarer
og at tilbuddet bgr fortsat arbejde med at sikre stabilitet i medarbejdergruppen.

Bedgmmelse af kriterium

Socailtilsynet vurderer, at tilbuddet har en faglig kompetent ledelse, der har relevant uddannelse og erfaring samt et
borgerrelateret fokus. Ledelsesgruppen er udvidet med en daglig leder for at reducere ledelsesspaendet og for at
kunne bedrive naerveerende ledelse.

Medarbejderne udtrykker, at ledelsen bibringer til sparring og arbejdsglaede.

Ledelsen har fokus pa at udvikle kulturen pa tilbuddet, s den er udviklingsorienteret i et omsorgsperspektiv. De
enkelte afdelinger arbejder med indsatsomrader og forskellige mader at organisere arbejdet - og socialtilsynet
bemeerker at dette bibringer til nysgerrighed og inspiration pa tveers, som ledelsen kan have en opmaerksomhed pa
at understgtte, for at dele viden og gode erfaringer.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen har bevagenhed omkring kultur og etik i rummet med borgerne og kan med
fordel sikre at der sker en andring, sd medarbejderne ikke taler hen over hovedet pa borgerne.

Tilbuddet anvender supervision og ledelse og medarbejder tilkendegiver samstemmende, at supervisionen er med
til skabe refleksion og justering af praksis.

Indikator 08.a Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)
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Bedgmmelse af Indikator 08.a

Der er lagt vaegt pa, at forstander har veeret forstander siden 1.8.2016 og har tidligere veeret viceforstander,
konstitueret forstander og har veeret ansat i organisationen i sammenlagt 12 ar.

Ledelsen bestar udover forstander af 5 daglige ledere heraf er en ny for hus 15 og for hus 23.
Ledelsesgruppen har relevant uddannelse, erfaring og diverse efteruddannelser.

Ledelsen er optaget af tilbuddets kvalitet og har ud fra en model der ligger teet op ad socialtilsynets kvalitetsmodel,
set pa den enkelte afdelingers indsatser og konstateret, at afdelingerne er forskellige og arbejder pa forskellige
niveauer. Der arbejdes professionelt hele vejen igennem. Der er kultur i de forskellige huse der har behov for taet
ledelsesopfalgning, hvilket er i gangsat.

Ledelsen redegar for, hvad de enkelte afdelinger har udpeget som indsatsomrader for udvikling.

Overordnet beskrives, at der arbejdes med at fastholde arbejdet med kulturudvikling/zendring for at borgerne
mgdes i et udviklingsperspektiv. Herudover er der generelt fokus pa fortsat implementering af
dokumentationspraksis der afspejler den gnskede retning. Endeligt er ledelsen optaget af at rekruttere og fastholde
kompetente medarbejdere.

Medarbejderne udtrykker, at de fglger med i de forskellige afdelingers udvikling og bliver nysgerrige og
interesserede i seerligt de afdelinger, hvor teams sparrer sammen.

Der udtrykkes overordnet stor tilfredshed med ledelsen, og med at ledelsen bibringer til arbejdsgleede. Stilen er
preeget af "aben der" og deltagelse i overlap og det opleves, at man bliver inddraget relevant. Der bliver lyttet til
ideer og medarbejderne tilkendegiver at der er arbejdet med god tone i hele tilbuddet. Daglige ledere er fysisk
tilstede i afdelinger 70% af tiden, hvilket giver god mulighed for sparring. Daglige ledere tilpasser deres
tilstedeveerelse pa afdelingerne.

Socialtilsynet stillede ved tilsyn i 2018 udviklingspunkt om, at tilbuddet kan undersgge om motivationen for ledelse
kan lgftes, for angiveligt f& medarbejdere.

Tilbuddet svarer i opfglgning:

"MED udvalget igangsatte i starten af 2019 en undersggelse vedr. dette forhold og der var ingen der umiddelbart
kunne genkende sig i disse udtalelser. Flere gav input til, at motivationen kunne lgftes ved mere naerhed, tydeligere
retning og bedre kommunikation imellem ledere og medarbejdere. Disse tilbagemeldinger har bl.a. medvirket til
beslutningerne om at anseette en leder mere (mhp. at kunne nedbringe ledelsesspaendet til 20-22 medarbejdere pr.
daglig leder og gge forudsaetningerne for at lede til en bedre kerneopgavelgsning) samt iveerksaette kampagnen
god tone/kommunikation".

| fremsendt materiale ses, at tilbuddet fortsat arbejder med APV og Social kapital.

Pa baggrund af ovenstaende vurderes denne indikator bibeholdt opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 08.b Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for
ledelse og medarbejdere.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.b

Der er lagt til grund, at ledelsen oplyser, at der er ekstern fagsupervision med supervisorer som ogsa underviser pa
det neuropaedagogiske uddannelsesforlgb. Der er supervision for medarbejderne 6 gange arligt.

Ledelsen far supervision 3 gange arligt og forstander benytter egen supervisor.
Ledelsen udtrykker, at der har veeret arbejdet med at reflektere over grédzoner i supervisionen, hvilket der ses god
effekt af udmgntet i en aendret praksis. Hvilket er samstemmende med medarbejdernes oplevelse.

Indikator bedgmmes fortsat i meget hgj grad opfyldt.

Kriterium 09 Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets daglige drift stadig varetages kompetent og med medarbejdere, med hgijt
kompetenceniveau. Dog vurderes det, at der er 33 nyansatte i farste halvar af 2019, hvilket vurderes at have en
betydning for det samlede kompetenceniveau og erfaring med malgruppen.

Endvidere ses der en divergens i oplysninger pa Tilbudsportalen og i budget pa antal arsveerk af borgerrelateret
personale, pa ca. 8 arsveerk.

Socialtilsynet konstaterer, at gennemstrgmningen er lidt hgjere og, at der er faste stillinger der varetages af vikarer
og at tilbuddet bgr sikre stabilitet i medarbejdergruppen.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets sygefraveer er pa niveau med sammenlignelige tilbud.

Socialtilsynet anerkender, at ledelsen har rekrutteret indenfor relevante faggrupper, som kan indga i det tveerfaglige
og helhedsorienterede arbejde med borgerne, for at imgdega rekrutteringsudfordringer indenfor de mere klassiske

faggrupper.

| spergeskema, fremsendt af socialtilsynet, svarer 64% af de pargrende, at der er stabile medarbejdere der i hgj
grad har tid til borgerne og 36% svarer i middel grad. Det bemaerkes, at der generelt er god kontakt til
medarbejderne, men at udskiftning sker lidt ofte. Endvidere at der i perioder er en del vikarer, maske pga.
uddannelse og mgder samt arbejde med dokumentation.

Indikator 09.a Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til personale med
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.a

Der er lagt til grund, at medarbejderne i overvejende grad har fagligt relevante grunduddannelser som paedagog,
omsorgsmedhjeelper, psykomotorisk terapeut, ergoterapeut, SSA og SOSU assistenter.

Medarbejderne tilkendegiver, at det generelt opleves, at der er tid nok til borgerne, dog opleves det at der i hus 21
kan mangle ressourcer i forhold til borgernes behov. Der gives udtryk for, at der har vaeret megen udskiftning i
medarbejdergruppen, og at alle stillinger endnu ikke er besatte. Hvert hus har en fast vikarstab. Det opleves, at nar
man er fuldtallig pa vagt, sa kan der laves paedagogisk arbejde.

| solistafdelingen arbejdes i 8- og 12-timers vagter, hvor det tidligere var 16 timers vagt. De hyppigere
medarbejderskift pavirker borgerne, udtrykker medarbejderne.

| en anden afdeling udtrykker medarbejderne, at borgerne prioriteres fremfor praktisk og administrativt arbejde. |
flere afdelinger er der blevet mulighed for mere fleksibilitet, s& medarbejderne i hgjere grad kan tilretteleegge
opgaverne, fx tid til dokumentation mm. Denne mulighed opleves samlet at komme borgerne til gode, da det er
mindre presset.

Pa Tilbudsportalen er der indberettet, i alt ansat 101 medarbejdere svarende til 92,4 arsveerk. 57 uddannet
paedagoger ( 52,8 arsvaerk) og 35 er medhjeelper(31,2 arsvaerk) , 1 sygeplejerske 30 t, 1 fysio/ergoterapeut 37 t, 7
social og sundheds assistenter (6,6 arsveerk). Dette er 19 faerre ansatte (16,2 arsveerk) ift. oplysninger pa
Tilbudsportalen ved sidste tilsyn i 2018. Der er i 2020 budgetteret med ca. 100 arsveerk.

Det fremgar af fremsendt materiale, at der er ansat 33 nye medarbejdere i fgrste halvar af 2019, hvilket
medarbejdere og ledelsen bekreefter. Ledelsen oplyser, at tilbuddet ikke er ramt af takstbesparelser.

Tillige veegtes, at jf. arsrapport 2018 og fremsendt oversigt, har tilbuddet i 2018 og 1. halvdel af 2019 en lidt hgjere
personalegennemstrgmning end sammenlignelige tilbud. Ledelsen udtrykker i lighed med ved tidligere tilsyn, at der
fokuseres pa rekruttering og fastholdelse, som kan veere udfordrende, da det ofte er yngre der ansaettes, som ikke
bliver s& leenge i stillingerne.

Indikator bedemmes opfyldt i middel grad. Der er lagt veegt pa, at der er mange nyansatte og at der er faste
stillinger der varetages af vikarer.

Indikator 09.b Personalegennemstramningen pa tilouddet er ikke p& hgjere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.b
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Der er lagt vaegt p&, at jf. Arsrapport 2018 pa Tilbudsportalen fremgéar en personalegennemstrgmning pa 25,42%.
Jf. fremsendt oversigt fremgar, at i 2018 er 37 fratradt, hvoraf 29 har veeret fastansatte og gvrige har veeret ansat
som vikarer. Flest er fratradt i hus 15 A/B samt hus 23 AB/Solister.

Jf. oversigt over fratradte og ansatte medarbejdere i peioden 01.01.2019 til 30.09.2019 fremgar at 14 selv har sagt
op, gaet pa pension eller er afskediget, 9 har veeret tidsbegreenset ansat og en studerende. De fleste fratraedelser
er i hus 15AB samt 23AB. Det fremgar, at der i samme periode er ansat 33 borgerrettede medarbejdere fordelt pa
de forskellige afdelinger.

Medarbejderne udtrykker, at der har veeret alt for meget udskiftning i medarbejdergruppen.

Socialtilsynet vurderer, at personalegennemstremningen er lidt hgjere end pd sammenlignelige tilbud.
Indikator bedgmmes fortsat i middel grad opfyldt, begrundet med en hgjere gennemstrgmning i saerligt to huse.

Indikator 09.c Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.c

Der er lagt vaegt pa, at jf. Arsrapport 2018 pa Tilbudsportalen har der vaeret et gennemsnitligt sygefraveer pa 15,07
dage pr. medarbejder, hvilket vurderes pa niveau med sammenlignelige tilbud. | 2017 var fraveeret pa 11,5 dag og
er dermed steget lidt.

Jf. fremsendt oversigt over fravaer i perioden januar 2019 til september 2019 er der et gennemsnitligt sygefraveer pa
11,13 dage pr. medarbejder.

Medarbejderne udtrykker, at sygefraveeret ikke opleves sd omfattende og det opleves, at nar der sygefravaer sa er
det reelt. Klatsygdom er forsvundet med de medarbejdere der er ophgrt.

Socialtilsynet vurderer ikke, at sygefraveeret er pa et vaesentligt hgjere niveau end sammenlignelige tilbud.
Indikator bedgmmes fortsat i hgj grad opfyldt.
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Kompetencer

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets
malsaetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes
aktuelle behov. Herunder skal bgrn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med
naere og stabile relationer.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har
strategisk fokus pd, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa savel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.

Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne mgder borgerne
med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa borgernes
retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere samlet set besidder relevante social- og sundhedsfaglige
uddannelser og kompetencer samt erfaring med malgruppen. Medarbejderne kan redeggre for tilouddets faglige
tilgange og metoder og ved rundvisning, observation samt i dokumentation ses dette omsat i praksis. Tilbuddets
faglige referenceramme er neuropaedagogik som medarbejderne opkvalificeres og superviseres indenfor, omsaetter
i struktureret praksis og skaber positive resultater.

Tilbuddet har en del nyansatte, som tilbuddet har opmaerksomhed pa at introducere samt opkvalificere.

Gennemsnitlig vurdering 4

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne samlet set besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens
behov og tilbuddets metoder.

Der er i vurderingen lagt vaegt pa, at medarbejdergruppen er tveerfagligt sammensat og oplever god effekt af
samarbejdet omkring borgerne. Den neuropaedagogiske og Low arousal tilgang er integreret i den daglige praksis
og understgttes af supervisionen.

Det veegtes, at medarbejderne arbejder ud fra en anerkendende og mellemmenneskelig tilgang og
neuropaedagogikken ses inddraget i arbejdet med borgerne, hvilket bade afspejles i dialogen med medarbejderne
samt i dokumentationen. Endvidere fremstar medarbejderne reflekterede og engagerede.

Det vurderes, at der er en del nyansatte i tilbuddet som naturligt ikke har langvarig viden og erfaring med
malgruppen, men at der gennem introduktion, teamsamarbejde og sparring opnas positive resultater. Der er
endvidere lagt vaegt pa, at medarbejdergruppen arbejder tveerfagligt og helhedsorienteret.

| fremsendt notatark til udviklingspunkter fra tilsyn 2018 oplyser leder fglgende:

"Behov for kompetenceudvikling i et hus er imgdekommet ved, at Stokholtbuens 2 forflytningsvejledere har
undervist husets medarbejdere, og at der foreligger/anvendes forflytningsinstrukser omkring de borgere der har et
behov for fysisk hjeelp i hverdagen. Desuden er husets maengde af APV hjaelpemidler gget”. Socialtilsynet vurderer
dermed, at tilbuddet arbejder med udviklingspunktet.

Socialtilsynet er enig med ledelsen i, at der er behov for ledelsesmaessigt fokus pa tegn pa forrdelse og kultur, hvor
medarbejdere taler hen over hovedet pa borgerne. Socialtilsynet vil falge udviklingen omkring dette ved kommende
tilsyn. Se evt. kriterie 4.

Indikator 10.a Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og
erfaring med malgruppen og tilouddets metoder.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.a

Der er lagt til grund, at det af fremsendte oversigter over medarbejdere fremgar, at tilbuddet har ansat primaert
paedagoger samt omsorgsmedhjaelpere. Endvidere er der ansat ergoterapeuter, psykomotoriske terapeuter og
social- og sundhedsassistenter.

Det fremgar, at langt hovedparten har efteruddannelse/kursus i neuropaedagogik. Det fremgar endvidere, at 33 er
ansat i perioden 01.01.2019 til 30.09.2019. Det er ikke ud fra fremsendte oversigter tydeligt for socialtilsynet, hvor
mange af dem der er ansat i 2019, der er uddannet indenfor neuropsedagogik.

Medarbejderne oplyser, at der arbejdes med Low arousal og neuropsedagogik og at alle uddannes Igbende. Der er
kommet mere fokus pa sundhedsfaglighed og sundhedsfaglige medarbejdere sparrer med hinanden. Der er et
tveerfagligt samarbejde omkring borgerne, som bevirker at medarbejderne oplever at vaere mere faelles omkring
indsatserne.

Ledelsen oplyser, at der er fagsupervision, med samme fagpersoner som underviser pa det neuropaedagogiske
uddannelsesforlgb. Hvilket Socialtilsynet bedgmmer kan understgtte den neuropsedagogiske praksis.
Endvidere oplyser ledelsen, at der arbejdes med at implementere sundhedsfaglighed.

Det vaegter fra sidste tilsyn, hvor det fremgik af rapporten, at nyansatte kommer pa ca. 4 introdage primaert
omhandlende borgerne. Nye medarbejdere far udleveret en mappe, der er beskrivende for tilbuddets tilgange og
metoder. "Den paedagogiske handbog for Helhedstilbuddet Stokholtbuen og Aflastningstilouddet Torvevej" fra
2017. Der er mentor ordning og endvidere 1 dags kurser om dokumentations systemet.

Bedgmmelsen af denne indikator bibeholdes til opfyldt i haj grad med begrundelse i et hgit fagligt niveau, hvor ogsa
medhjeelpere uddannes, sa der i nogen grad kompenseres for manglende grunduddannelse til det specialiserede
arbejde. Endvidere vurderes fortsat, at den lidt hgjere personalegennemstrgmning, og antal af nyansatte, betyder
at erfaring med tilbuddets tilgange og metoder naturligt er pa et lavere niveau.

Indikator 10.b Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.b

Der er lagt vaegt pa dialog med medarbejdere og ledelse samt observationer af to aktiviteter: sensorisk treening og
feellessang.
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Socialtilsynet observerer i begge aktiviteter et anerkendende og respektfuldt samspil, hvor der kommunikeres ud fra
en individuel tilgang og med opmaerksomhed p3, at malgruppen er voksne, samt med individuelt tilpasset indsats.
Der opleves lydhgrhed og det er tydeligt, at der er individuelt kendskab til borgerne og at borgerne er trygge ved
medarbejderne.

Under rundvisning observeres, at borgerne spgrges og, at medarbejderne understgtter borgernes mgde med
tilsynskonsulenterne pa en made, sa borgerne er sa selvstaendige som muligt i mgdet og dialogen.

Ledelsen oplyser, at de er opmaerksomme pa3, at de ser og harer medarbejdere der taler hen over hovedet pa
borgerne, hvilket socialtilsynet ogsa konstaterer under rundvisning. Ledelsen er opmaerksomme p3, at det er et
kulturelt feenomen i medarbejdergruppen, der kan ses som tegn pa forraelse.

Indikator bedgmmes opfyldt i hgj grad og score aendres fra 5 til 4 ud fra ovenstaende. Der er lagt veegt pa at der er
ledelsesmaessig bevagenhed omkring tegn pa forraelse.
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Temavurdering

Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor vaesentligt, at
tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understgtter malgruppens
behov og formélet med indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude

tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er indrettet s& borgerne har egne boliger, og for borgere med seerlige behov er
der mulighed for at bo i skeermede boliger, som alle tilgodeser borgernes behov for privatliv.

Socialtilsynet konstaterer at feellesrummene i flere afdelinger er sma og dermed ikke understatter feellesskab og
samvaer og vurderes ikke at veere tidssvarende i forhold til malgruppen. Socialtilsynet vurderer, at de fysiske
rammer bgr ggres tidssvarende.

| feellesarealerne er der mulighed for at deltage i sansestimulerende aktiviteter som at fa kugle- og omsorgsbad og
som nyt tiltag i en afdeling er der nu mulighed for en indendgars "kgretur". | udendgrsarealerne er der mulighed for
forskellige aktiviteter som gé og cykelture pa trygge arealer eller benytte sansehaven. Endvidere benyttes
tilbuddets feellessal til en raekke forskellige aktiviteter og samlet giver de fysiske rammer gode
udfoldelsesmuligheder.

Gennemsnitlig vurdering 3,7

Udviklingspunkter

Kriterium 14 Tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer som udgangspunkt understatter borgernes udvikling og trivsel.
Alle borgere har fortsat egne boliger, nogle bor i skeermede boliger. Videre er der mulighed for i feellesarealerne at
fa kugle og omsorgsbad. | udendgrsarealerne er der ligeledes mulighed for forskellige aktiviteter, ga- og cykelture
eller besgg i sansehaven.

Socialtilsynet konstaterer at faellesrummene i flere afdelinger, og seerligt i afdeling 19, er sma og understatter
dermed ikke feellesskab og samvaer, og vurderes dermed ikke at veere tidssvarende i forhold til malgruppen.

Endvidere vurderer socialtilsynet, at tilbuddet bar sikre, at plejeartikler, som engangshandsker, ikke haenger synligt i
feellearealer, da det giver et institutionspraeg og hgrer privatlivet til.

| spgrgeskema, fremsendt af socialtilsynet, svarer 64% af de pargrende at tilbuddets fysiske rammer understgtter
borgernes udvikling og trivsel i hgj grad. 36% svarer i middel grad. Det bemaerkes, at der bliver indrettet efter
borgers fysiske behov, og at feellesarealerne i huset dels er snaevre, dels ikke seerligt stimulerende eller hjemlige
samt at der er behov for nye mgbler og opfriskning.

Indikator 14.a Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)
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Bedgmmelse af Indikator 14.a

Der er lagt til grund, at det ved rundvisning i alle huse ses, at borgerne ser ud til at trives i de fysiske rammer.
Borgerne feerdes hjemmevant pa feellesarealer og i deres egne boliger.

Alle borgere har deres egen lejlighed, nogle i skeermede enheder og andre i mindre feellesskaber, hvor de kan have
et privatliv og sgge feellesskab, i det omfang de gnsker og magter det.

Ligesom det stadig er veegtet, at der er gode udendgrs arealer med bl.a. en sansehave som kan imgdekomme
borgernes behov for fysiske udfoldelser og frisk luft i et trygt og sikkert miljg. Socialtilsynet observerer flere borgere
der gar tur udenders.

En borger viser rundt i et af husene og beskriver at trives. Der er indrettet nyt krea-veerksted, hvor borger fremviser
hjemmelavet julepynt og forteeller om at veere glad for at kunne benytte veerkstedet efter eget behov.

Indikator bedgmmes at veere opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 14.b De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes saerlige behov.

Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.b

Der er lagt veegt pd, at tilbuddet har vaskerum og karbad/omsorgsbad i hver afdeling, og medarbejder oplyser at
nogle borgere er i bad flere gange om dagen. Baderum er indrettet med diverse sansestimuli, som duft og musik.

| afdeling 21 er der er projekt i gang, hvor der arbejdes med at skabe et natur-tema bade ude og inde. Fx er der
gynge i haven og pyntet med naturmaterialer pa veegge og i vindueskarme samt skovtapet pa veeggen.

Der er etableret et grupperum med en "businstallation”, hvor borgere kan sidde i to rigtige busseeder, med
kuglesezeder, hvor planen er, at man kan se film med vej, togbane eller natur og borgerne kan fa oplevelse af at
kare en tur i bus. Rummet skal ikke erstatte kagretur, som flere borgere er rigtig glade for, men supplere. Der er
ogsa andre sansestimulations muligheder.

Endvidere er afdelingen i faerd med at indrette et sansekgkken, til at lave sanseplatter med dejlig mad, som
borgerne kan lide.

Socialtilsynet observerer to aktiviteter i feellessal, hvor det ses, at salen kan indrettes til de aktuelle aktiviteter der
foregar.

Det indgar fra tidligere tilsyn, at medarbejdere redeggr for, hvordan de fysiske rammer er indrettet og afstemmes
efter den enkeltes borgers behov for eksempelvis sansestimuli. Det kan veere i forhold til lyd, farver mm.
Medarbejderne giver et eksempel pa borger, hvor de fysiske rammer har veeret med til at understgtte borgerens
evne til at handtere eller direkte indga i kontakt med andre borgere. Borgere i skeermede enheder har haver med
hegn, som er individuelt tilpasset, hvor afskaermede de har behov for at veere, nar de er i deres egen have.

Der er indrettet sanse/traeningshave med balplads og stort drivhus, samt en mobil slik/pglsevogn, som
imgdekommer en borgers seerlige interesse herfor.

Socialtilsynet bemaerker, at i hus 19 kan borgerne ikke spise sammen samlet, da der ikke er plads i faellesrummet til
alle borgerne og deres hjeelpemidler samtidigt. Nogle spiser i egen bolig, andre spiser ved smaborde og en vil
gerne sidde i sofaen og spise. Det er ogsa for at tilgodese borgernes forskellige rytme, at de ikke alle spiser
sammen. Der er til afdelingen kun to sma faellesrum, og det er problematisk, da medarbejdere oplyser, at borgerne
sgger det sociale og medarbejderne, og der reelt ikke er fysiske rammer til at imgdekomme borgernes gnsker og
behov.

Indikator bedgmmes opfyldt i middel grad og score gendres fra 5 til 3, med baggrund i, at der er en afdeling, hvor de
fysiske rammer ikke understgtter borgernes behov for feellesskab og samveer.

Indikator 14.c De fysiske rammer afspejler at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.c

Der er lagt til grund, at de boliger borgere fremviser for socialtilsynet er personligt indrettede og fremtraeder
hjemlige og hyggelige. Det veegtes, at leder oplyser, at faellesrum og udendgrsarealer er indrettet gennem faglige
overvejelser for borgerne.
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Socialtilsynet bemaerker, at seerligt i afdeling 15 haenger der flere steder engangshandsker i flere forskellige
starrelser pa faellesarealer og udenfor en borgers dar. Det vurderer socialtilsynet fremstar mindre hjemligt og giver
et institutionspreeg og der opfordres til at finde en anden lgsning.

Endvidere bemazerkes, at faellesrum i flere afdelinger, og seerligt i afd. 19, er sma og mindre hjemlige og hyggelige,
om end medarbejderne forteeller, hvordan de sgger at indrette bedst muligt, for at udnytte pladsen bedst muligt.

Indikator bedgmmes opfyldt i middel grad og score aendres fra 4 til 3 ud fra ovenstaende.
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@konomisk Tilsyn

Socialtilsynets vurdering af tilbuddets gkonomi

Socialtilsynet behandler tilbuddets gkonomi i udgangen af december 2019.

Socialtilsynet har anmodet om yderligere oplysninger med hensyn til gennemsigtighed, herunder handtering af
overfarte overskud imellem regnskabsar.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til pris og
malgruppe.

@konomisk beeredygtig?

Socialtilsynet behandler tilbuddets gkonomi i udgangen af december 2019.

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Socialtilsynet behandler tilbuddets gkonomi i udgangen af december 2019.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til pris og
malgruppe.

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Socialtilsynet behandler tilbuddets gkonomi i udgangen af december 2019 pa baggrund af spargsmal til handtering
af overfarte over-/underskud.

32



Tilsynsrapport FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter Tilbudsportalen

Oplysningsskema

15 spargeskemasvar fra pargrende

3 eksempler pa borger dokumentation

la. Sygefraveersstatistik 01.01.19-31.10.19

1b. Personalegennemstrgmning 2019

2. Notatark til opfaglgning

3. Oversigt borgere og medarbejdere

4a. Opggarelse vikarforbrug paedagogisk personale

4b. Opggarelse vikarforbrug husassistenter

5a. Rapport Social kapital 2018

5b. Rapport APV 2019

5c. Resultat af handlingsplaner for 2017+2018

6. Opggrelse over vold og trusler

7a. Kvalitetsstandard for kgrsel i tilbuddenes biler/busser

7b. Retningslinje omkring sygdom, raskmelding samt barns sygdom
7c.Retningslinje vedr. kontakt til ledelse om natten og i weekenderne
8. Resultatdokumentation

8a. SMART skabelon

Observation Observation af aktivitet i faelleshuset: sensorisk stimulering/traening
Observation af aktivitet: feellessang i feelleshuset
Endvidere er fysiske rammer i alle afdelinger besigtigede

Interview Ledelse:

Forstander Helle Hjartoft, forstander i 4 ar, leder i 12 ar. Uddannet psedagog samt
DOL

Leder af hus 13A+B og nattevagter, ansat i 21 ar, pasedagog

Leder af hus 15, ansat 01.08.2019, psedagog

Leder af hus 21 samt kultur og aktivitet, ansat i 2,5 ar, Paedagog og cand.pzed.psyk.,

Leder af hus 19 og kekken, ansat i 19 ar, DOL, uddannet ernaeringsmedarbejder
Leder af hus 23AB (solistenheden), ansat 01.05.2019, psyko- og familieterapeut
Medarbejdere:

SSA og peedagog, hus 13, ansat i 2 ar

Paedagog, hus 15B, ansat ca.1,5 ar

Paedagog, hus 19, ansat 01.02.2019

Paedagog, hus 21, ansat i 10 ar

Ergoterapeut, hus 23/solistenheden, ansat 01.07.2019

Borgere:

Korte dialoger med borgere i de forskellige afdelinger, der alle har boet i tilbuddet i
flere ar.

Interviewkilder Beboere
Ledelse
Medarbejdere
Pargrende
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Tilsynsrapport FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer

Uddannelse og beskzeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Malgruppe, metoder og resultater

Selvstaendighed og relationer Organisation og ledelse

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer.
Formalet med illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den
samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelveaevet er farst og
fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

34



	Læsevejledning
	Stamoplysninger om tilbuddet
	Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet
	Vurdering af temaet Uddannelse og beskæftigelse
	Vurdering af temaet Selvstændighed og relationer
	Vurdering af temaet Målgruppe, metoder og resultater
	Vurdering af temaet Organisation og ledelse
	Vurdering af temaet Organisation og ledelse
	Vurdering af temaet Kompetencer
	Vurdering af temaet Fysiske rammer
	Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet. 
	Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet. 

