FREDERIKSBERG

Tilbud: Redbo

KOmMMURMNE

Tilsynstype: Driftsorienteret tilsyn Omrade: Sociale tilbud

Praktiske oplysninger

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af om tilouddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne
for godkendelse, jf. §§6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn.

En del af oplysningerne i tilsynsrapporten skal, jf. §22 i Lov om socialtilsyn, fremga af Tilbudsportalen. Disse oplysninger er markeret med *

Socialtilsynets bedgmmelse af kvaliteten foretages med udgangspunkt i kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer ved hjaelp af en5- trins skala jf. § 6 i Lovom
socialtilsyn. Kvalitetsbedgmmelsen indgar i en kvalitetsvurdering, hvor socialtilsynet, afhaengig af tilbudstype og malgruppen, har mulighed for at inddrage andre

relevante forhold, der ligger inden for de 7 temaer, men som ikke er indeholdt i indikatorer og kriterier.

Socialtilsynet indhenter og vurderer endvidere gvrige oplysninger, der har betydning for godkendelsen, herunder gkonomiske og organisatoriske forhold jf. §§12-18
i Lov om socialtilsyn. Oplysningerne indgar i vurderingen af, om tilbuddet samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse.

Tilsynsrapporten og konklusionerne heri indgar i socialtilsynets feedback og opfglgning i forhold til tilbuddet.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.
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Tilbud: Rgdbo

1. Stamoplysninger

FREDERIKSBERG

i)

*Tilbuddets navn:

Rgdbo

*Adresse:

2750

*Kontaktoplysninger:

TIf.: 44776162
E-mail: msi@balk.dk
Hjemmeside: www.roedbo.dk

*Tilbudstyper:

§ 104 (aktivitets- og samveerstilbud)

§ 108 (almindeligt leengerevarende botilbud til voksne)

*Malgrupper:

18 til 85 ar (erhvervet hjerneskade)

18 til 85 ar (erhvervet hjerneskade, kommunikationsnedsaettelse, mobilitetsnedszettelse, anden fysisk
funktionsnedsaettelse)

Pladserii alt:

Tilsynsrapporten er
udarbejdet af:

Susanne Hellstrgm (Socialtilsyn Hovedstaden)

Dato for tilsynsrapport:

20-02-2015

2. Samlet vurdering (jf. § 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn)
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Tilbud: Rgdbo

*Samlet vurdering:

FREDERIKSBERG

G
LER

Redbo er et botilbud med egne lejligheder til voksne med vidtgaende fysiske handicap. Beboerne har i voksenlivet faet
et alvorligt handicap, som har medfgrt fysisk og/eller psykisk funktionsnedsaettelse pa grund af erhvervet hjerneskade,
sclerose eller anden sygdom

Tilbuddets juridiske grundlag er SEL § 104 og SEL § 108 med plads til 40 borgere.

Borgerne har lejekontrakter pa deres lejligheder.

| henhold til SEL § 111 er boformer efter SEL §§ 107 og 108 ikke omfattet af lejelovgivningen. Men nar borgerne, som
her har en lejekontrakt, er de derimod omfattet af de rettigheder og pligter, der fglger af lejeloven.

Der vil pa baggrund heraf, i forbindelse med den kommende regodkendelse af jeres tilbud i2015, blive udstedt vilkar
om, at Ballerup kommunen senest et ar efter regodkendelsen har fundet sted, far bragt lovgrundlaget for Rgdbo i
orden.

el

Ud fra de temaer, Socialtilsynet har bergrt under tilsynsbesggene, er det Socialtilsynets konklusion, at tilbuddet samlet
set har den forngdne kvalitet, der sikrer, at borgerne far den hjzelp og stgtte, de har brug for.

Socialtilsynet konkluderer, at tilbuddet anvender faglige metoder og tilgange, der er relevante for malgruppen.
Socialtilsynet konkluderer, at tilbuddet arbejder med mal for borgerne, men at tilbuddet vil profitere af en mere
malrettet dokumentation af dette arbejde. De handleplaner Socialtilsynet har set, indeholder en bred beskrivelse af
borgerne og de mal der er opsat. Tilbuddet kan med fordel arbejde med en praksis, hvor der opsaettes konkrete
malbare mal og hvor disse mal systematisk evalueres saledes, at man opsamler viden til brug for tilretteleeggelse af den
videre indsats.

Socialtilsynet konkluderer, at tilbuddet understgtter borgernes selvbestemmelse og deres inddragelse i eget liv samt
livet pa tilbuddet. Dette ggr tilbuddet blandt andet gennem fokus pa kommunikationen, uanset borgerens sproglige
forudsaetninger.

Socialtilsynet konkluderer, at borgerne trives pa tilbuddet, selvom borgerne ogsa er pavirket af det sidste ars
personalemaessige situation.
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Socialtilsynet konkluderer, at tilbuddet forebygger og handterer eventuelle magtanvendelser gennem den padagogiske
praksis. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet kan styrke den faglige indsats gennem tydeligere dokumentation af denne
praksis.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet Igbende diskuterer magtanvendelser. Socialtilsynet vurderer, at det vil styrke
tilbuddets faglige indsats, hvis tilbuddet i denne forbindelse ogsa har fokus pa en struktureret og eventuelt
dokumenteret diskussion af grazoneomraderne, magtanvendelser / omsorgssvigt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet med fordel kunne arbejde en del mere systematisk med dokumentation af
tilbuddets indsats i forhold til situationer, hvori disse dilemmaer opstar. Yderligere kunne udarbejdes procedurer for
handtering af dem, bade konkret hos den enkelte borger og generelt i tilbuddet.

el

Socialtilsynet konkluderer ligeledes, at tilbuddet forebygger overgreb borgerne imellem, gennem den padagogiske
praksis.

Pa baggrund af tilsynsbesggene konkluderer Socialtilsynet, at tilbouddets daglige drift star over for udfordringer.
Socialtilsynet er bekendt med, at tilbuddet har vaeret gennem en omstrukturering i 2013 og har vaert ramt af et hgjt
sygefraveer igennem 2014, hvilket har vaeret med til at udfordre stabiliteten pa tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen pa tilbuddet har taget hand om de mange sygemeldinger, og har Igbende arbejdet pé
at genetablere stabiliteten pa tilbuddet.

Medarbejderne oplever dog fortsat udfordringer i det daglige arbejde, hvorfor Socialtilsynet vurderer, at ledelsen med
fordel kan udarbejde en langsigtet handlingsplan, hvis formal er at tage stilling til hvordan der igen kan skabes og
bevares stabilitet i medarbejdergruppen. Det er Socialtilsynets vurdering at bl.a stabilitet i medarbejdergruppen er en
forudseetning for at skabe trivsel og tryghed blandt borgerne og en forudsaetning for udvikling af det padagogiske og
sundhedsfaglige arbejde.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere besidder de kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets
malsaetninger og malgruppe, og at medarbejderne er kompetente til at anvende de metoder, tilbuddet anvender samt
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til at impdekomme borgernes aktuelle behov.

*Afgorelse:

Godkendelse afventer

Pabud:

Opmarksomhedspunkter:

- Opstille konkrete, handlingsanvisende og malbare mal for alle borgere.

- Udarbejde en procedure for en evaluering af de opstillede mal, til dokumentation af de opnaede resultater og til
lgbende lzering.

- Indhente bestillinger fra de visiterende kommuner.

- Udarbejde en procedure for bearbejdning af erfaringer omkring eventuelle magtanvendelserne, herunder opsamling
og dokumentation til Isbende lzering

- Udarbejde dokumentation af de afprgvede tiltag for at undga magtanvendelser.

- Systematisere diskussioner samt dokumentere overvejelser og vurderinger i forbindelse med grazoneomraderne.

- At ledelsen anbefales,at udarbejde en langsigtet handlingsplan for at genskabe og fastholde stabilitet i
medarbejdergruppen,og at denne meldes ud til medarbejderne, alt til formal for at skabe tryghed og stabilitet til gavn
for borgerne.

Ved dett driftsorienterede tilsynsbesgg pa Rgdbo, har Socialtilsynet Hovedstaden konstateret, at tilbuddet ikke er
oprettet i henhold bestemmelserne om bolig i Servicelovens § 107/108, idet Ballerup Kommune har visiteret borgerne —
ikke til en boform i henhold til serviceloven - men til en bolig i henhold til almenboligloven med individuelle
lejekontrakter. Borgerne modtager derfor stptte efter SEL §85 i eget hjem.

I henhold til SEL § 111 er boformer efter SEL §§ 107 og 108 ikke omfattet af lejelovgivningen. Men nar borgerne, som
her har en lejekontrakt, er de derimod omfattet af de rettigheder og pligter, der fglger af lejeloven.

Der vil pa baggrund heraf, i forbindelse med den kommende regodkendelse af jeres tilbud i2015, blive udstedt vilkar
om, at Ballerup kommune senest et ar efter regodkendelsen har fundet sted, far bragt lovgrundlaget for Rgdbo i orden.
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3. Oplysninger om datakilder

Dokumenter: Tilsynsrapport fra BDO september 2013
Tilbuddets hjemmeside

Oplysninger fra Tilbudsportalen
Referater fra Bruger- Pargrendemgder

Uanmeldt tilsyn d. 26.11.14:

Referat fra et teammgde vedr. en borger
ADL vurdering pa en borger

Paedagogisk handleplan 2014 pa en borger

Anmeldt tilsyn d. 14.01.14:
Paedagogisk handleplan 2014 pa en borger

Observation

Interview Uanmeldt tilsyn d. 26.11.14:

Medarbejder, social og sundhedsassistent, ansat4,5 ar pa tilbuddet
Medarbejder, social og sundhedsassistent, ansat knap 2,5 ar pa tilbuddet
Majbritt, social og sundhedsassistent, ansat 26 ar pa tilbuddet
Medarbejder, social og sundhedsassistent, ansat7,5 ar pa tilbuddet

Borger, boet pa tilbuddeti 2,5 ar

Telefon interview med sagsbehandler Eva Tiilgren, Ballerup kommune vedr. borger Elin Herskind
Telefon interview med sagsbehandler Anne Mette Ovesen, Ballerup kommune vedr. borger Linda J@rgensen
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Anmeldt tilsyn d. 14.01.14:

Elsebeth Fjord, specialkonsulent i Ballerup kommune.

Anja Metling, udviklingskonsulent i Ballerup kommune

Marianne Sinding, forstander, uddannet sygeplejerske, diplom i ledelse, forstander pa Rgdbo siden2007
Allan Randlev, afdelings leder og faglig leder i hus A og B, udannet paedagog, ansat6 ar pa tilbuddet
Dorte Lis Hansen, stedfortraeder, socialpaedagog, ansat7 ar pa tilbuddet

Shila Hgeg, personaleleder, ansat0,5 ar pa tilbuddet

Medarbejder, paeedagog samt social og sundhedshjaelper, ansat7 ar pa tilbuddet

Medarbejder, social og sundhedsassistent, neurofaglig uddannelse, med i tvaergruppen pa tilbuddet, ansat5 ar pa
tilbuddet

Medarbejder, social og sundhedsassistent, tillidsrepraesentant, ansat1 ar pa tilbuddet

Medarbejder, peedagog, ansat 2 ar pa tilbuddet

Medarbejder, ergoterapeut, ansat2,5 ar pa tilbuddet

Borger, boet pa tilbuddet i3 maneder
Borger, boet pa tilbuddet i3 ar
Borger, boet pa tilbuddet i 14 ar
Borger, boet pa tilbuddet i 8 ar
Borger, boet pa tilbuddet i8 ar

Pargrende til en datter, der har boet pa tilbuddet i8 ar
Pargrende til en s@ster, der har boet pa tilbuddet i6,5 ar
Pargrende til en datter, der har boet pa tilbuddet i8 ar
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Interviewkilder Anbringende kommune

Beboere
Ledelse
Medarbejdere

Pargrende

4. Oplysninger om tilsynsbesgg

Dato Start: 26-11-2014. Slut: 20-02-2015.

Oversigt over tilsynsbesgg 14-01-15: Klausdalsbrovej 621 A-E, 2750 Ballerup
26-11-14: Klausdalsbrovej 621 A-E, 2750 Ballerup

Tilsynskonsulenter Henriette Aase Kaer Philipsen

Susanne Hellstrgm

Afdelinger

Hus A

Bespgstype Anmeldt
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Seerligt fokus pa udvalgte temaer,
kriterier eller indikatorer

Rapporten bygger pa to tilsynsbesgg.

Der er tale om et uanmeldt tilsyn d. 26.11.14 med fokus pa fglgende omrader i Kvalitetsmodellen:

Kriterium 3: Tilbuddet arbejder med afsat i en klar malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og
metoder, der fgrer til positive resultater for borgerne

Kriterium 6 : Tilbuddet forebygger og handtere magtanvendelser

Kriterium 7 : Tilbuddet forebygger overgreb.

Kriterium 9 : Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Kriterium 10 : Kompetencer

Der er tale om et anmeldt tilsyn d. 14.01.15 med fokus pa fglgende omrader i Kvalitetsmodellen:

Kriterium 3: Tilbuddet arbejder med afszet i en klar malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og
metoder, der fgrer til positive resultater for borgerne

Kriterium 4: Tilbuddet understgtter borgernes medinddragelse og indflydelse pa eget liv og hverdagen i tilbuddet
Kriterium 5: Tilouddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Kriterium 6 : Tilbuddet forebygger og handtere magtanvendelser

Kriterium 7 : Tilbuddet forebygger overgreb.

Kriterium 9 : Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Kriterium 10 : Kompetencer
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5. Bedgmmelse og vurdering af kvalitet (jf. § 6 i Lov om socialtilsyn)

Nedennaevnte figur illustrerer tre centrale elementer, der indgdr i socialtilsynets vurdering af hvorvidt tilbuddet har forngden kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for
godkendelse. Dette afsnit omhandler bedemmelse og vurdering af kvalitet.

Samlet vurdering af om

tilbuddet kan godkendes Samlet vurdering af om tilbuddet kan godkendes: For at kunne traeffe en afggrelse indhenter og vurderer Socialtilsynet
(if. 55 6 og 12-18 samt gvrige oplysninger, der har betydning for fortsat godkendelse, herunder oplysninger om gkonomiske og organisatoriske

relaterede loveivninger) forhold jf. Lov om socialtilsyn (§§12-18) samt relaterede lovgivninger fx Lov om social service, retssikkerhedsloven m.m.

Kvalitetsvurdering

(temaer jf.5 &) Kvalitetsvurdering: Socialtilsynet laver en samlet vurdering af kvaliteten ud fra kvalitetsmodellens syv temaer (§6). | den
samlede vurdering af om tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet, kan det vzere relevant at inddrage forhold, der

falder inden for de 7 temaer, men som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer.

Kvalitetsbedgmmelse: Socialtilsynet bedgmmer tilbuddet ud fra kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer.
Kvalitetsbedgmmeke

(kriterier og
indikatorer jf.
kvalitetsmodellen)
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- 5.1 Kvalitetsmodellen

| kvalitetsmodellen er bade 'Gns. bedgmmelse' pa temaniveau og 'Bedgmmelse’ pa indikatorniveau angivet pa fglgende skala:
5. i meget hgj grad opfyldt.

4. i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2. i lav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe, inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.

Gns.
bedgmmelse

Tema * Vurdering af tema Udviklingspunkter

*Malgruppe,
metoder og
resultater

3,2

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet redeggr for relevante
faglige tilgange og metoder, som er tilpasset malgruppen
i tilbuddet og at tilbuddets faglige tilgange og metoder
kan medbvirke til at sikre udvikling og trivsel hos borgerne.
Socialtilsynet vurderer dog, at tilbuddets faglige tilgange
og metoder ikke anvendes pa alle borgere, hvorfor
indsatsen ikke kan betegnes kontinuerligt.

Tilbuddet udarbejder handleplaner for borgerne og
opstiller overordnede mal i handleplanerne.
Socialtilsynet vurderer at en bearbejdning af de
overordnede mal ud i konkrete, malbare mal vil styrke
den faglige indsats.

Ligeledes vurderer Socialtilsynet, at det vil styrke den
faglige indsats med en systematisk evaluering af malene,
saledes at tilbuddet har dokumentation for de resultater,
der opnas og mulighed for Ipbende lzering.

- Opstille konkrete, handlingsanvisende og malbare mal
for alle borgere.

- Udarbejde en procedure for en evaluering af de
opstillede mal, til dokumentation af de opndede
resultater og til Ipbende lzering.

- Indhente bestillinger fra de visiterende kommuner.

- Udarbejde en procedure for systematisk bearbejdning
af eventuelle magtanvendelserne, herunder opsamling
og dokumentation til Ipbende lzering

- Udarbejde dokumentation af de afprgvede tiltag i
forhold til borgere med seerlige udfordringer.

- Systematisere og dokumentere overvejelser og
vurderinger i forbindelse med grazoneomraderne.
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Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter
borgernes medinddragelse og medindflydelse pa eget liv
og pa hverdagen i tilbuddet.

Tilbuddet vaegter kommunikationen med alle borgerne
uanset borgerens sproglige forudsatninger, tilbuddet
afholder beboermgder og beboer-pargrende rad og
inddrager borgene i overordnede beslutninger pa
tilbuddet, sdsom anseettelser.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter
borgerne fysiske og mentale sundhed og trivsel.
Tilbuddet har fokus pa sund kost og bevaegelse og
forsgger at motiverer borgerne til livsstilsaeendring, nar
det er relevant.

Hertil tilbyder tilbuddet en bred vifte af aktiviteter til
borgerne.

Det fremgar af interviewene, at borgerne trivsel er
pavirket af det sidste ars personalemaessige uroligheder.
Socialtilsynet vurderer i den forbindelse, at ledelsen er i
gang med at tage hand om de forhold, der ligger til grund
for dette., og at tilbuddet med fordel kan udarbejde en
langsigtet strategi for at genskabe og fastholde
stabiliteten i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet arbejder med at
forebygge magtanvendelser gennem den paedagogiske
tilgang.

FREDERIKSBERG

rih
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Socialtilsynet vurderer videre, at tilbuddet afprgve
forskellige peedagogiske tiltag til at forebygge
magtanvendelser, men tilbuddet mangler en klar
dokumentation af disse tiltag. Det er Socialtilsynets
vurdering, at tilbuddet med fordel kan udarbejde denne
dokumentation, da den dels kan sikre tilbuddets rets
stilling og dels vil tydeligggre den paedagogiske indsats
samt de handlemuligheder, der er tilbage.

Endelig vurderer Socialtilsynet, at det vil styrke den
faglige indsats, hvis medarbejderne har et rum til
Igbende diskussion af dilemmaerne i arbejdet med
magtanvendelser, herunder grazoneomraderne i feltet
mellem magtanvendelser og omsorgssvigt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forsgger at forebygge
overgreb borgerne imellem, gennem den padagogiske
praksis.

Kriterium Bed¢mme|se af kriterium Tema: Mélgruppe, metoder og resultater

Kriterium 03: Tilbuddet arbejder |Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet i middel grad arbejder med afsat i en klar malgruppebeskrivelse, og i lav
med afszet i en klar grad arbejder systematisk med faglige tilgange og metoder, der fgrer til positive resultater for borgerne.
malgruppebeskrivelse, Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet anvender metoder og faglige tilgange der matcher tilbuddets malgruppe og
systematisk med faglige tilgange |[som med fuld implementering vil veere med til at sikre trivsel og udvikling hos borgerne. Socialtilsynet bemaerker, at
og metoder, der fgrer til positive |der ikke er udarbejdet en plejeplan, et neurofagligt skema og et kommunikationsskema pa alle borgere, hvorfor
resultater for borgerne metoderne ikke er omsat til handlinger for alle borgere. Dette har Socialtilsynet ladet indga i bedgmmelsen.
Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet beskriver hvordan der grundigt arbejdes med borgerne og at medarbejderne
reflekterer over de forskellige metoder og resultater. | forleengelse af dette bedgmmer Socialtilsynet, at tilbuddet
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med fordel kan dokumenterer denne refleksion og de opndede resultater.

Socialtilsynet bedgmmer, at handleplanerne beskriver de faglige tilgange og tilstanden hos en borger og der
opstilles overordnede mal for det kommende ar.

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet med fordele kan konkretisere disse mal, eventuelt ud i delmal, saledes
malene bliver handlingsanvisende og malbare. Socialtilsynet bedgmmer, at dette ville ggre det nemmere for
tilbuddet at male og dokumenter de gode resultater, der opnas pa tilbuddet. Socialtilsynet har ladet indga i
bedpgmmelsen, at tilbuddet mangler dokumentation af de opnaede resultater, enten i handleplanerne eller i den
daglige dokumentation.

Socialtilsynet bedgmmer videre, at tilbuddet med fordel kan udarbejde aktuelle handleplaner pa alle borgere.
Endeligt har Socialtilsynet ladet indga i bedgmmelsen, at tilbuddet mangler mal fra de visiterende kommuner, og
kan saledes ikke dokumentere resultater i forhold til disse.

Indikator Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater
Indikator 03.a: Tilbuddet 3 (i middel Oplysninger fra Tilbudsportalen:

anvender faglige tilgange og grad opfyldt) |l fglge Tilbudsportalen er der ansat 7 padagoger, 3 paadagogmedhjalpere, 19 social- og

metoder, der er relevante i sundhedsassistenter, 20 social- og sundhedshjzelpere, 6 fysio/ergoterapeuter og 2 sygeplejersker som
forhold til tilbuddets malsaetning plejepersonale pa tilbuddet.

og malgruppe
Uanmeldt tilsyn d. 26.11.14:

Medarbejderne:

Medarbejderne oplyser, at der pa tilbuddet er en intention om, at der skal vaere en plejeplan, et
neurofagligt skema og et kommunikationsskema pa alle borgere, og at det aktuelt ligger pa nogle
borgere, men ikke alle.

Omkring hver borger, er der en kommunikationsgruppe, der er med til at udvikle
kommunikationsredskaber, sa borgeren har mulighed for at udtrykke sig. Medarbejderne oplyser
desuden, at tilbuddet herudover arbejder med livshistorier for borgerne, der bruges af
medarbejderne som et grundlag, til at kommunikere med borgerne.

Side 14 af 47




Tilbud: Rgdbo

FREDERIKSBERG

rih
.\;‘:

@

D. 05.01.2015 - opringning til sagsbehandler Eva Tilgreen Ballerup kommune vedr. borger.
Sagsbehandler oplyser, at den aktuelle borger far den ngdvendige hjaelp pa Redbo og at borgerens
behov imgdekommes og at borgeren trives i tilbuddet.

D. 06.01.2015 - opringning til sagsbehandler Anne Mette Ovesen, Ballerup kommune vedr. borger.
Sagsbehandleren oplyser, at borgeren trives rigtig godt pa Rgdbo og at de pa tilbuddet er gode til at
understgtte borgerens tilvaerelse, sa det bliver et liv pa borgerens egne betingelser. Sagsbehandleren
oplyser, at borgeren far den ngdvendige stgtte til den personlige pleje, som borgeren har brug for.
Derudover oplyser, sagsbehandleren at der er et aktivt samarbejde mellem borger, pargrende og
Redbo.

Anmeldt tilsyn d. 14.01.15:

Ledelsen:

Ledelsen oplyser, at malgruppen er bred, hvor borgerne er fra vegetativ stadie til borgere, der kan
kommunikeres med.

Tilbuddet anvender, ifglge ledelsen, en neurofaglig tilgang til borgerne. Tilbuddet benytter
neurofaglige skemaer, hvor borgerne afdaekkes med deres historik, fysiske og psykiske udfordringer
og ressourcer.

Ledelsen forteeller, at arsagen til at tilbuddet vaelger den neurofaglige tilgang er, at al forskning, inder
for hjerneskader viser, at det er det tvaerfaglige arbejde sammenholdt med viden om hjernen, der
bedst stgtter denne malgruppe.

Tilbuddet startede med at anvende neurofaglige skemaer sidste ar, og flere og flere af borgere er
blevet afdeekket pa tilbuddet. Ledelsen informerer om, at tilbuddet har et neurofagligt team,
sammensat af medarbejdere, der er uddannet i neuropaedagogik, som stgtter og hjzlpe de gvrige
medarbejdere med problemstilligner vedr. borgerne.

Ud over de neurofaglige skemaer, oplyser ledelsen at tilbuddet anvender livshistorier, handleplaner
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og kommunikationsafdaekning i det paedagogiske arbejdet.

Ledelsen oplyser, at fordelen ved livshistorierne er, at de giver medarbejderne et grundlag at samtale
med borgeren ud fra. Tilbuddet prioriterer udarbejdelse af livshistorier pa alle borgere, hvilket ikke
er tilfaeldet aktuelt. Tilbuddet har derfor fokus pa det og 2 medarbejdere star for opgaven. Aktuelt
ligger der livshistorier pa ca. halvdelen af borgerne pa tilbuddet.

Nar livshistorierne er udarbejdet, skal de ligge i tilbuddets dokumentationssystem, EKJ, sa
medarbejderne kan anvende det.

Ledelsen oplever, at redskaberne er gode, og papeger, at f.eks. kommunikationsafdakningen er vigtis
i forhold til de borgere, som ikke har noget aktivt sprog. Ledelsen uddyber, at
kommunikationsafdakningen skal hjeelpe medarbejderne til at se, hvad der fungerer med den
enkelte borger. Ledelsen fortzeller, at tilbuddet har oplevet nogle borgere, der havde god
kommunikation med en medarbejder, hvor sa medarbejderen stopper, hvorefter de gvrige
medarbejdere ikke vidste, hvad det var der fungerede mellem den tidligere medarbejder og
borgeren. Det skal kommunikationsafdaekningen afhjaelpe.

Ledelsen g@r opmaerksom p3, at tilbuddet ikke er opdateret pa materialer pa alle borger, da
tilbuddet har vaeret hardt ramt det sidste ar pa grund af hgjt sygefraveer.9 medarbejdere er opsagt,
sa ledelsen uddyber, at hverdagen har handlet om overlevelse.

Den kommunale konsulent udtrykker, at man kan se udvikling i det faglige arbejde og metoderne pa
tilbuddet, i forhold til hvordan det var i 2007.

F.eks. er det neurofaglig skema en videreudvikling af tankeskemaet, der blev anvendt tidligere, men
hvor det neurofaglige skema ogsa uddyber ressourcerne hos borgerne.

Medarbejderne:

Medarbejderne oplyser, at malgruppen pa tilouddet er mennesker med erhvervet hjerneskade, hvor
borgerne kommer med forskellige baggrunde og med forskellige skader.

Medarbejder uddyber, at de mgder borgerne med relationspzaedagogik, og m@der borgeren hvor
borgeren er, og medarbejderne fortzller, at der er et langt forlgb at laere borgerne at kende.
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Medarbejderne oplyser desuden at de benytter affolter konceptet. Specielt ergoterapeuten oplyser
at benytte det sanseintegrationsmaessigt.

Medarbejderne fortzeller at de arbejder med langsomme bevaegelser omkring borgeren og holder
kontakt til borgeren, i bevaegelsen. Det giver borgeren mulighed for at maerke sine omgivelser og sin
krop.

Medarbejderne fortzeller, at metoden giver mening i forhold til hjerneskade og medarbejderne
bygger dette pa det observerede.

Medarbejderne ser, at borgerne bliver roligere, og har bl.a. oplevet en borger, der blive urolig og slar
vaek, hvis dynen bare laegges pa, hvorimod borgeren bliver rolig og ligger sig til rette, hvis dynen far
lov til at glider op over kroppen.

Et andet eksempel, ifglge medarbejderne, er en borger, der bliver rolig og afslappet af at blive
trykket pa over kroppen. Medarbejderne vurderer, at hvis man laver et studie pa tilbuddet, vil man
kunne male, at det ggr en forskel at ggre tingene langsomt og roligt.

En medarbejder udtrykker, at de faste medarbejdere kan maerke pa borgerne, hvis der har veeret
mange vikarer pa arbejdet, da vikarerne ggr tingene anderledes. Borgerne virker, ifglge
medarbejderen, mere rolige nar de faste medarbejdere er der.

Medarbejderne fortzeller, at de ogsa arbejder meget med borgerens kommunikation og bl.a. har
udarbejdet kommunikationsskemaer pa en del af borgerne.

Kommunikationsskemaet er en beskrivelse i punktform af borgerens skade og
kommunikationsmuligheder. Skemaet beskriver, hvad medarbejderen skal tage hgjde for i
kommunikationen med borgeren, f.eks. sta pa hgjre side el. lign. Medarbejderne medsender tillige
skemaet til hospitalet ved indlzaeggelser.

Medarbejderne fortzeller, at tilbuddet stadig arbejder med skemaerne, og det er ikke alle
medarbejdere, der har kendskab til dem.

Medarbejderne oplyser, at tilbuddet anvender en billeder til nogen af borgene, og at dette er under
stadig udvikling.

Ellers udtrykker medarbejderne at gentagelser, samt tryghed, struktur og forudsigelighed er

el
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kendetegnende for arbejdet pa tilbuddet, og at holde fast i opgaven— hvilket, ifglge medarbejderne,
fgrer til succeser for borgerne.

el

Indikator 03.b: Tilbuddet
dokumenterer resultater med
udgangspunkt i konkrete, klare
mal for borgene til Isbende brug
for egen leering og forbedring af
indsatsen

2 (i lav grad
opfyldt)

Uanmeldt tilsyn d. 26.11.14:

Dokumentation:

Socialtilsynet har set et eksempel pa en handleplan pa en borger, en ADL vurdering pa en borger
samt et referat fra et teammg@de omkring en borger.

Handleplanen beskriver borgeren og opstiller overordnede mal for borgeren, der er udarbejdet i
samarbejde med borgeren. Der er ingen opremsning eller evaluering af tidligere mal i handleplanen.
ADL vurderingen beskriver en analyse af en borgers morgenrutine og afsluttes med en konkret,
handlingsanvisende plan for en afgraenset periode og med en planlagt slutevaluering.

Referatet fra teammgdet beskriver en borgers nuvaerende situation, ud fra de forskellige
perspektiver i teamet omkring borgeren. Referatet beskriver konkrete aftaler og tiltag, teamet
beslutter vedrgrende borgeren.

Medarbejderne:

Medarbejderne oplyser, at borgerens handleplan udvikles pa handleplansmgdet. Borgeren inviteres
med til mgdet og deltager oftest. Efter mgdet skrives handleplanen ind i dokumentationssystemet
EKJ.

I handleplanen star hvordan der arbejdes med malet, og hvem der er ansvarlig for det. Malene
evalueres én gang om aret, i felge medarbejderne, med mindre der sker noget, sa evalueres malene
oftere.

Handleplanen indeholder bade faglige mal og borgerens mal. Medarbejderne fortaller, at de to
typer mal ofte er sammensmeltet. Medarbejderne uddyber, at malene primaert tager udgangspunkt i
borgerens gnsker, hvor medarbejderne udnytter deres faglighed til at udarbejde de metoder, der ska
anvendes for at opna borgerens mal.

Medarbejderne oplyser, at det der star i handleplanen skal afspejle sig i dagligdagen, men
medarbejderne vurderer, at tilbuddet skal veere bedre til at integrere handleplanen i dagligdag.
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Malene dokumenteres Igbende i dagbogen i EKJ, men medarbejderne fortaller, at nogle
medarbejdere er bedre til at fa det gjort, end andre.

el

Herudover beskriver medarbejderne, at borgerne evalueres og diskuteres pa de lgbende
refleksionsmgder. Her fortaeller medarbejderne, at de diskuterer nar noget lykkedes og
medarbejderne drgfter hvorfor.

| forhold til specifikke borgeremner, noterer medarbejderne det efterfglgende i EKJ, hvad der er
diskuteret pa refleksionsmgdet.

Medarbejderne oplyser tillige, at de ogsa benytter neurofaglige skemaer, nar de vurderer en borger.
Medarbejderne fortzeller, at der endnu ikke foreligger et sddan skema pa alle borgere, med de er
under udarbejdelse.

Anmeldt tilsyn d. 14.01.15:

Dokumentation:

Socialtilsynet har set et eksempel pa en handleplan pa en borger.

Handleplanen beskriver borgeren og opstiller overordnede mal for borgeren. Det tyder ikke pa at
borgeren er inddraget i udarbejdelse af planen, grundet borgerens funktionsniveau. Der er ingen
opremsning eller evaluering af tidligere mal i handleplanen.

Ledelsen:

Ledelsen tilkendegiver, at tilbuddet har et udviklings potentiale i forhold til at arbejde med mal i
handleplanerne og at tilbuddet sidste ar lavede en strukturaendring, for at styrke dette arbejde.
Ledelsen oplyser, at tilbuddet har planer om at tage malene ud af handleplanen og g@re det mere
overskueligt.

Ledelsen uddyber, at en del af problematikken er at nogle medarbejdere har svaert ved at skrive og
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nogle ogsa ved at laese, sa fgrst skridt er at hjeelpe medarbejderne med udarbejdelsen af
handleplanerne.

Hertil forteeller ledelsen, at tilbuddets elektronik ikke understgtter arbejdet med handleplanerne,
men at tilbuddet arbejder med det.

Ledelsen tilkendegiver, at arbejdet med handleplanerne er en generel udfordring, hvor der ikke altid
er taenkt over, hvordan man skal na derhen, hvor malet er.

Ledelsen oplyser, at naesten alle borgere har en handleplan, men at nogle handleplaner er zldre og
alle er ikke lige gode. Dette sammenholdt med, at 2014 har vaeret et underdrejet ar pa tilbuddet, sa
handleplanerne er ikke fulgt op hele vejen rundt.

Socialtilsynet papeger, at tilbuddet kan snyde sig selv for succeser, nar malene er for store og for
mange — sa bliver opfyldelsen af malene for urealistisk.

el

Medarbejderne:

Medarbejderne tilkendegiver, at de ikke er sa gode til at bruge EKJ til registrering af de gode
erfaringer. Medarbejderne snakker i stedet om dem og forteeller succeserne videre. Medarbejderne
oplyser dog, at de skriver det i plejeplanerne, nar de har fundet en god metode.

Medarbejderne fortzeller videre, at tilbuddets elektroniske system skal andres, og at det lige nu
fungerer som en stopklods for et bedre handleplanskoncept.

Medarbejderne fortzeller, at de ikke registrerer arbejdet med borgernes mal i EKJ, da systemet ikke el
sat op til det. Medarbejderne oplever saledes, at de mangler en metodedel til udarbejdelse af
handleplaner og en plads til evaluering.

Medarbejderne oplyser, at intentionen er at lave handleplan pa hver borger hvert ar og at den skal
evaluere hvert % ar, men det er ikke helt gjort.

Borgerne:
Alle borgerne oplyser at have en handleplan, pa nzer en borger, der har boet kort pa tilbuddet.
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Denne borger tilkendegiver at have talt med medarbejderne om, hvad borgeren skal have stgtte til.

el

Indikator 03.c: Tilbuddet kan
dokumentere positive resultater
i forhold til opfyldelsen af de
mal, de visiterende kommuner
har opstillet for borgernes
ophold

2 (i lav grad
opfyldt)

Uanmeldt tilsyn d. 26.11.14:

Medarbejderne:

Medarbejderne oplyser, at nogle borgere har §141 handleplaner, men ikke alle.

Medarbejderne fortzeller at de ofte oplever, at kommunerne beder tilbuddet om at sende borgerens
paedagogiske handleplan til kommunen, saledes sagsbehandleren kan udarbejde en §141 handleplan
pa baggrund af denne. Medarbejderen oplyser dog, at flere borgere ikke er interesseret i at deres
felsomme oplysninger pa denne made deles med sagsbehandleren, hvorfor tilbuddet ikke ggr det.
Medarbejderne oplyser saledes, at nogle gange hanger §141 og den padagogiske handleplan
sammen, og er taet pa identiske, men ellers har tilbuddet ikke selvsteendige §141 handleplaner, der
arbejdes med.

Anmeldt tilsyn d. 14.01.15:

Ledelsen:

Ledelsen oplyser, at tilbuddet ikke far en egentlig bestilling fra kommunen.

Dog veelger sagsbehandlerne oftest tilbuddet, da tilbuddet har fysioterapi og dggnbemanding, og
borgene kommer til at bo sammen med jaevnaldrende.

Ledelsen fortzeller, at malene for opholdet saledes kan vaere at opretholde det fysisk niveau, og ellers
at have et godt liv.

Konsulenten fra kommunen uddyber, at nu hvor VUM udredningerne er kommer tilbage, vil
sagsbehandlerne begynde at arbejde med mal igen, og tilbuddet vil fa flere og flere VUM pa
borgerne.

Ledelsen tilkendegiver, at pa de fleste af borgerne ved tilbuddet ikke ved hvad den individuelle
bestilling er fra kommunen, men det vil komme med VUM.
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Medarbejderne:

Medarbejderne oplyser, at de kender kommunernes §141 handleplan, og fortzller, at oftest er der
sammen fald mellem §141 handleplanen og tilbuddets padagogiske handleplan. Medarbejderne
uddyber, at ikke alle borgere har en §141 handleplan.

Kriterium

Beddmmelse af kriterium Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 04: Tilbuddet
understgtter borgernes
medinddragelse og indflydelse
pa eget liv og hverdagen i
tilbuddet

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet i hgj grad understgtter borgernes medinddragelse og indflydelse pa eget liv
og hverdagen i tilbuddet.

| bedgmmelsen har Socialtilsynet lagt vaegt p3, at tilbuddet inddrager borgeren i udarbejdelse af handleplanerne og
i handleplansmgdet, i det omfang borgeren magter det.

Ligeledes har Socialtilsynet lagt vaegt p3, at tilbuddet g@r en stor indsats for at sikre kommunikationen med alle
borgerne, uanset den enkelte borgers udgangspunkt.

Socialtilsynet har ligeledes ladet indga i bedgmmelsen, at tilbuddet har afprgvet en model til at inddrage borgerne i
fordelingen af kontaktpersoner, at tilbuddet afholder beboermgder samt beboer-pargrende rad og at tilbuddet
inddrager borgene i overordnede beslutninger pa tilbuddet, sdsom ansattelser.

Indikator

Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Indikator 04.a: Borgerne bliver
hert, respekteret og anerkendt

4 (i hgj grad |Anmeldt tilsyn d. 14.01.15:

opfyldt) Ledelsen:

Ledelsen fortzeller, at borgerne inviteres de med til handleplansmgdet, hvis det er relevant eller
muligt for borgeren at deltage. Forud for mgdet har borgerne samtale med kontaktpersonen og
bliver interviewet, evt. med billeder, i forhold til gnsker til handleplanen eller til valg af
kontaktperson.

Ledelsen uddyber, at medarbejderne forsgger at tolke borgernes gnsker og behov, gennem de
pargrende eller gennem egne erfaringer med borgeren. Medarbejderne benytter ogsa livshistorien i
forstaelsen af borgerne.
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Medarbejderne:

Medarbejderne fortzeller, at de forsgger at ggre borgerne sa medbestemmende i deres eget liv som
muligt. Medarbejderne er dog udfordret af, at flere af borgerne har begraenset
kommunikationsevne. Medarbejderne oplyser, at medarbejderne bl.a. stgtter sig til borgerens
kommunikationsskema og anvender en metode, hvor medarbejderne spgrger borgerne igen om det
samme. Hertil oplyser medarbejderne, at de kigger pa borgerens kropssprog, om de kan lide det der
sker eller ej. Medarbejderne uddyber, at hvis der er pargrende, inddrages de. Medarbejderne er
samtidig bevidste om, at pargrende kan have zldre og uaktuelle oplysninger om borgerne.
Medarbejderne kommer med flere eksempler pa hvordan de spgrger borgerne og afvente svaret og
er opmarksomme pa borgernes laeengere latenstid og pa, ikke at stille ledende spgrgsmal.
Medarbejderne tilkendegiver, at de respekterer borgernes privat boliger og oplyser, at de banker pa
for de gar ind, og afventer borgerens svar, hvis borgeren kan svare. Hvis borgeren ikke kan svare,
beskrive medarbejderne hvordan de langsomt og med tilkendegivelser, gar ind i lejligheden.
Medarbejderne fortzeller, at de spgrger borgerne fra gang til gang, nar der er behov for at ga ind i en
borgers lejlighed, mens borgeren ikke er hjemme. Medarbejderne skriver borgerens svar i EKJ, men
kunne evt. ogsa skrive det ind i handleplanen.

Medarbejderne udtrykker, at deres opgave er at give tilbud til borgerne, som borgerne sa kan gribe.
Medarbejderne forteeller, at de kan ikke padutte borgerne noget, men skal indga i et samspil, hvilket
er med til at give borgerne vaerdighed.

Borgerne:

Et par af borgerne tilkendegiver, at lejlighederne her et stgrre end pa et tidligere bosted, og at
borgerne er glade for det.

Borgerne fortzeller, at de faste medarbejdere banker pa dgren til lejligheden, fgr de gar ind, men at
vikarerne ikke altid husker at banke pa.

En borger tilkendegiver at have vaeret med til ansaettelsessamtaler pa tilbuddet.

Borgerne fortzller, at hvis der er noget, de er utilfreds med eller gerne vil drgfte, kan borgerne tage
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det op pa beboermgderne og eller tale med forstanderen og personalelederen.
Borgerne fortzeller, at hvis de mister t@j i forbindelse med vask pa tilbuddet, bliver det erstattet, med
mindre tgjet ikke er maerket.

Indikator 04.b: Borgerne har
indflydelse pa beslutninger
vedrgrende sig selv og hverdagen
i tilbuddet i overensstemmelse
med deres gnsker og behov

4 (i hgj grad
opfyldt)

Anmeldt tilsyn d. 14.01.15:

Ledelsen:

Ledelsen informerer om, at tilbuddet afholder faste beboermgder i husene en gang om maneden.
Ledelsen tilkendegiver, at denne intention er skredet det sidste ar, pa grund af en urolig
personalesituation, men udgangspunktet er, at der er beboermgder 1 x maneden hvor medarbejder
og afdelingsleder eller den faglige leder deltager.

Tilbuddet har tillige et beboer-pargrende rad, hvor der, ifglge ledelsen, sidder fire
beboerreprasentanter, tre pargrende, tre medarbejderrepraesentanter og forstanderen.

Ledelsen fortzeller, at borgerne i dag har indkaldt til et borger for-mgde, inden beboer-pargrende
radsmegdet i aften. Der vil veere medarbejdere med, til at stgtte borgerne. Aftenens dagsorden vil
blive gennemgaet og om der evt. skal andre punkter pa.

Ledelsen informerer om, at for at give borgerne medindflydelse pa eget liv, har tilouddet afprgvet i
to huse, at borgerne er med til at veelge kontaktperson. Borgerne bliver praesenteret for de
forskellige medarbejdere ved billeder, da visualiseringen er vigtig, frem for et navn, saledes at
borgerne kan se medarbejderne. Borgene afgiver gnsker og ledelsen fordeler sa medarbejderne ud
fra borgernes gnsker og ud fra, at fa det hele til at ga op. Borgerne har hver to kontaktpersoner, og
som udgangspunkt er det en sosu assistent og en padagog.

Medarbejderne:

Medarbejderne fortzeller, at de afholder beboermgder med borgerne og her far borgerne indflydelse
pa eget liv.

Medarbejderne oplyser videre, at de inddrager borgerne i udarbejdelsen af borgerens handleplan,
og taler med borgeren om, hvad borgeren godt kunne teenke sig. Medarbejderne tilkendegiver, at
det kan vaere en udfordring af og til, idet borgerens gnske er langt fra medarbejdernes rad og
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vejledning.

Ellers fortzeller medarbejderne, at de laver forlgb med borgerne, hvor de indgar aftaler om, hvad
borgeren skal have hjzlp til. Medarbejderne uddyber, at borgerne ofte kunne noget tidligere, som
borgeren ikke kan mere, sa aftale medarbejder og borger, hvad er skal til, for at na derhen igen.
Medarbejderne vurderer, at borgeren beholder sin medbestemmelse og identitet.

Borgerne:

Borgerne fortzeller, at de afholder beboermgde 1 x maneden, og de giver udtryk for at kende til
borger-pargrenderadet, men de er ikke selv repraesenteret der. | stedet fortller borgerne, at de
hgrer om mgderne fra repraesentanten.

Borgerne tilkendegiver, at de selv bestemmer maden pa tilbuddet.

| forhold til pakleedning lzegger den ene borger selv sit tgj frem om aftenen. En anden borger
fortzeller medarbejderen hvad borgeren vil have p3, f.eks. bukser og bluse, hvorefter medarbejderen
finder noget tgj frem, som borgeren sa godkender.

En borger fortzller om at blive palagt at ga i seng om aftenen, fordi personalet skal ga. Borgeren ville
gerne i seng kl. 22.15 - 22.30, men bliver lagt i seng kl. 22.00. En anden borger papeger, at der er
overlap for medarbejderne kl. 22.30.

Borgerne fortzeller, at der er mange aktiviteter pa tilouddet. Der er bl.a. fysioterapi2 gange om ugen,
der kommer en musikterapeut 1 x ugen og spiller og synger, der er banko1 x maneden for alle
borgere og der gar nogle rundt og tegner i husene.

Borgerne fortaeller videre, at det ene hus tager til Tyskland 2 x aret og handler, tilbuddet afholder
sommerfest og afholder husets fgdselsdag.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 05: Tilbuddet
understgtter borgernes fysiske
og mentale sundhed og trivsel

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet i middel grad understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

| bedgmmelsen har Socialtilsynet lagt vaegt pa, at bade pargrende og borgere udtrykker, at det sidste ars tids hgje
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forbrug af vikarer, har pavirket borgernes trivsel pa tilbuddet.

Ligeledes har Socialtilsynet lagt vaegt pa, at borgerne tilbydes adgang til relevante sundhedsydelser, men at de
pargrende oplever, at stgtten er svingende.

Socialtilsynet har ogsa lagt vaegt p3, at tilbuddets omstruktureringer i 2013 har medfgrt at tilbuddet i dag tilbyder
en aktivitetsvagt, der giver mulighed for individuelle aktiviteter med borgerne og at bade ledelse og medarbejdere
udtrykker tilfredshed med dette tiltag.

Ligeledes har Socialtilsynet lagt vaegt p3, at tilbuddet tilbyder borgerne en bred vifte af aktiviteter pa tilbuddet, og
at tilbuddet forholder sig til borgernes seksualitet.

Indikator

Bedgmmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Indikator 05.a: Borgerne trives i
tilbuddet

3 (i middel
grad opfyldt)

Anmeldt tilsyn d. 14.01.15:

Borgerne:

Borgerne udtrykker, at de er glade for at bo pa tilbuddet. Bl.a. udtrykker borgerne tilfredshed med
de mange aktivitetstilbud, der forefindes pa tilbuddet.

Det var dog tydeligt under interviewene, at borgene er pavirket af de mange vikarer gennem det
sidste ars tid. F.eks. var det det fgrst, borgerne talte om, og de vendte flere gange tilbage til at der
har vaeret mange vikarer pa tilbuddet.

Pargrende:

De pargrende udtrykker, at de stort set er tilfredse med deres pargrendes ophold pa tilbuddet,
selvom de pargrende godt kan maerke, at borgerne er pavirket af den usikre personalesituation og de
mange vikarer gennem det sidste ars tid.

Indikator 05.b: Borgeren har med
stptte fra tilbuddet adgang til
relevante sundhedsydelser

3 (i middel
grad opfyldt)

Anmeldt tilsyn d. 14.01.15:
Ledelsen:

Ledelsen oplyser, at tilbuddet har stor kontakt til hospitaler, borgernes egen laege og til forskellige
specialleeger.
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Medarbejderne:
Medarbejderne fortzeller, at alle borgere far et arlige sundhedstjek af laegen, der kommer ud pa
tilbuddet.

Pargrende:

To af de pargrende fortzeller, at de ikke oplever medarbejderne har tid til at varetage opgaven
vedrgrende tandlaegebesgg med borgerne, og at de pargrende har overtaget opgaven. Den ene
pargrende gjorde kun dette i en periode, hvorefter tilbuddet igen star for opgaven. Den pargrende
oplever dog, at den seneste tandlaege tid er aflyst og nu afventer pargrende, hvornar den naeste tid
bliver, og den pargrende uddyber, at dette er det typiske billede, at tiderne bliver aflyst2 og 3 gange,
for besgget finder sted.

Den tredjes pargrende udtaler, at borgeren kommer til tandlaegen.

Indikator 05.c: Tilbuddet har i sin
padagogiske indsats fokus pa
forhold, som har betydning for
borgernes fysiske og mentale
sundhed

4 (i hgj grad
opfyldt)

Anmeldt tilsyn d. 14.01.15:

Ledelsen:

Ledelsen oplyser, at tilbuddet har en opmaerksomhed pa borgernes fysiske, savel som mentale
sundhed.

Tilbuddet lavede en omstrukturering af arbejdstiderne i 2013, hvor tilbuddet indfgrte en M-vagt.
Denne vagt er, ifglge ledelsen, taenkt som en mellemvagt uden praktiske opgaver, saledes at
medarbejderen kan lave individuelle aktiviteter med borgerne eller aktiviteter i sma grupper.
Formalet med vagten er pa denne made at styrke den mentale sundhed.

Hertil oplyser ledelsen, at tilouddet har fokus pa kost og fysisk bevaegelse. Tilouddet har bl.a.
uddannet en medarbejder i kost og ernaering, der kan motivere borgerne til at have indflydelse pa
retterne og til at smage pa de forskellige retter.

Tilbuddet har ogsa, ifglge ledelsen, flere borgere som er storryger eller med diabetes 2. Her forsgger
medarbejderne at motivere borgerne til en livsstilseendring, men borgene har deres frie valg og
tilbuddet kan ikke bestemme.

| forhold til seksualitet, fortaeller ledelsen, at tilbuddet har sat fokus pa det og tilbuddet har en
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individuelt tilgang til borgerne. Tilbuddet har, ifglge ledelsen borgere, der har udtrykt interesse for at
fa mere viden om seksuelle spgrgsmal, og tilbuddet har for dem, lavet et temamgde med en
seksualvejleder. Seksualvejlederen har ogsa holdt oplaeg for medarbejderne og tilbuddet skal i gang
med at udvikle et koncept for, hvordan medarbejderne vil forholder sig til borgernes seksualitet.

el

Medarbejderne:

Medarbejderne udtrykker, at de er opmaerksomme pa borgernes mentale helbred savel som pa det
fysiske.

Medarbejderne uddyber, at tilbuddet bl.a. har en musik terapeut, der kommer og synger, og at
tilbuddet har massage. Hertil er der nogle borgere, der har en ledsager, der er ansat gennem Bruger-
Hjeelper formidlingen, og i flere tilfeelde er der tale om en af de faste medarbejdere, der har et
ekstrajob.

Medarbejderne fortzeller, at de forholder sig til borgernes seksualitet.

Pargrende:

En pargrende forteller om oplevelser med, at medarbejderne glemmer at seette ngdkaldet pa
borgeren, men ogsa at der ikke altid reageres pa ngdkaldet.

En anden pargrende fortaller om en fejlbehandling, hvor en borger fik et ligtorneplaster pa et
tryksar og havde det pa i fire dage for fejlen blev opdaget.

Kriterium

Beddmmelse af kriterium Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 06: Tilbuddet
forebygger og handterer
magtanvendelser

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet i middel grad forebygger og handterer magtanvendelser.

| bedgmmelsen har Socialtilsynet ladet indgar, at tilbuddet har fokus pa at undga magtanvendelser gennem den
paedagogiske tilgang.

Socialtilsynet har lagt vaegt p3, at tilbuddet illustrerer at medarbejderne forholder sig til magtanvendelserne og
dilemmaer i arbejdet og diskuterer disse ad hoc pa personalemgder og refleksionsmgder.

Ligeledes har Socialtilsynet lagt vaegt pa, at medarbejderne afprgver forskellige tiltag for at mindske eller undga
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magtanvendelser. Dog bedgmmer Socialtilsynet, at der mangler en tydelig dokumentation af, hvad der er afprgvet
og hvilke handlemuligheder det sa efterlader. Dette forhold har Socialtilsynet ladet indga i bedgmmelsen.
Ligeledes bedgmmer Socialtilsynet, at tilbuddet er lidt usikre pa de tilfaelde, der falder indenfor grazoneomraderne,
og hvorvidt der er tale om magtanvendelser eller ej.

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet med fordel kan szette fokus pa diskussionerne af grazonetilfaeldene og
systematisere dokumentationen af overvejelserne. F.eks. dokumenter overvejelser og vurderinger i forbindelse
med borgere, der har szrlige udfordringer.

Socialtilsynet bemaerker, at alle medarbejderne udtrykker at vaere bekendt med, at magtanvendelser skal
registreres og indberettes. Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet med fordel kan udarbejde en procedure for at
dokumenterer bearbejdningen af magtanvendelserne, saledes tilbuddet sikrer, at alle magtanvendelse evalueres til
Ipbende lzering.

el

Indikator

Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Indikator 06.a: Tilbuddets
padagogiske indsats sikrer, at
magtanvendelser sa vidt muligt
undgas

4 (i hgj grad |Uanmeldt tilsyn d. 26.11.14:

opfyldt) Medarbejderne beskriver hvordan de gennem den paedagogiske tilgang, sgger at undga
magtanvendelser.

For eksempel fortzller medarbejderne, hvordan de i plejesituationer altid f@rst beder om borgerens
samtykke til det, der skal ske, og afventer borgerens svar. Medarbejderne uddyber, at det handler
meget om tillid, borger og medarbejder imellem, hvor medarbejderen i taleszetter hvad der skal ske,
beder om samtykke og vente pa svaret.

Medarbejderne har eksempel pa en konkret borger, hvor medarbejdernes tilgang er blevet bedre og
forebygger konflikterne, efter de er blevet gode til at anvende den samme metode overfor borgeren.
Medarbejderne har diskuteret meget konkret om ord og vendinger, der kan benyttes overfor
borgeren og har f.eks. aftalt, ikke at bruge vendingen "at have styr pa det" men i stedet bruge
vendingen "at have orden pa noget".
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En medarbejder beskriver en dilemmafyldt situation med en borger, der har diabetes og som altid
protesterer med lyde, nar medarbejderne skal male borgerens blodsukker.

Medarbejderen oplyser, at medarbejderne har dokumenteret i borgerens handleplan og i
plejeplanen, at borgeren er meget taktil sky samt hvilket tiltag, der er afprgvet for at fa malt
blodsukkeret uden borgerens rab og lyde, men det lykkedes fortsat ikke medarbejderne, at fa male
blodsukkeret uden at borgeren protesterer.

Medarbejderen oplyser, at tilbuddet har diskuteret om det er en magtanvendelse, og at tilbuddet
ikke indberetter situationen som en magtanvendelse. Medarbejderne har diskuteret, om de skal
spge om en midlertidigt tilladelse til magtanvendelse, men da der er usikkerhed pa, om det er en
magtanvendelse og da medarbejderne vurderer, at magtanvendelsen i fald ikke kun bliver
midlertidigt, har tilbuddet ikke sggt.

Socialtilsynet kommenterer, at det er godt for tilbuddet at have nogle procedurer for handteringen af
dilemmaet, der sikrer bade borgeren og medarbejderne. Det vil sige en dokumentation pa, hvad der
er afprgvet og hvilke handlemuligheder det sa efterlader.

el

Medarbejderne fortaeller om en situation fra et andet hus, hvor der er en borger, der ofte er
udadreagerende overfor personalet og andre borgere, med magtanvendelser til fglge.
Medarbejderne sgger at afhjeelpe disse konfliktsituationer ved at imgdekomme borgeren, fgr
udfaldene, men det er vanskeligt for medarbejderne at aflaese borgeren, da medarbejderen oplever,
at udfaldene sker umotiveret.

Medarbejderne har forsggt sig med et VISO forlgb og supervision, og med kun at benytte faste
medarbejdere overfor borgeren, men uden videre resultat. Medarbejderne oplyser, at de indberettet
magtanvendelserne hver gang.

Medarbejderne fortaeller om et andet hus, hvor medarbejderne netop har sggt om tilladelse til en
midlertidig magtanvendelse pa en borger, der har behov for sarpleje, og hvor borgeren ikke giver
samtykke til sarplejen.
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Medarbejderne oplyser, at de diskuterer magtanvendelserne pa husmgderne og pa
refleksionsmgderne. Blandt andet kan medarbejderne diskutere konkrete tiltag eller vendinger, der
er nyttige i forhold til en borger, og medarbejderne kan diskutere graenser og dilemmaer.

En medarbejder fortzeller tillige, at medarbejderne i et hus har diskuteret, pa baggrund af konkrete
episoder, hvorvidt tiltaleformen til en konkret borger var anerkendende nok.

Medarbejderne fortzeller, at de oplever de kan komme langt med relationen til borgeren i forhold til
at forebygge magtanvendelser.

Anmeldt tilsyn d. 14.01.15:

Ledelsen:

Socialtilsynet spgrger ind til den handleplan, der ligger pa en borger, som reagerer med rab, nar
blodsukkeret skal males.

Ledelsen fortzeller, at borgeren er oppe til Isbende refleksion i medarbejdergruppen.

Her beskriver medarbejderne de forskellige episoder, de star i med borgeren. Ledelsen oplyser, at
borgeren kan vaere svaer at tolke p3, sa det kan vaere vanskeligt for medarbejderne at afggre, om der
er tale om en magtanvendelse. Ledelsen forteeller, at borgeren er svaer at vurderer, da borgeren er
meget taktil sky og reagerer pa sma ting, hvor medarbejderne knap rgrer borgeren. Ledelsen
uddyber, at tilbuddet derfor ikke teenker pa situationen som et overgreb eller en magtanvendelse.

Medarbejderne:

Medarbejderne fortzeller, at i forhold til at undga magtanvendelser, har de gjort sig nogle erfaringer
med borgerne. Bl.a. forteeller medarbejderne, at de ved, at sang eller det at tale stille og rolig til
borgeren, der far malt sit blodsukker og reagere voldsomt ved bergring, beroliger denne borger.

En medarbejder beskriver at have staet pa sidelinjen og set, hvordan borgerens skuldre er falder
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ned, nar der synges. Denne borger har ogsa evnen til at traekke sin hand tilbage, i forbindelse med
maling af blodsukker, men ggr det ikke. Medarbejderne oplever, at borgeren er sveer at tolke og er i
tvivl om borgerens udbrud er udtryk for et nej eller for noget andet. Medarbejderne er derved ogsa i
tvivl om de laver magtanvendelser pa borgeren.

Socialtilsynet bemaerker, at da der her er tale om en grazoneproblematik, er det vigtigt at
medarbejderne er tydelige med hvad de g@r, hvad der er afprgvet og hvad medarbejderne tolker.

el

Dokumentation:

Socialtilsynet har set handleplanen pa den borger, der kommer med lyde i forbindelse med maling af
blodsukkeret. | handleplanen fremgar det ikke tydeligt, hvad der er afprgvet for at mindske
borgerens protester, men det fremgar af handleplanen, at medarbejderne har gjort sig gode
erfaringer med at synge eller nynne.

Indikator 06.b: Tilbuddet
dokumenterer og fglger op pa
eventuelle magtanvendelser
med henblik pa Igbende lzering
og forbedring af indsatsen

2 (i lav grad
opfyldt)

Uanmeldt tilsyn d. 26.11.14:

Medarbejderne oplyser, at de har en procedure for handtering af eventuelle magtanvendelser, men
der er ikke en fast procedure for evaluering af magtanvendelser. Et hus oplyser dog, at de har
magtanvendelser pa som et fast punkt pa husmgderne.

Herudover oplyser medarbejderne, at de diskuterer magtanvendelserne pa refleksionsmgderne.

Medarbejderne fortzeller, at nar der har veeret en magtanvendelse, udfylder den pagaldende
medarbejder et skema over den utilsigtede haendelse (UTH skema). Pa dette skema beskriver
medarbejderen episoden og forholder sig til, hvad der kunne vare gjort anderledes.
Medarbejderne oplyser, at i nogle situationer kontakter medarbejderne ligeledes lederen.

Anmeldt tilsyn d. 14.01.15:

Ledelsen:

Ledelsen oplyser, at tilbuddet dagligt dokumenterer, hvorledes medarbejderne forholder sig til
borgerne. Ledelsen uddyber, at tilbuddet gerne vil have flere medarbejdere til at fortzelle, hvad det
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Medarbejderne:
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el

er de kan, nar noget lykkedes. Derfor har tilbuddet vidensopsamling og —deling pa mgderne.
Socialtilsynet fortzller, at nogle tilbud har glaede af at benytte video, til at bevidstggre hvad det er

Konsulenten fra kommunen oplyser, at kommunen har en marte meo terapeut, som tilbuddet kan
traekke pa. Ledelsen udtrykker, at videodokumentation er speendende som laering og som

Ledelsen oplyser, at det er vigtige at have dialog om grazoneomraderne, og at tilbouddet afholder

Ledelsen oplyser desuden, at tilbuddet afholder teammgder, der er mgder vedrgrende en konkret
borger. Hertil er der paedagogiske mgder, hvor medarbejderne diskutere generelt, og hvor

magtanvendelserne er pa som et fast punkt. Tilbuddet er, ifglge ledelsen, bevidst om, at forraelsen
ligger i grazonen og kan komme snigende, og ledelsen fortzeller videre, at lederteamet snakker om

Medarbejderne oplyser, at magtanvendelser star som et fast som punkt pa alle paedagogiske mgder.

Medarbejderne fortzeller, at der er en borger, der skal skiftes og som ikke vil. Borgeren kan godt sla
ud efter medarbejderne, og ligesom sla dem vaek. Dette konkluderer medarbejderne, i forbindelse
med tilsynsbesgget, ogsa er en magtanvendelse, hvor det kan vaere relevant at undersgge, om alt er

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 07: Tilbuddet
forebygger overgreb

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet i middel grad forebygger overgreb blandt borgerne.

| bedgmmelsen har Socialtilsynet lagt vaegt p3, at tilbuddet g@r en paedagogisk indsats, for at skaerme borgerne

mod overgreb.
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Socialtilsynet bedgmmer dog, at tilbuddet med fordel kan overveje, om det vil styrke den paedagogiske indsats med
en bevidstggrelse af, hvordan medarbejdere og tilbuddet kan forebygge overgreb.

Indikator

Bedgmmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Indikator 07.a: Tilbuddets
paedagogiske indsats
understgtter, at der ikke
forekommer overgreb i tilbuddet

4 (i hgj grad
opfyldt)

Uanmeldt tilsyn d. 26.11.14:
Medarbejderne oplyser, at de ikke oplever problematikken aktuelt i alle husene.

Medarbejderne fortzeller, at der i et hus er beboermgde en gang om maneden. Her diskuterede
borgerne bl.a. hvordan de kan forebygge en uro, der kan opsta ved spisningen, hvor der opstar
uenigheder mellem to borgere.

Medarbejderne oplyser, at de vaelger at Igse op for situationen ved at saette sig ved denne borger
under maden.

| dette hus er der ogsa gjort andre tiltag i forhold at mindske konflikterne ved maden, i form af at
skaerme borgerne, for eksempel ved at aendre pa spisetider eller spise i hold og ved at give mulighed
for at spise i egen lejlighed.

Medarbejderne diskuterer problematikkerne pa faglig refleksion og gennem supervision.

Anmeldt tilsyn d. 14.01.15:
Ledelsen:
Overgreb forebygges bl.a. ved, at der altid er personale til stede, ofte ogsa i borgernes lejligheder.

Medarbejderne:

Medarbejderne oplyser, at de beskytter borgerne mod overgreb fra andre borgere, ved at vise, at
medarbejderne er tilstede. Medarbejderne fortaeller, at nar en borger foranlediger, at andre borgere
bliver urolige, vaelger medarbejderne at lave aktiviteter med denne borger, inde i borgerens
lejlighed, for at skeerme bade borgeren selv og de andre borgere.

Medarbejderne har ogsa oplevet, at to borgere kommer op at toppes korporligt, hvor en

Side 34 af 47




Tilbud: Rgdbo

FREDERIKSBERG

G
¥, T

medarbejder matte leegge sig imellem og fa dem stoppet. Medarbejderne fortzller, at de
efterfglgende talte episoden igennem med borgerne.
Medarbejderne tilkendegiver, at de har refleksion hver dag i hvert hus.

el

Pargrende:

Den ene pargrende oplyser, at den pargrendes borgeren er utryg i sit hus, da der er en anden borger,
der kaster med ting. Medarbejderne har tacklet dette ved at saette en skeerm op for at beskytte de
gvrige borgere.

Indikator 07.b: Tilbuddets
beredskab i forhold til at
forebygge overgreb er tilpasset
malgruppen og er kendt af
medarbejderne

3 (i middel
grad opfyldt)

Uanmeldt tilsyn d. 26.11.14:
Medarbejderne oplyser, at tilbuddet ikke har noget beredskab, der forebygger overgreb mellem
borgere.

Anmeldt tilsyn d. 14.01.15:

Ledelsen:

Ledelsen oplyser, at beredskabet mod overgreb er at skeerme borgerne.

Ledelsen uddyber, at de fleste borgere pa tilbuddet er fysisk handicappede og kan ikke selv flytte sig.
Medarbejderne skaermer sa borgerne, mod andre borgere, der kan veere opfarende.

Medarbejderne:

Medarbejderne oplyser, at tilbuddet ikke har en nedskrevet procedure i forhold til at forebygge
overgreb blandt borgerne. Medarbejderne uddyber, at hvis der har sket et overgreb, fglger
medarbejderne selv op pa de borgere, der har vaeret impliceret eller vidne til episoden.
Medarbejderne oplyser, at de har pligt til at politianmelde, hvis den forurettede borgeren gnsker det.
Medarbejderne tilkendegiver, at de kan bruge tilbuddets faglige koordinatorer, og at de oplever at fa
stgtte og at vaere klaedt pa til opgaven.
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*QOrganisation og 1,7 Pa baggrund af det kriterium, der blev gennemgaet ved |Det er Socialtilsynets vurdering, at ledelsen med fordel
ledelse tilsynsbesgget vurderer Socialtilsynet, at tilbuddets kan udarbejde en handlingsplan, der kan genskabe og
daglige drift i lav grad varetages kompetent. fastholde stabiliteten i medarbejdergruppen og som

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen har taget hand om de |medarbejderne orienteres om, og som er grundlaget for
mange sygemeldinger, tilbuddet har veeret ramt af og borgernes behov for tryghed og stabilitet.

ledelsen har saledes faet genbesat naesten alle
stillingerne, idet kun en stilling fortsat er ubesat.
Ligeledes har ledelsen ansat nye vikarer til at stgtte den
daglige drift.

Medarbejderne oplever dog fortsat udfordringer i det
daglige arbejde, hvor organiseringen af arbejdet, i fglge
medarbejderne, ikke er optimalt.

Det er Socialtilsynets vurdering, at ledelsen med fordel
kan udarbejde en handlingsplan, der kan genskabe og
fastholde stabiliteten i medarbejdergruppen og som
medarbejderne orienteres om, og som er grundlaget for
borgernes behov for tryghed og stabilitet.

Kriterium 09: Tilbuddets daglige [Socialtilsynet bedgmmer at tilbuddets daglige drift i lav grad varetages kompetent.
drift varetages kompetent

Pa baggrund af interviewene ved tilsynsbesggene bedgmmer Socialtilsynet, at personalesituationen pa tilbuddet
forringer borgernes oplevelse af tryghed og stabilitet.

Der har veeret en del personalegennemstrgmning pa dele af tilbuddet gennem det sidste ar, sammen med et stort
sygefraveer siden oktober 2013, hvilket Socialtilsynet, sammen med tilbuddet, bedgmmer er arsag til den pressede
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situation for tiden.

Socialtilsynet bedgmmer, at ledelsen er bekendt med situationen blandt medarbejderne og ledelsen har saledes
taget hand om sygemeldingerne og ledelsen forventer fremover, at der vil Igses op for situationen. Ledelsen har
genbesat de ledige stillinger, og aktuelt mangler der at blive besat en stilling. Hertil har ledelsen ansat nye vikarer,
der aktuelt er under oplaering. Saledes mangler der aktuelt at blive besat en stilling pa tilbuddet, samt besat en
barselsorlov, der netop er kommet til.

Socialtilsynet bedgmmer, at ledelsen med fordel kan overveje at udarbejde en handleplan, for hvordan der kan
genskabes og fastholdes en stabilitet i medarbejdergruppen, og som medarbejdergruppen orienteres om, og som
danner grundlag for at skabe stabilitet og tryghed for borgerne i tilbuddet.

Indikator

Bedgmmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Organisation og ledelse

Indikator 09.a: Borgerne har i
forhold til deres behov
tilstraekkelig kontakt til
personale med relevante
kompetencer

2 (i lav grad
opfyldt)

Uanmeldt tilsyn d. 26.11.14:
Medarbejderne oplyser, at tilbuddet har kommunikationsskemaer og anvendelige beskrivelser pa

alle borgere, om den enkelte borgers rutiner. Dette er til brug for bade faste medarbejdere og til
vikarer.

Medarbejderne oplyser, at opgaverne i dagligdagen bliver fordelt af en leder, og medarbejderne
oplever, at organiseringen af arbejdet ikke altid er optimal.

Medarbejderne uddyber, at de saledes har oplevet, at en ny medarbejder har staet som ansvarlig for
borgere med et stort hjaelpebehov, mens en mere erfaren medarbejder har staet som ansvarlig for
borgere med et mindre hjeelpebehov. Medarbejderne oplyser, at tilbuddet tillige har oplevet
perioder med hgjt sygefravaer, hvorfor der har veeret mange vikarer pa vagt. Det har, i fglge
medarbejderen, medfgrt utryghed hos borgerne og medarbejderne forteeller om en borger, der
gerne ville laegges i seng allerede kl.13.00, da borgeren ikke vidste hvem der kom om aftenen. Sa 13
borgeren i sengen fra kl. 13.00 til naeste morgen.
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Medarbejderen beretter endvidere, at de oplever nu, i modsaetning til tidligere, at der kan vaere
tidspunkter, hvor der kun er vikarer pa arbejde i et af husene. Medarbejderne fortaller, at selvom
vikarerne er erfarne, oplever medarbejderne ikke, at vikarerne har det samme overblik som de faste,
hvilket bevirker, at medarbejderne har en del opfglgningsarbejde, nar der har veeret vikarer pa
arbejde.

el

Medarbejderne fortzeller, at den faste medarbejderstab har pataget sig meget ekstraarbejde, for at
opretholde tryghed og stabilitet for borgerne, og medarbejderne oplever ikke, at situationen helt er
stabil endnu.

Anmeldt tilsyn d. 14.01.15:

Ledelsen:

Ledelsen oplyser, at der har vaeret nogle omstruktureringer pa tilbuddet i2013, der gav noget
personalemaessigt uro. Ledelsen uddyber, at tilbuddet var lige ved at komme i balance igen, da der sa
i 2014 kom en masse sygemeldinger, der ikke alle var arbejdsrelateret. Dette har bevirket, at der har
vaeret mange skiftende medarbejdere og mange vikarer pa arbejdet og borgerne har derfor, i en
lengere periode, ikke haft stabil kontakt til faste medarbejdere.

Ledelsen oplyser, at tre huse i dag fungere fint, mens et fjerde hus fortsat er udfordret med mange
nye medarbejdere og flere plejekraevende borger. Ledelsen udtrykker, at dette hus ogsa er undervejs
til bedre forhold, men at tingene tager tid.

Socialtilsynet spgrger til ledelsens plan for at fa stabiliseret personalesituationen?

Ledelsen tilkendegiver, at flere af medarbejderne stadig er pavirket af den seneste tids uro og at det
tager tid, at fa dem op. Ledelsen har fokus pa problemet og vil yde stgtte i dagligdagen, dels gennem
at besaette de ledige stillinger, og dels ved at afseette to hele dage, hurtigst muligt, til at kleede de nye
medarbejdere pa. Ledelsen fortaller, at tilouddet yderligere er udfordret af, at nogle af de nyansatte
medarbejdere, valgte ikke at m@de op eller de stoppede igen efter 14 dage.

Ledelsen tilkendegiver, at den kan blive bedre til at melde ud til medarbejderne.
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Medarbejderne:

Medarbejderne oplyser, at i forhold til de personalemaessige uroligheder, tilbuddet har veeret
igennem, kender de ikke ledelsens planer for at skabe ro pa tilbuddet.

Medarbejderne fortzeller, at nogle medarbejdere har haft mgde med ledelsen i november2014 og
blev lovet en opfglgning snarest, hvilket der ikke har vaeret og medarbejderne oplever forholdene er
uaendret.

Borgerne:

Borgerne udtrykker en generel utilfredshed med vikarerne og hyppigheden af at mgde dem.
Borgerne siger, at der tit er vikarer, og borgerne fgler sig misforstaet af vikarerne, da de ikke kender
borgerne sa godt.

Borgerne papeger, at vikarerne ikke kender borgernes rutiner, og en borger oplever tit at fa sendt
vikarerne ind til sig, da borgeren er i stand til at formulere sig.

En anden borger udtrykker, at det kan give en darlig dag, nar dagen starter med vikarer.

Pargrende:

De pargrende oplever at tilbuddet har vaeret belastet af mange vikarer og at der mangler struktur.
De pargrende udtrykker tillige udfordringer med at fa fat i relevante kontaktpersoner til deres
pargrende. En pargrende oplever, at borgeren ikke har en kontaktperson for tiden.

De pargrende oplever ogsa at det kan vaere vanskeligt at ringe til tilbuddet, da de ofte mgdes af en
telefonsvarer, som de ikke oplever bliver fulgt op pa.

De pargrende oplever tillige at det er vanskeligt at fa fat pa relevante medarbejdere i forbindelse
med ferie- og helligdagsperioder.

Den ene pargrende oplever, at der mangler uddannelse blandt medarbejderne. Den pargrende
fortzeller at have oplevet, at borgeren falder sammen i stolen og den pargrende oplever ikke, at
borgeren far hurtig hjeelp til at sidde rigtigt.

Side 39 af 47




Tilbud: Rgdbo

FREDERIKSBERG

G
LER

En anden pargrende fortaeller om en borger, der havde en for stram sele p3, der strammede ved
halsen med opkast til felge. Medarbejderen opdagede, ifglge den pargrende, ikke remmen.

el

Indikator 09.b:
Personalegennemstrgmningen
pa tilbuddet er ikke pa hgjere
niveau end sammenlignelige
arbejdspladser

2 (i lav grad
opfyldt)

Uanmeldt tilsyn d. 26.11.14:

Medarbejderne oplyser, at to af de fire huse har oplevet stor personalegennemstrgmning gennem
den sidste tid.

Medarbejderne oplever, at dette til dels skyldes, at det kan vaere svaert at fastholde padagogerne,
da medarbejderne oplever, at nogle peedagoger ikke trives med det hgje niveau af sundhedspleje,
der er pa tilbuddet.

Ligeledes oplever medarbejderne, at de omstruktureringer, der har vaeret den seneste tid, har veeret
medvirkende til at gge personalegennemstrgmningen og medarbejderne vurderer videre, at
arbejdssituationer med mange vikarer, er en medvirkende arsag.

Anmeldt tilsyn d. 14.01.15:

Ledelsen:

Tilbuddet har haft en del personaleudskiftninger gennem den sidste tid. Ledelsen oplyser, at de
opsagte stillinger er ved at blive besat, og at der aktuelt mangler at blive besat en stilling.

Ledelsen informerer om, at tilbuddet ogsa er ved at oplaere nye vikarer. Ledelsen sgger at skabe ro
hos medarbejderne, ved at fylde op med nye medarbejdere og anszette nye vikarer. Et hus mangler
stadig en enkel medarbejder og der er kommet en barsel. Dette hus har ogsa en borger med szerlige
udfordringer.

Medarbejderne:
Medarbejderne oplyser, at der mangler 2 paedagoger i det ene hus, hvoraf den ene stilling er besat
pr.01.02.15 og der skal en pa barsel i et andet hus.

Indikator 09.c: Sygefravaeret
blandt medarbejderne er ikke pa

1 (i meget lav
grad opfyldt)

Uanmeldt tilsyn d. 26.11.14:
Medarbejderne oplyser, at der har vaeret et hgjt sygefravaer pa tilbuddet, gennem den senere tid, i
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nogle huse mere end andre. Derfor har der vaeret mange vikarer pa tilbuddet.

Leder pa tilbuddet oplyser, at der har vaeret23 (1/3 del af medarbejderne) medarbejdere, som har
veeret langtidssygemeldt af forskellige sygdomsarsager, hvor lederen vurderer, at kun fa er
arbejdsrelateret. Lederen oplyser, at denne situation har staet pa siden oktober2013 og har vaeret
en meget stor belastning for de tilbagevaerende medarbejdere og for borgerne. Lederen uddyber, at
der er opsagt 9 medarbejdere, som fplge af deres sygdom og at der netop er 2 ledige stillinger, som
er ved at blive besat. Lederen vurderer, at dette skaber ro pa personalesituationen.
Lederen oplyser derudover, at der har veeret en ledelsesmaessig omstrukturering i januar maned
2014, hvor der er ansat 1 personaleleder og 2 faglige ledere, i stedet for afdelingsledere pa
afdelingerne. Dette har til formal at fremme det faglige arbejde. Lederen forteller, at der ogsa er
langtidssygdom i ledergruppen, hvilket ogsa medfgrer udfordringer i organisationen.

Ledelsen oplyser, at der har vaeret meget langtidssygefraveer pa tilbuddet gennem det sidste ar, men
at sygefravaeret har veeret skaevt fordelt mellem husene. Det ene hus har kun haft en langtidssyg
medarbejder. Ledelsen uddyber, at de to huse, der er mest ramt, ogsa har en langtidssyg
afdelingsleder oven i de andre sygemeldinger, hvilket har gget til ustabiliteten i de to huse.

Tema

Gns.

bedgmmelse

* Vurdering af tema

Udviklingspunkter

*Kompetencer

4

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne i tilbuddet har
de kompetencer, som er ngdvendige i forhold til

tilbuddets malsaetning og malgruppe, og at der anvendes
relevante metoder, der imgdekommer borgernes behov.
Medarbejderne beskriver, at de arbejder med borgeren i
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centrum og ser pa den enkelte borgers potentialer.
Socialtilsynet vurderer, pa baggrund af ledelsens
oplysninger samt pa baggrund af oplysninger fra
tilbuddets hjemmeside, at medarbejderne tilbydes et
relevant niveau af kompetencelgft.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne i perioder gennem
2014 ikke har haft tilstraekkelig kontakt til medarbejdere
med relevante kompetencer, da der pa grund af et hgjt
sygefraveer, har vaeret mange vikarer i tilbuddet.

Kriterium

Bedgpmmelse af kriterium Tema: Kompetencer

Kriterium 10: Tilbuddets
medarbejdere besidder
relevante kompetencer i forhold
til malgruppens behov og
tilbuddets metoder

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbouddets medarbejdere i hgj grad besidder relevante kompetencer i forhold til
malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Socialtilsynet bedgmmer, at medarbejdergruppen fremstar kompetent og erfaren, at de kompetencelgftes relevant
og at medarbejderne arbejder med fokus pa borgeren og borgerens ressourcer.

Tilbuddet har i Igbet af 2013 gennemgaet en strukturaendring, og medarbejderne udtrykker, at det har Igftet det
faglige niveau pa tilbuddet.

Socialtilsynet bemaerker, at tilbuddet har udarbejdet retningslinjer og introduktionsforlgb til nye medarbejder.

Indikator

Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Kompetencer

Indikator 10.a:
Medarbejdergruppen har samlet
set relevant uddannelse,
opdateret viden og erfaring med
malgruppen og tilbuddets

4 (i hgj grad |Dokumentation:

opfyldt) Pa hjemmesiden oplyser tilbuddet, at de er i gang med en beskrivelse af deres interne
uddannelsesprogram, som omfatter:

Neuropaedagogisk kursus, Internatuddannelse med fokus pa hjerneskadeomradet,
Forflytningskursus, Medicin kursus, Hygiejne kursus, Praktikvejleder kursus og Amu-kurser.
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Uanmeldt tilsyn d. 26.11.14:
Medarbejderne:
Medarbejderne oplyser, at de samlet set oplever, at deres kompetencer matcher borgernes behov.

Medarbejderne beskriver, at der i nyere tid har veeret en strukturaendring pa tilouddet, hvor
vagtplanerne blev @ndret. Tidligere var der ét hold medarbejdere fast pa i dagvagterne og et andet
hold medarbejdere fast pa i aftenvagterne. Denne fordeling er nu brudt op, sdledes medarbejderne
arbejder i skiftende vagter hen over dggnet.

Medarbejderne oplyser, at formalet med struktursendring var at udvikle alle medarbejderes
faglighed, og nedbryde den forskel, der var mellem dag- og aftenpersonalet.

Medarbejderne oplyser, at @&ndringen tog sig forskelligt ud i de forskellige huse.

| to huse har struktureendringen fungeret godt, mens et tredje hus oplevede store
personaleudskiftninger pa grund af det, hvilket rokkede ved fundamentet i huset, og medarbejderen
beskriver, at det er noget, huset stadig arbejder med.

Det fjerde hus oplevede ogsa turbulens pa grund af strukturaendringen, men medarbejderen
beskriver, at huset ogsa profiterer af a&ndringen, og huset oplever det som en fordel, at der er
kommet en M-vagt til, hvilket er en aktivitetsvagt pa tvaers af dagen.

Medarbejderne beskriver generelt, at den nye struktur har Igftet det faglige niveau blandt
medarbejderne, selvom den saetter krav til kommunikationen og tilliden medarbejderne imellem.
Det er ikke mere muligt for medarbejderne, med de skiftende vagter, altid selv at fglge op pa aftaler
eller tiltag, hvorfor medarbejderne er afhaengige af, at kollegaerne tager over. | fglge medarbejderne
Igses denne udfordring tilfredsstillende i to af husene, mens to andre huse oplever det udfordrende.

Medarbejderne oplyser, at tilbuddet arligt sender 3 medarbejdere pa et 2-dags neuropaedagogisk
kursus, og at nogle blandt medarbejderne ogsa har den lange neuropadagogiske uddannelse.
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Medarbejderne informerer om, at der tillige er interne kurser pa tilouddet, f.eks. har der veeret
kurser om seksualitet, hjernens opbygning samt sclerose og der har vaeret oplaeg om
magtanvendelser.

Medarbejderne fortzeller, at de ogsa har mulighed for at komme med specifikke kursusgnsker, men
de oplever at de ofte afslas af gkonomiske grunde.

el

Nar der er nye medarbejdere, informerer medarbejderne om, at tilbuddet har et introforlgb med
felvagter, en velkomstbog, "Velkommen til Redbo" og en introplan, hvor der kan krydses af, nar
emnerne er gennemgaet.

Medarbejderen oplevede introduktionen af nye medarbejdere tilfredsstillende.

Anmeldt tilsyn d. 14.01.15:

Ledelsen:

Ledelsen oplyser, at alle nye medarbejdere tages imod med et introprogram, hvor medarbejderen
praesenteres for et forflytningskursus, kursus i at udarbejde handleplaner og det neurofaglige skema
samt introduktion til EKJ systemet. Nye medarbejdere introduceres ogsa til samarbejdet med
pargrende og vaerger. Endeligt introduceres nye medarbejder til neuropaedagogikken af en fra
ledelsen.

Herudover oplyser ledelsen, at tilbuddet afholder brandkurser og temadage i magtanvendelser, som
konsulenten fra kommunen underviser i, pa foranledning af forrige tilsynsbesgg.

Ledelsen fortzeller, at tilbuddet havde nogle temadag i foraret, hvor alle medarbejdere var af sted.
Her udarbejdede tilbuddet et arshjul og arbejdede med, hvad det vil sige at vaere i et tvaerfagligt
team.

Ledelsen oplyser, at ambitionen er at alle medarbejdere har kursus i neuropaedagogik. Nogle
medarbejdere har en 2 arig uddannelse i neuropaedagogik, men den uddannelse er nedlagt og der er
for tiden ikke et alternativt tilbud. | stedet introducerer tilbuddet selv medarbejderne til
neuropaedagogik.
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Ledelsen fortzeller, at tilbuddet har en malsaetning om, at der er udarbejdet et neurofagligt skema pa
alle borgerne. Alle medarbejdere har kompetencen til at udarbejde det neurofaglige skema, i
samarbejde med en fra det tvaerfaglige team.

el

Indikator 10.b: Det er afspejlet i
medarbejdernes samspil med
borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer

4 (i hgj grad
opfyldt)

Uanmeldt tilsyn d. 26.11.14:

Medarbejderne beskriver, at der generelt set er en forskel i oplevelsen af arbejdet mellem de
paedagogiske og de sundhedsfaglige medarbejdere. Medarbejderne fortaeller, at flere af de
paedagogiske medarbejdere ikke oplever, at der er sa meget psedagogik i arbejdet, mens de
sundhedsfaglige medarbejdere oplever, at der er meget paedagogik i deres arbejde og at netop den
paedagogiske del vaegter mere end den sundhedsfaglige.

Medarbejderne beskriver, at det virker positivt med en paedagogisk indfaldsvinkel til borgeren, hvor
medarbejderen ser bagom plejebehovet og medarbejderne uddyber, at der dukker mange
udviklingspotentialer op hos den enkelte borger, nar de anvender en paedagogisk indfaldsvinkel frem
for en sundhedsfaglig.

Medarbejderne uddyber, at det nemt kan tage to timer at varetage en plejemaessig opgave, da
medarbejderen har borgeren med i udfgrelsen. Det tager laengere tid at arbejde pa en made, hvor
borgeren er med i processen, men medarbejderne oplyser, at de pa denne made forsgger at
vedligeholde borgerens egne kompetencer.

Medarbejderne beretter, at de har tvaerfaglige teams omkring en borger, i hvert hus, hvor
medarbejderne diskuterer dilemmaer, problemstillinger og udviklingsmuligheder, for den enkelte
beboer. Hertil er der ogsa refleksionsmgder hver eftermiddag, hvor medarbejderne diskutere emner,
der har fyldt for dagen.
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Tilbuddets bedgmmelse

Spindelvaevet vises ikke, da vurderingen af ovenstaende temaer ikke danner grundlag for en retvisende grafisk fremstilling.

6. @konomiske og organisatoriske forhold (jf. § 12-18 i Lov om socialtilsyn)

*Bemaerkninger til
bestyrelsesvedtaegter

Beskrivelse af tilbuddets
bestyrelse
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