19.05.15

Notat vedrgrende udviklingen i brugen af stgttekontaktpersoner inden for Socialpsykiatrien

Det juridiske grundlag

Servicelovens § 85 beskriver, at socialpadagogisk bistand skal ydes til personer, der har behov for
stgtten pa grund af betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller serlige sociale
problemer. Socialpadagogisk bistand kan besta af hjaelp, radgivning, stgtte eller omsorg, oplaering
i eller genoptraening af en raekke faerdigheder, som satter den pageeldende i stand til at leve et sa
selvsteendigt liv som muligt. Formalet med indsatsen efter § 85 er at styrke den enkeltes
funktionsmuligheder eller at kompensere for nedsat funktionsevne, som betyder, at den enkelte
ikke kan fungere optimalt i dagligdagen eller i relation til omgivelserne. Socialpaedagogisk bistand
skal bidrage til, at den enkelte kan skabe en tilveerelse pa egne preemisser. Indsatsen tager saledes
sigte pa, at den enkelte kan bevare eller forbedre sine psykiske, fysiske eller sociale funktioner.
Formalet med stgtten kan vaere udvikling og vedligeholdelse af personlige faerdigheder, bl.a. med
henblik pa at skabe eller opretholde sociale netveaerk, struktur i dagligdagen mv., saledes at
personen bliver bedre i stand til at ggre brug af samfundets almindelige tilbud.

Beskrivelse af malgruppen

| dette notat fokuseres pa den gruppe borgere, som bor i eget hjem, og som modtager
socialpaedagogisk stgtte efter servicelovens § 85 fra Socialpsykiatrien i form af en
stpttekontaktperson (SKP).

Denne malgruppe kan vaere preeget af

e Psykiatriske diagnoser eller mistanke herom

e Darligt helbred og manglende sundhedsforstaelse

e Manglende evne til at strukturere hjemmeliv og hverdag

e Ingen, ustabil eller begraenset tilknytning til og erfaring med arbejdsmarkedet

e Manglende sociale feerdigheder

e Intet eller uhensigtsmaessigt netvaerk og manglende familizer opbakning

o Manglende sygdomserkendelse

e Manglende fglelse af kontrol, egetansvar, motivation og ambition — og deraf manglende
evne til at igangsaette hensigtsmaessig udvikling

e Manglende indsigt i egne ressourcer og potentiale

e Manglende indsigt i job- og uddannelsesrelaterede muligheder

Gruppen indeholder ogsa borgere, som pa grund af hjemlgshed og misbrugsproblemer ikke er i
stand til at indga i eksisterende tilbud eller modtage individuel stgtte.
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Beskrivelse af ydelsen

En borger kan af en sagsbehandler i Social Vejledning bevilges en stgttekontaktperson. | mange
tilfeelde henvises borgeren fra Psykiatrisk Center Ballerup, Jobcentret eller kommunale
beskzeftigelsesrettede projekter.

Stgtten til borgerne kan for eksempel besta i:
e opstart og vedligeholdelse af psykiatrisk behandling
e vejledning i husholdning, gkonomi, budget, NemID
e vejledningi helbred og hygiejne
e angst- og symptomhandtering (herunder fx evnen til at bruge offentlige transportmidler)
o deltagelse i mgder i kommunen, tage til egen laege og andre behandlingsinstanser
e skabe daglig struktur og igangseette fritidsaktiviteter og socialt samveer, herunder
deltagelse i Ungecafé.
e motiverende og afklarende samtaler i mindre omfang

Ofte foregar vejledningen i borgerens hjem. Som udgangspunkt bevilges der to timer ugentligt,
dog ser vi tilfaelde med op til 10 timer ugentligt.

Antal personer i malgruppen

Socialpsykiatrien havde i 2014 kontakt til:
e 139 borgere der havde stgttekontaktperson efter servicelovens § 85 og
e 102 borgere der havde en mentor

@konomi

| 2014 var der budgetteret med en udgift pa 18,3 mio. kr. pa det samlede § 85-omrade (bade
handicap og psykiatri og bade borgere i eget hjem og borgere i botilbud). Det faktiske forbrug i
2014 blev 21,6 mio. kr. svarende til et samlet merforbrug pa 3,3 mio. kr.

Socialpsykiatriens andel af § 85-omradet udggr 7,4 mio. kr. i budgettet, mens det faktiske forbrug
var pa 9,3 mio. kr. svarende til et merforbrug pa & 85 i Socialpsykiatrien pa 1,9 mio. kr.

Udvikling pa omradet
Der er flere forhold, som kan veere medvirkende til at gge udgiftspresset og forklare merforbruget
pa § 85-omradet.

Gennem en arraekke er der i besparelsesgjemed hjemtaget borgere fra dggntilbud, som i stedet
skal have stgtte i eget hjem efter servicelovens § 85. Samlet set er der tale om en billigere
foranstaltning og dermed en besparelse, men ser man alene pa udviklingen pa § 85-omradet,
indebaerer det ggede udgifter. Typisk ydes der mange timer (10-15 ugentligt) ved hjemtagelsen, og
efterfglgende vil timetallet ofte falde.
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En undersggelse af udviklingen pa socialpsykiatriens omrade i perioden fra 2012 til 2014 viser et
stigende antal borgere samt flere borgere med mere komplekse problemstillinger som kraever
mere intensiv indsats og flere stgttetimer:

e | perioden har der veeret en tilgang pa 21 borgere

e Borgere under 30 ar far i gennemsnit 4,64 timer i stgtte

e Borgere over 30 ar far i gennemsnit 3,07 timer i stgtte

e Behovet for timer er i gennemsnit steget med 1,31 timer pr. borger pr. uge
e Socialpsykiatriens udgifter til Ign og gget drift er steget med 3,0 mio. kr.

Udviklingen i antal borgere der far SKP i Socialpsykiatrien samt timetal:

24 84 31

2012 115
2013 106 20 83 23
2014 139 25 100 39

Tidligere besparelser og konsekvenser

Samtidig med ovenstaende udvikling har omradet vaeret omfattet af betydelige besparelser. |
budgetaftalen for 2013 er nedenstaende besparelser beskrevet, hvilket ogsa pavirker
udgiftspresset:

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Vision for
fremtiden (Psyk.) 93 279 341 341 341 341
Psykiatri 465 465 465 465 465 465
Handicap 143 143 143 143 143 143
Rehabilitering i
social psyk. 200 400 400 400 400 400
Aspergeromradet
(Psyk) 100 100 100 100 100 100
Flexbostptte
(Psyk) 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
1.000 2.001 2.387 2.449 2.449 2.449 2.449

Ballerup Kommune

Center for Social og Sundhed
Maj 2015

Anja Methling



Serviceniveau og praksis pa omradet

Det politisk fastlagte serviceniveau pa § 85-omradet i Ballerup Kommune er relativt “stramt”. Det
ses blandt andet i en afggrelse fra Ankestyrelsen fra december 2014, der opridser rammerne for
tilkendelse af socialpadagogisk bistand og malgruppen herfor. Afggrelsen vil medfgre en
udvidelse af malgruppen for SKP i forhold til den nuvaerende praksis i Ballerup Kommune og
dermed et behov for en skaerpet prioritering borgerne imellem. Det forventes at seette omradet
yderligere under pres.

For borgere over 30 ar kan der aktuelt vaere en ventetid pa op til to ar pa at fa en
stpttekontaktperson. Klagesager tabes i et vist omfang i klagesystemet.

Forslag til omlzaegning af indsatsen

Som det fremgar af ovenstaende har Socialpsykiatriens indsats pa § 85-omradet veeret praeget af
et gget udgiftspres som fglge af en udvikling i retning af flere borgere og mere komplekse
problemstillinger, samtidig med at der er gennemfgrt generelle besparelser. | administrationen er
der bekymring i forhold til konsekvenserne af dette for kvaliteten af den stgtte, borgerne tilbydes.

Mentorindsatsen er under et tilsvarende pres, og Jobcentret oplyser, at man herfra fremover vil
give faerre mentor-timer, og at fokus for indsatsen i hgjere grad end tidligere vil veere pa det
uddannelses- og arbejdsmarkedsrettede frem for pa det sociale.

Hvis det nuveerende serviceniveau pa § 85-omradet skal fastholdes, og budgettet for 2015 skal
overholdes, vil det kraeve en reekke omlaegninger af indsatsen i form af aendret visitationspraksis
pa § 85-omradet og prioritering internt i malgruppen.

Som naevnt er der allerede nu en ventetid pa op til to ar for borgere over 30 ar pa at fa en
stpttekontaktperson, og det kan forventes at ventetiden gges, hvis omradet kommer under
yderligere pres. Der kan ogsa forventes en stigning i antallet af klagesager, der tabes i
Ankestyrelsen.

Derudover er der bekymring for, at man blot flytter udgifter fra et omrade til et andet, og at en
strammere praksis pa § 85-omradet kan betyde et gget udgiftspres pa visitationen, fordi nogle
borgere vil have behov for mere hjemmehjelp, hvis man beskzerer den stgtte, de far fra
Socialpsykiatrien.

| Socialpsykiatrien har gennem laengere tid vaeret et fagligt begrundet gnske om omlaegning af en
del af indsatsen fra individuel stgtte til gruppetilbud blandt andet med henblik pa at treene sociale
faerdigheder hos borgerne. En sadan omlaegning kan taenkes ogsa at indebaere en besparelse. Et
hurtigt regnestykke viser, at et gruppeforlgb med 10 borgere ad gangen i 3 timer pr. dag vil give en
timepris pr. borger pa knapt 120 kr., mens en mentor- eller SKP-timepris er pa 311 kr. Etablering af
gruppetilbud indebaerer dog ogsa afledte udgifter til eksempelvis lokaler — og forudseaetter
selvfglgelig ogsa at der er lokaler til radighed.
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