
Tilsynsrapport – Socialtilsyn Hovedstaden

Praktiske oplysninger
Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedømmelse og vurdering af om tilbuddet fortsat har den fornødne kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne 
for godkendelse, jf. §§ 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn.

En del af oplysningerne i tilsynsrapporten skal, jf. § 22 i Lov om socialtilsyn, fremgå af Tilbudsportalen. Disse oplysninger er markeret med *

Socialtilsynets bedømmelse af kvaliteten foretages med udgangspunkt i kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer ved hjælp af en 5- trins skala jf. § 6 i Lov om 
socialtilsyn. Kvalitetsbedømmelsen indgår i en kvalitetsvurdering, hvor socialtilsynet, afhængig af tilbudstype og målgruppen, har mulighed for at inddrage andre 
relevante forhold, der ligger inden for de 7 temaer, men som ikke er indeholdt i indikatorer og kriterier.

Socialtilsynet indhenter og vurderer endvidere øvrige oplysninger, der har betydning for godkendelsen, herunder økonomiske og organisatoriske forhold jf. §§ 12-18 
i Lov om socialtilsyn. Oplysningerne indgår i vurderingen af, om tilbuddet samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse.

Tilsynsrapporten og konklusionerne heri indgår i socialtilsynets feedback og opfølgning i forhold til tilbuddet.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

*Tilbuddets navn:

*Adresse:

Skolehaven

Skolehaven 4-6, tlf: 50823848
2750 Ballerup

1. Stamoplysninger

Tilsynstype: Regodkendelse Område: Sociale tilbud
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*Kontaktoplysninger:

*Tilbudstyper:

Tilsynsrapporten er 
udarbejdet af:

Tlf.: 26301312
E-mail: suz@balk.dk
Hjemmeside: www.socialpsykiatrien-ballerup.dk

§ 107 (midlertidigt botilbud til voksne)

§ 108 (almindeligt længerevarende botilbud til voksne)

Rikke Callesen (Socialtilsyn Hovedstaden)

Pladser i alt: 18

*Målgrupper: 18 til 85 år (angst)

18 til 85 år (selvskadende adfærd)

18 til 85 år (andet socialt problem)

18 til 85 år (omsorgssvigt)

18 til 85 år (personlighedsforstyrrelse)

18 til 85 år (forandret virkelighedsopfattelse)

18 til 85 år (depression)
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Dato for tilsynsrapport: 04-12-2015

2. Samlet vurdering (jf. § 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn)

*Samlet vurdering:
Denne tilsynsrapport omhandler et anmeldt driftsorienteret tilsyn som led i regodkendelsen af Skolehaven. 
Socialtilsynet regodkender tilbuddet med vilkår omhandlende den juridiske konstruktion, i henhold til lov om 
socialtilsyn. 
Tilbuddet er et opgangsfællesskab med 18 lejligheder efter servicelovens §§ 107 og 108 til borgere med psykiske 
lidelser, eksempelvis angst, depression, skizofreni og personlighedsforstyrrelser.  
Borgerne bor i egne lejligheder og har adgang til to fællesrum, som danner rammen om det sociale fællesskab, hvilket 
konkluderes hensigtsmæssigt for målgruppen.

Socialtilsynet konkluderer, at tilbuddet har arbejdet relevant med udviklingspunkter fra tilsyn 2014. Der er sket en 
genopfriskning af metoder, og der foreligger handleplaner efter servicelovens § 141 på alle borgere der ønsker en 
sådan.

Det er socialtilsynets konklusion, at tilbuddet anvender relevante metoder i forhold til målgruppen som Kognitiv 
Ressourcefokuseret og Anerkendende Pædagogik (KRAP) og samtaler ud fra blandt andet den kognitive og 
recoveryorienterede tilgang. Der er fokus på den løbende dokumentation blandt andet i forandringskompasset, og det 
ses at de mål, der er opsat i samarbejdsaftalen med borgeren, bliver opnået. 

Endvidere konkluderes det, at tilbuddet har fokus på borgernes selv- og medbestemmelse gennem dialog, 
målopsættelse og de formaliserede beboermøder. Borgerne trives og får relevant støtte omkring den mentale og fysiske 
sundhed.

Det konkluderes også, at tilbuddet har en kompetent og ansvarlig ledelse som sætter rammer for den strategiske 
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3. Oplysninger om datakilder

Dokumenter: Ansøgningsskema
pædagogisk materiale
Tilbuddets hjemmeside
Indberetning på Tilbudsportalen

Observation

Interview Medarbejdere:
To Social- og sundhedsassistenter, en ansat i  3 ½ år, erfaring fra psykiatrien i henholdsvis 11 og 20 år.
Pædagog tidligere blikkenslager, ansat i 14 år.
Ergoterapeut ansat i 4 år, AMR, MED udvalg, erfaring fra lukket afdeling.

Opmærksomhedspunkter:

*Afgørelse: Godkendt med vilkår

udvikling. Det prioriteres, at der er en tværfagligt sammensat medarbejdergruppe med relevante kompetencer indenfor 
socialpsykiatrien, hvilket tilgodeser borgernes behov.

*Vilkår:
Borgerne er visiteret til ydelser efter SEL §§107- 108. Tilbuddet er oprettet efter almenboliglovgivningen §105 og 
borgerne har individuelle huslejekontrakter. Jf. SEL §111, kan borgere der er visiteret efter §107-108, ikke være omfattet 
af lejelovgivning. Vilkåret omhandler derfor, at der skal tages stilling til, hvordan botilbuddet skal organiseres så det 
efterlever den gældende lovgivning. (frist: 30-11-2016)
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Ledelse:
Suzanne Møllegaard, afd. leder udd. Sygehjælper/ plejer, Akademi merkonom, ansat i Ballerup psykiatrien i 18 år.
Tina Jørgensen, udviklingskonsulent i Ballerup Kommune, 
Elsebeth Fjord, Specialkonsulent, tidligere tilsyn og ansvarlig for magtanvendelser.

Borgere:
Tre borgere som har boet der alle i 4 år. Bor i to forskellige opgange samt besøg hos to andre borgere som ligeledes har 
boet der i 4 år.

Pårørende:
Forældre til borger som har boet der i 2 år
Mor til en borger som har boet der i 4 år

Interviewkilder Beboere
Ledelse
Medarbejdere
Pårørende
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4. Oplysninger om tilsynsbesøg

Dato 05-10-2015

Oversigt over tilsynsbesøg 05-10-15: Skolehaven 4-6, tlf: 50823848, 2750 Ballerup

Tilsynskonsulenter

Afdelinger

Christina Dahl

Rikke Callesen

Besøgstype Anmeldt

Særligt fokus på udvalgte temaer, 
kriterier eller indikatorer

Regodkendelse på baggrund af kvalitetsmodellens syv temaer.
Socialtilsynet er bekendt med at tilbuddet er i proces med at lovliggøre den juridiske konstruktion.
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5. Bedømmelse og vurdering af kvalitet (jf. § 6 i Lov om socialtilsyn)

Nedennævnte figur illustrerer tre centrale elementer, der indgår i socialtilsynets vurdering af hvorvidt tilbuddet har fornøden kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for 
godkendelse. Dette afsnit omhandler bedømmelse og vurdering af kvalitet.

Samlet vurdering af om tilbuddet kan godkendes: For at kunne træffe en afgørelse indhenter og vurderer Socialtilsynet 
øvrige oplysninger, der har betydning for fortsat godkendelse, herunder oplysninger om økonomiske og organisatoriske 
forhold jf. Lov om socialtilsyn (§§12-18) samt relaterede lovgivninger fx Lov om social service, retssikkerhedsloven m.m.

Kvalitetsvurdering: Socialtilsynet laver en samlet vurdering af kvaliteten ud fra kvalitetsmodellens syv temaer (§6). I den 
samlede vurdering af om tilbuddet fortsat har den fornødne kvalitet, kan det være relevant at inddrage forhold, der 
falder inden for de 7 temaer, men som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer.

Kvalitetsbedømmelse: Socialtilsynet bedømmer tilbuddet ud fra kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer.
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 - 5.1 Kvalitetsmodellen

Tema Gns. 
bedømmelse

* Vurdering af tema Udviklingspunkter

*Uddannelse og 
beskæftigelse

4 Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet stimulerer borgernes 
udvikling og læring med henblik på at understøtte 
paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller 
beskæftigelse. Det vurderes, at tilbuddet opsætter mål 
sammen med borgerne om beskæftigelse eller andre 
aktiviteter med henblik på at øge paratheden til at 
deltage i beskæftigelse. Dette sker ud fra borgernes 
forudsætninger og behov, men det afspejles ikke i al den 
foreviste dokumentation. Det vurderes, at tilbuddet med 
formaliserede samarbejdsaftaler med aktivitets- og 
beskæftigelsestilbud understøtter borgerne i nødvendigt 
omfang, med henblik på at mål omkring beskæftigelse 
kan opnås.

Socialtilsynet ser, at tilbuddet med fordel kan se på 
opsætning af mål for beskæftigelse i et bredere 
perspektiv, og inddrage aktiviteter med henblik på at øge 
paratheden til beskæftigelse i målfastsættelsen om 
temaet.

Kriterium Bedømmelse af kriterium Tema: Uddannelse og beskæftigelse 

Kriterium 01: Tilbuddet støtter 
borgerne i at udnytte deres fulde 

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet støtter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og 
beskæftigelse.

I kvalitetsmodellen er både 'Gns. bedømmelse' på temaniveau og 'Bedømmelse' på indikatorniveau angivet på følgende skala:
5. i meget høj grad opfyldt.
4. i høj grad opfyldt.
3. i middel grad opfyldt.
2. i lav grad opfyldt.
1. i meget lav grad opfyldt.

Vurderingen af temaerne bygger på kvalitetsbedømmelsen, og der kan, afhængigt af tilbudstype og målgruppe, inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.
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potentiale i forhold til 
uddannelse og beskæftigelse Der er lagt vægt på, at over halvdelen af borgerne er i beskæftigelsestilbud, og de øvrige har faste aktiviteter uden 

for tilbuddet eller en fast struktur for aktivitet med støtte fra medarbejder i tilbuddet. Der er ifølge ledelsen et 
formaliseret samarbejde med beskæftigelses- og aktivitetstilbuddene i kommunen i form af samarbejdsaftaler. Af 
fremsendt materiale fremgår det, at der er formaliseret samarbejde med Jobcentret om mentortilbud til unge 
borgere mellem 18 og 30 år. 

Der er også lagt vægt på, at tilbuddet sammen med borgerne opstiller mål for beskæftigelse eller anden 
struktureret aktivitet med henblik på eventuelt på længere sigt at finde beskæftigelse, og der følges op herpå.

Indikator Bedømmelse Bedømmelse af indikator Tema: Uddannelse og beskæftigelse 

Indikator 01.a: Tilbuddet 
opstiller i samarbejde med 
borgerne konkrete mål for 
borgernes skolegang, uddannelse 
eller beskæftigelse, og der følges 
op herpå

4 (i høj grad 
opfyldt)

Indikatoren bedømmes at være opfyldt i høj grad. Der er i bedømmelsen lagt vægt på, at 
medarbejderne oplyser, at der opstilles mål, også for borgere der ikke er i beskæftigelse og nævner 
eksempel på, at der er lavet et havehold, som består af tre borgere som selv varetager disse opgaver 
samt den fælles madordning, som bygger på, at man er praktisk deltagende.

Det indgår, at medarbejdere og ledelsen oplyser, at i forhold til opsætning af indsatsmål anvendes 
Forandringskompasset og heri er beskæftigelse et af punkterne som drøftes med borgerne. Ved 
stikprøve i fremsendte materiale fremgår det, at beskæftigelse er en del af kompasset, der anvendes 
i arbejdet med at opsætte mål i samarbejde med borgerne. I en borgers status fremgår det hvordan 
borgeren er gået fra ikke at ville i beskæftigelse, til nu at have arbejde. Det fremgår ikke om der har 
været opsat konkret mål vedrørende dette, og hvordan der eventuelt er arbejdet med dette. For en 
anden borger er der opsat konkret mål med handleanvisninger.

Der er også lagt vægt på, at borgerne oplyser, at de bliver inddraget når der opsættes mål, og dette 
sker i samarbejde med kontaktpersonen. Der er tydelighed omkring, at det er borgernes mål, og 
borgernes ønsker respekteres.
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Indikator 01.b: Borgerne er i 
undervisningstilbud, uddannelse, 
beskæftigelse, beskyttet 
beskæftigelse, eller dagtilbud i 
form af aktivitets- og 
samværstilbud

4 (i høj grad 
opfyldt)

Indikatoren bedømmes at være opfyldt i høj grad. Der er i bedømmelsen lagt vægt på, at der er 7 
borgere i reel beskæftigelse eller daglig aktivitet. Det oplyses af medarbejderne, at de øvrige borgere 
fx benytter Støberiet, som er et værested i kommunen, mens andre går til svømning, i cykelgruppe, 
sundhedsgruppe eller er med i madklub. En borger har ifølge medarbejderne sagt nej til 
beskæftigelsestilbud, men har med støtte fra tilbuddet fast struktur med en til en støtte i aktiviteter 
uden for tilbuddet. 

Der er også lagt vægt på, at borgerne bekræfter, at de alle deltager i beskæftigelse eller faste 
aktiviteter udenfor tilbuddet, som oplyst af medarbejderne. De pårørende oplyser også, at deres 
pårørende deltager i beskæftigelse eller aktivitet ud fra deres formåen. For en er der etableret et 
beskæftigelsestilbud, mens der for en anden er fokus på at træne daglige rutiner, og langsomt træne 
deltagelse i aktiviteter udenfor hjemmet.

Tema Gns. 
bedømmelse

* Vurdering af tema Udviklingspunkter

*Selvstændighed 
og relationer

4,7 Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understøtter, at 
borgerne i meget høj grad indgår i sociale relationer og 
lever et selvstændigt liv i overensstemmelse med egne 
ønsker og behov.
Det vurderes, at tilbuddet medvirker til, at borgerne 
blandt andet gennem opsætning af mål sikres mulighed 
for personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale 
aktiviteter og fællesskaber. Der er fokus på, at borgerne 
opnår de sociale kompetencer, som deltagelse i 
aktiviteter og sociale relationer og netværk kræver. Dette 
afspejles i dagligdagens aktiviteter med fællesspisning i 
hverdagene, samt medarbejdernes støtte til borgerne i 

Side 10 af 36

Tilbud: Skolehaven



deltagelse i aktiviteter uden for bofællesskabet, 
herunder anvendelse af lokalområdet. Desuden er der 
ud fra borgernes behov støtte til kontakt og samvær med 
familie og venner.

Kriterium Bedømmelse af kriterium Tema: Selvstændighed og relationer 

Kriterium 02: Tilbuddet styrker 
borgernes sociale kompetencer 
og selvstændighed

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget høj grad styrker borgernes sociale kompetencer og selvstændighed.

Der er lagt vægt på, at tilbuddet i samarbejder med borgerne opsætter mål vedrørende sociale kompetencer og 
selvstændighed og følger op herpå.

Der er også lagt vægt på, at borgerne indgår i forskellig sociale relationer og fællesskaber i det omgivende samfund 
samt internt. 
Endvidere vægtes, at borgerne har kontakt til familie og netværk ud fra egne ønsker og behov jf. indikator 02.c. Her 
indgår også, at tilbuddet afholder pårørendearrangementer, hvilket de pårørende bekræfter at have deltaget i. De 
pårørende beskriver et tæt samarbejde med medarbejderne ud fra borgerens behov og ønsker.
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Indikator Bedømmelse Bedømmelse af indikator Tema: Selvstændighed og relationer 

Indikator 02.a: Tilbuddet 
opstiller i samarbejde med 
borgerne konkrete, individuelle 
mål for borgernes sociale 
kompetencer og selvstændighed, 
og der følges op herpå

5 (i meget 
høj grad 
opfyldt)

Indikatoren bedømmes at være opfyldt i meget høj grad. Der er i bedømmelsen lagt vægt på, at 
medarbejderne oplyser, at der opstilles mål, og tilbuddets målsætning er, at borgerne opnår størst 
mulig selvstændighed. Der berettes om konkrete eksempler, og beskrives hvordan der følges op på 
målet hver 14. dag.

Det indgår, at medarbejdere og ledelsen oplyser, at i forhold til opsætning af indsatsmål anvendes 
Forandringskompasset og heri er selvstændighed og sociale kompetencer et af punkterne, som 
drøftes med borgerne. Ledelsen oplyser, at Forandringskompasset tager udgangspunkt i at "du skal 
tage ansvar for eget liv" og anvendes som et dialogredskab sammen med borger. Ved stikprøve i 
fremsendte materiale fremgår det, at sociale kompetencer og selvstændighed er en del af 
kompasset, der danner grundlag, for de mål der skal arbejdes ud fra. Fx læses hvordan en borger har 
udviklet sine sociale kompetencer og selvstændighed, hvilket en pårørende også bekræfter.

Der er også lagt vægt på, at borgerne oplyser, at de bliver inddraget, når der opsættes mål, og dette 
sker i samarbejde med kontaktpersonen. Der er tydelighed omkring, at det er borgernes mål, og 
borgernes ønsker respekteres. Der nævnes konkrete eksempler på mål fx omkring selvstændig 
varetagelse af økonomi og støtte i lejligheden.

Indikator 02.b: Borgerne indgår i 
sociale relationer, fællesskaber 
og netværk i det omgivende 
samfund

4 (i høj grad 
opfyldt)

Indikatoren bedømmes at være opfyldt i høj grad grad. Der er i bedømmelsen lagt vægt på, at 
ledelsen oplyser, at medarbejderne understøtter borgerne med at planlægge arrangementer. Der har 
været afholdt fælles ferie for borgerne i tilbuddet og planlægges 3-4 ture mere af 3-4 dages varighed, 
hvor medarbejderne får betalt turen af tilbuddet med henblik på at støtte borgerne i opholdet.  

Der er også lagt vægt på, at borgere og pårørende bekræfter, at de laver fælles aktiviteter med de 
andre beboere og nævner eksempler samt hvordan den demokratiske proces omkring valg af ture 
forløber, og nævner eksempler på ture de har været på. I følge pårørende er det frivilligt at deltage, 
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og fra medarbejdernes side ser de, at der gøres meget for at motivere borgerne til at deltage. 
Medarbejdere og borgere beretter samstemmende om fælleskaber i tilbuddet, hvor de fx mødes i 
fællesrummet. Borgerne benytter de lokale cafétilbud og andre væresteder i lokalområdet, samt 
tager til centrum som ligger i gåafstand.

Der er endvidere lagt vægt på, at ledelse oplyser, at der afholdes jul og nytår i tilbuddet, og der 
betales til en kostkasse, hvor borgerne på skift køber ind og laver mad til fællesspisningen i 
hverdagene.

Indikator 02.c: Borgerne har med 
udgangspunkt i deres ønsker og 
behov herfor kontakt til og 
samvær med deres familie og 
netværk i dagligdagen

5 (i meget 
høj grad 
opfyldt)

Indikatoren bedømmes at være opfyldt i meget høj grad. Der er i bedømmelsen lagt vægt på, at 
medarbejdere fortæller, hvordan de støtter borgerne på forskellig vis i relationen til familie og 
netværk. Der nævnes eksempler på ledsagelse til familiearrangementer, og hvordan sådanne ture 
forberedes gennem træning i sociale sammenhænge eller transport. Det oplyses, at borgerne kan 
låne den ene tvstue til at afholde fx familiefødselsdag, hvilket borgerne bekræfter.

Der er også lagt vægt på, at borgerne og de pårørende oplyser, at de kan have og komme på besøg, 
når de har lyst. Medarbejder fortæller, at der altid kan tilkøbes et måltid, hvis en pårørende eller ven 
ønsker at spise med.

Tema Gns. 
bedømmelse

* Vurdering af tema Udviklingspunkter

*Målgruppe, 
metoder og 
resultater

4,4 Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet kan redegøre for 
målsætningen med tilbuddet.  
Målgruppebeskrivelsen er bred og til en vis grad under 
forandring. Borgerne i tilbuddet er udfordret af mange 
forskellige og komplekse problemstillinger indenfor det 
socialpsykiatriske område. Socialtilsynet vurderer, at 
tilbuddet med udgangspunkt i den enkelte borgers behov 

Socialtilsynet ser, at tilbuddet med fordel kan 
dokumentere metodevalg og resultater til brug for den 
faglige læring og forbedring af indsatsen
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anvender relevante metoder i forhold til målgruppen 
som fx Kognitiv Ressourcefokuseret og Anerkendende 
Pædagogik (KRAP) og samtaler ud fra blandt andet den 
kognitive og recoveryorienterede tilgang. Resultaterne 
ses i dokumentationen, at bidrage til at der bliver opnået 
de mål for udvikling, som der er sat i samarbejde med 
borgerne, og medvirker til at borgernes trivsel sikres. Det 
vurderes, at tilbuddets medarbejdere og ledelsen 
reflekterer og har faglig sparring omkring metodevalg, 
men med fordel kan dokumentere i højere grad omkring 
de anvendte metoder med henblik på faglig læring og 
forbedring af indsatsen.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understøtter 
borgernes medinddragelse og indflydelse på eget liv og 
hverdagen i tilbuddet, hvilket ses i fora, som giver 
borgerne mulighed for indflydelse på dagligdagen i 
tilbuddet.
Socialtilsynet vurderer endvidere, at tilbuddet 
understøtter borgernes mentale og fysiske sundhed ved 
at støtte borgerne i forhold til sundhedsydelser, sund 
kost, motion og samarbejde med sundhedstilbud samt i 
den pædagogiske indsats medvirker til, at der ikke 
forekommer magtanvendelser og overgreb i tilbuddet.

Kriterium Bedømmelse af kriterium Tema: Målgruppe, metoder og resultater 

Kriterium 03: Tilbuddet arbejder Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med afsæt i en bred målgruppebeskrivelse, og der fra ledelse og 
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med afsæt i en klar 
målgruppebeskrivelse, 
systematisk med faglige tilgange 
og metoder, der fører til positive 
resultater for borgerne

medarbejdere er fokus på dette, og blandt andet tages udgangspunkt i borgernes udfordringer fremfor diagnoser. 
Desuden er der opmærksomhed på en ændring af målgruppen, da flere unge visiteres til tilbuddet. 

Det er socialtilsynets vurdering, at der anvendes faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets 
målgruppe. Tilbuddet tilstræber et fælles fagligt fundament, der tager sit udgangspunkt i kognitiv teori og metode 
og alle medarbejdere har et kognitivt fundament som er tilegnet via kurser.

Det vurderes, at tilbuddet arbejder med dokumentation af mål, indsats og evaluering. Der er i den løbende faglige 
sparring mellem medarbejderne fokus på egen læring med henblik på forbedring af indsatsen, men de faglige 
refleksioner fremgår ikke tydeligt af dokumentationen.

Endvidere vurderes det, at tilbuddet kan dokumentere positive resultater i forhold til de mål tilbuddet har lavet i 
samarbejde med borgeren. Der foreligger handleplaner i henhold til servicelovens § 141 og nævnes konkrete 
eksempler på positiv udvikling.

Indikator Bedømmelse Bedømmelse af indikator Tema: Målgruppe, metoder og resultater 
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Indikator 03.a: Tilbuddet 
anvender faglige tilgange og 
metoder, der er relevante i 
forhold til tilbuddets målsætning 
og målgruppe

4 (i høj grad 
opfyldt)

Indikatoren bedømmes at være opfyldt i høj grad. Der er lagt vægt på, at der er oplyst følgende 
målgrupper: Borgere i alderen 18-85 år med angst, omsorgssvigt, selvskadende adfærd, andet socialt 
problem, depression, forandret virkelighedsopfattelse, personligheds forstyrrelse.
Tilbuddet arbejder ud fra værdigrundlaget respekt, tilgængelighed, åbenhed og nysgerrighed hvor 
metoderne er Kognitiv Ressourcefokuseret og Anerkendende Pædagogik (KRAP), Social 
færdighedstræning samt Jeg-støttende og motiverende samtaler. I arbejdet med borgerne benyttes 
det kognitive, miljøterapi, recovery-understøttende, rehabilitering, social læring og 
strukturpædagogisk tilgang. Der er en målsætning om fællesskab. Dette udøves ved fællesspisning 
(madgrupper). Dette for at opøve kompetencer, således at beboeren selvstændigt kan udføre 
opgaven i egen lejlighed. 

Der er i bedømmelsen lagt vægt på, at ledelse og medarbejdere samstemmende beskriver, hvordan 
de anvender de oplyste metoder, og tilpasser den enkelte borgers behov ud fra en narrativ 
indgangsvinkel. Tilgange og arbejdet ud fra værdigrundlaget beskrives med eksempler. Ligesom 
målsætningen om fællesskab fremstår tydelig. Medarbejderne oplever, at de har et fælles fagligt 
fundament og nævner, at de tager udgangspunkt i borgernes udfordringer fremfor diagnosen. De er 
opmærksomme på at målgruppen fremstår bred, og ledelsen beretter også om enkelte borgere med 
mange diagnoser, som kan gøre det svært i forhold til valg af metode. Desuden ses der for en borger 
udfordringer omkring deltagelse i fællesskabet i perioder med meget drikkeri. Fra 2014 er det oplyst 
af medarbejderne, at målgruppen ændrer sig, i og med, at der i stigende omfang modtages yngre 
borgere, og at der i stigende grad arbejdes med at beskæftigelsesafklare. 

Der er også lagt vægt på, at ledelse og medarbejdere beskriver hvordan de i øget omfang inddrager 
velfærdsteknologien, og blandt andet er der en computer og printer i fællesrummet som alle kan 
benytte. Ledelsen oplever, at de unge inspirerer de ældre og fx anvender flere deres telefoner til at få 
en påmindelse, så de husker at tage medicin. Der nævnes eksempler på Apps som anvendes særligt 
af de yngre borgere.
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Indikator 03.b: Tilbuddet 
dokumenterer resultater med 
udgangspunkt i konkrete, klare 
mål for borgene til løbende brug 
for egen læring og forbedring af 
indsatsen

4 (i høj grad 
opfyldt)

Indikatoren bedømmes at være opfyldt i høj grad. Der er lagt vægt på, at tilbuddet sætter mål 
sammen med borgerne ud fra et forandringskompas, der består af 10 temaer og som tager 
udgangspunkt i borgerens hele liv. Ud fra kompasset findes tre fokusområder, som der løbende 
arbejdes med. Evaluering sker minimum en gang om året. Der evalueres delmål og mål minimum en 
gang om året i samarbejde med borgeren. Dette gøres ud fra skemaet. Der udarbejdes status og 
dokumentation ligger i EKJ.

Der er også lagt vægt på, at der af de fremsendte stikprøver ses tydelige mål i dokumentationen, og 
at borgerne er inddraget i formuleringen af disse, ligesom der fremgår faglige vurderinger. Der 
udformes en samarbejdsaftale, som der følges op på ca. hvert halve år mellem kontaktperson og 
borger. Det fremgår af evalueringen, hvad henholdsvis  borger og medarbejder har vurderet i forhold 
til de målsætninger, der er lavet.
Medarbejderne oplyser, at der er et dagligt overlap. Her nævnes eksempler på hvordan de bringer 
hinandens fagligheder i spil. Medarbejderne oplyser, at de ikke noterer meget om de konkrete 
metoder, men drøfter dette i de faglige snakke. Dette genspejles også i stikprøverne. 

Endvidere indgår det, at borgerne i 2014 fortæller, at de kender til både Forandringskompas og 
samarbejdsaftale, og at de oplever, at det er et brugbart og støttende værktøj. Borgerne giver udtryk 
for, at de oplever, at personalet som regel er opsøgende og opfølgende på samarbejdsaftalen.

Indikator 03.c: Tilbuddet kan 
dokumentere positive resultater 
i forhold til opfyldelsen af de 
mål, de visiterende kommuner 
har opstillet for borgernes 
ophold

4 (i høj grad 
opfyldt)

Indikatoren bedømmes at være opfyldt i høj grad. Der er lagt vægt på, at der foreligger handleplaner 
for borgerne fra alle de visiterende kommuner. 

Der er også lagt vægt på, at medarbejder og leder oplyser, at der afholdes statusmøder med 
myndighedssagsbehandler, borger, pårørende hvis borger ønsker det og kontaktperson. Ledelsen 
oplyser, at der ved den kommende visitation til støtte efter § 85 serviceloven, vil blive udarbejdet 
VUM.
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Endvidere er det vægtet, at en pårørende beskriver et eksempel på en positiv udvikling hos en 
borger, som er blevet mere selvstændig og i bedre trivsel efter indflytning i tilbuddet.

Kriterium Bedømmelse af kriterium Tema: Målgruppe, metoder og resultater 

Kriterium 04: Tilbuddet 
understøtter borgernes 
medinddragelse og indflydelse 
på eget liv og hverdagen i 
tilbuddet

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understøtter borgernes medinddragelse og indflydelse på eget liv og i 
hverdagen i tilbuddet.

Der er lagt vægt på, at borgerne føler sig hørt, respekteret og anerkendt og træffer beslutninger om eget liv samt 
hverdagen i tilbuddet. 

Det vægtes også, at tilbuddet har fora, som giver borgerne mulighed for indflydelse på dagligdagen i tilbuddet, og 
det fremgår at borgerne deltager aktivt og engageret. Socialtilsynet bemærker, at borgerne har indflydelse på 
ansættelse af nye medarbejdere.

Indikator Bedømmelse Bedømmelse af indikator Tema: Målgruppe, metoder og resultater 

Indikator 04.a: Borgerne bliver 
hørt, respekteret og anerkendt

5 (i meget 
høj grad 
opfyldt)

Indikatoren bedømmes at være opfyldt i meget høj grad. Der er lagt vægt på, at borgerne oplyser, at 
de føler sig inddraget. De oplever, at medarbejderne respekterer, at borgerne bestemmer, men kan 
komme med gode råd og drøfter alternativer.

Der er også lagt vægt på, medarbejderne med eksempler fortæller, hvordan de har samtaler med 
borgerne og ud fra nærmeste udviklingszone fx arbejder hen mod selverkendelse, men samtidig 
italesætter at der er plads til uenighed fx nævnes omkring scoren i forandringskompasset.

Indikator 04.b: Borgerne har 
indflydelse på beslutninger 
vedrørende sig selv og hverdagen 
i tilbuddet i overensstemmelse 
med deres ønsker og behov

5 (i meget 
høj grad 
opfyldt)

Indikatoren bedømmes at være opfyldt i meget høj grad. Der er lagt vægt på, borgerne fortæller, at 
de selv bestemmer og har indflydelse på alle beslutninger vedrørende sig selv og hverdagen i 
tilbuddet. 

Der er også lagt vægt på, at borgerne bor i egne lejligheder, som de selv bestemmer over og kan 
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komme i fællesskabet når de ønsker, men skal have kontakt en gang dagligt med en medarbejder, 
hvilket særligt er ud fra et omsorgshensyn. Ledelse og medarbejdere beskriver, hvordan der holdes 
ugentligt beboermøde, og det er borgernes ansvar, at der laves dagsorden og referat, og 
medarbejderne kan komme med punkter. Borgerne bekræfter at disse møder afholdes, og beskriver 
hvilke beslutninger der kan træffes. På disse møder træffes beslutninger om fællesskabet herunder 
mad, indkøb og rengøring. Borgerne har selv besluttet kostpolitikken og husreglerne, som løbende 
drøftes. 

Tillige indgår, at medarbejderne og leder oplyser, at de forsøger at afspejle samfundets muligheder 
for medindflydelse og demokratiske processer fx er der en afdelingsbestyrelse, hvor borgerne 
inddrages, samt et beboerudvalg som også anvendes ved ansættelsessamtale, hvor borgerne til dels 
har indflydelse. Desuden er der en årlig temadag for beboere, medarbejdere samt ledelse.

Kriterium Bedømmelse af kriterium Tema: Målgruppe, metoder og resultater 

Kriterium 05: Tilbuddet 
understøtter borgernes fysiske 
og mentale sundhed og trivsel

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understøtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det indgår, at 
borgerne oplyser at trives i tilbuddet.

Der er lagt vægt på, at borgere med støtte fra tilbuddet har adgang til relevante
sundhedsydelser og ledsager dem, såfremt det skønnes hensigtsmæssigt. Medarbejderne er ligeledes opsøgende i 
forhold til borgerne, hvis de vurderer, at der er behov for fx. antabus eller kostvejledning. Tilbuddet har i sin 
pædagogiske indsats fokus på forhold, som har betydning for borgernes fysiske og mentale sundhed.

Side 19 af 36

Tilbud: Skolehaven



Indikator Bedømmelse Bedømmelse af indikator Tema: Målgruppe, metoder og resultater 

Indikator 05.a: Borgerne trives i 
tilbuddet

5 (i meget 
høj grad 
opfyldt)

Indikatoren bedømmes at være opfyldt i meget høj grad. Der er lagt vægt på, at borgerne oplyser, at 
være meget glade for at bo i tilbuddet og ikke mener, de kan få et bedre sted. De oplyser, de har fået 
det bedre psykisk af at bo der.

Der er også lagt vægt på, at ledelsen fortæller hvordan der arbejdes med trivsel i tilbuddet, herunder 
muligheden for at blive skærmet ved behov og løbende samtaler for vurderingen af, hvordan 
borgerne har det på den enkelte dag. Der sikres trivsel gennem faste aftaler om, at medarbejderne 
skal have kontakt til borgerne dagligt, hvilket er en del af et vilkår for at bo i tilbuddet. Desuden skal 
alle borgere være med i madordningen 3 eller 5 dage ugentligt, og forsøge at deltage ud fra egne 
forudsætninger, hvilket de italesætter som et mål.

Indikator 05.b: Borgeren har med 
støtte fra tilbuddet adgang til 
relevante sundhedsydelser

5 (i meget 
høj grad 
opfyldt)

Indikatoren bedømmes at være opfyldt i meget høj grad. Der er lagt vægt på, at det ud fra stikprøver 
i dokumentationen fremgår, at være en del af indsatsen, at medarbejderne har fokus på tandlæge 
besøg med videre. Medarbejdere og pårørende bekræfter dette, og beskriver hvordan der ledsages 
til læge og psykiater efter behov. Medarbejderne oplyser, de forsøger at motiverer til et årligt 
sundhedstjek. Borgerne fortæller ved interview i 2014, at personalet støtter med fx at tage med til 
læge, hospital m.m. og sikre hvad, der bliver sagt. Borgerne udtrykker, at de har oplevet at 
personalet er henvisende og opsøgende omkring fx antabusbehandling og overvægt.

Indikator 05.c: Tilbuddet har i sin 
pædagogiske indsats fokus på 
forhold, som har betydning for 
borgernes fysiske og mentale 
sundhed

5 (i meget 
høj grad 
opfyldt)

Indikatoren bedømmes at være opfyldt i meget høj grad. Der er lagt vægt på, medarbejderne i 2014 
fortæller, at tilbuddet har en kostpolitik, hvori det fremgår, at der fx altid er grøntsager på bordet, og 
at der laves varieret kost. Dette skyldes både generelle sundhedshensyn, men også at en del af 
tilbuddets borgere kæmper med overvægt. Mad fylder meget i botilbuddets daglige bevidsthed og er 
et naturligt socialt samlingspunkt. Der er fokus på motion og det nævnes, at der cykles, løbes og 
laves skemalagte gåture internt i tilbuddet. Tilbuddet arbejder henvisende og motiverende med at 
borgerne af sundhedsmæssige og sociale årsager får kontakt til "Aktivisterne". Nogle borgere ses 
herigennem, selv at komme i gang med motion på egen hånd, hvilket i høj grad af personalet anses 
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for at være i tråd med recoverytilgangen.

Endvidere vægtes at, socialtilsynet konstaterer at temaet "Fysisk trivsel og Fritidsinteresser" er en del 
af Forandringskompasset. Borgerne fortæller i 2014, at der skal være grønt til aftensmad og ugentligt 
fisk. En borger med sukkersyge fortæller, at vedkommende har fået hjælp til vægttab. Borgerne 
fortæller, at der er en medarbejder i tilbuddet, der er god til at få borgerne ud at cykle og løbe. 
Andre borgere svømmer.  Borgerne oplever, at medarbejderne giver dem et "kærligt spark bagi" i 
forhold til kost og motion.

Kriterium Bedømmelse af kriterium Tema: Målgruppe, metoder og resultater 

Kriterium 06: Tilbuddet 
forebygger og håndterer 
magtanvendelser

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets pædagogiske indsat medvirker til, at der ikke forekommer magtanvendelser. 
Tilbuddet har ikke haft magtanvendelser, og beretter på relevant vis, hvordan de ville håndtere en eventuel 
magtanvendelse samt proceduren for indberetning og opfølgning.

Indikator Bedømmelse Bedømmelse af indikator Tema: Målgruppe, metoder og resultater 

Indikator 06.a: Tilbuddets 
pædagogiske indsats sikrer, at 
magtanvendelser så vidt muligt 
undgås

4 (i høj grad 
opfyldt)

Indikatoren bedømmes at være opfyldt i høj grad. Der er lagt vægt på, at der ingen magtanvendelser 
har været, hvilket ledelse og medarbejdere bekræfter. Ledelsen beskriver, at der i tilbuddet er en 
kultur og dialogbaseret tilgang med ligeværdig kommunikation, som gør at eventuelle 
problemstillinger, som kan medføre eventuel brug af magt opfanges i god tid. Der nævner fx når en 
borger ophører med at tage medicin. Medarbejderne bekræfter dialogen og nævner 
opmærksomhed på at få inddraget relevante samarbejdspartnere. Ligesom borgerne oplyser, at 
deres grænser bliver respekteret.

Der er også lagt vægt på, at ledelsen oplyser, at de løbende har drøftelser omkring etik og moral og 
herunder motivation kontra manipulation, og alle medarbejdere har været på et særligt kursus 
omkring motivation.

Indikator 06.b: Tilbuddet 4 (i høj grad Indikatoren bedømmes at være opfyldt i høj grad. Der er lagt vægt på, at der ikke foreligger 
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dokumenterer og følger op på 
eventuelle magtanvendelser 
med henblik på løbende læring 
og forbedring af indsatsen

opfyldt) dokumentation på magtanvendelser, da der ingen har været i 2015. Ledelse og medarbejdere har 
kendskab til proceduren for indberetning og beretter på relevant vis om hvordan de ville håndtere en 
situation hvor de har anvendt magt.

Kriterium Bedømmelse af kriterium Tema: Målgruppe, metoder og resultater 

Kriterium 07: Tilbuddet 
forebygger overgreb

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forebygger overgreb. Til grund for vurderingen lægges, at borgerne giver udtryk 
for trivsel i tilbuddet, at der er høj grad af brugerinddragelse samt at borgerne ikke oplever, at der finder overgreb 
sted. Der er også lagt vægt på, at der foreligger en beredskabsplan og beskrives på relevant vis hvordan situationer 
med overgreb eller konflikter håndteres.
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Indikator Bedømmelse Bedømmelse af indikator Tema: Målgruppe, metoder og resultater 

Indikator 07.a: Tilbuddets 
pædagogiske indsats 
understøtter, at der ikke 
forekommer overgreb i tilbuddet

4 (i høj grad 
opfyldt)

Indikatoren bedømmes at være opfyldt i høj grad. Der er lagt vægt på, borger fortæller om hvordan 
man snakker sammen om eventuelle konflikter, og "man trækker sig" til egen lejlighed, hvis man 
bliver trætte af hinanden. Der er stor respekt for medbeboere og forskellige synspunkter. 
Medarbejderne bekræfter denne tilgang og betegner det til tider som et lille konfliktråd. De 
italesætter for beboerne, hvordan de kan sige til og fra. Der nævnes eksempel på hvordan en konkret 
hændelse har været håndteret omkring veninde- og venskab. 
Medarbejderne fortæller, hvordan de har fokus på at være en del i fællesrummet og nævner 
miljøterapeutisk tilgang og arbejder som rollefigur.

Der er også lagt vægt på, at borgere i 2014 fortæller, at de bestemt ikke oplever overgreb af nogen 
art i tilbuddet. I forhold til medarbejdernes adgang til borgernes værelser, oplyser borger om, at der 
er en aftale om, at personalet kontakter borgeren pr. tlf og banker på borgerens dør, hvis borgeren fx 
ikke er set indenfor et døgn. Personalet kan ved længere tids manglende kontakt med borgeren låse 
sig ind i lejligheden. Personalet er altid to tilstede, hvis de går ind på en borgers værelse. Borgerne 
oplever dette, som en meget fin omsorgshandling og oplyser under indeværende tilsyn, at 
medarbejderne aldrig går ind medmindre der er en særlig tilladelse og under hensyntagen til 
omsorgspligten.

Indikator 07.b: Tilbuddets 
beredskab i forhold til at 
forebygge overgreb er tilpasset 
målgruppen og er kendt af 
medarbejderne

4 (i høj grad 
opfyldt)

Indikatoren bedømmes at være opfyldt i høj grad. Der er lagt vægt på, at der i følge 
ansøgningsskemaet ikke har været episoder med vold eller trusler mod medarbejder eller mellem 
beboere i Skolehaven.

Der er også lagt vægt på, at ledelse og medarbejdere beretter om, at der er en overordnet procedure 
for vold og trusler. Ledelsen beskriver, at de altid starter med at forhindre en optrapning og arbejder 
med at skærme og sikre flugtveje. Der berettes også om, hvordan borgere der observerer overgreb 
får relevant støtte og generelt har stor forståelse for medbeboeres psykiske udfordringer.
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Det indgår, at der ved interview med leder i 2014 fremgår det, at der hænger en beredskabsplan i 
hver opgang og på personalekontorene.

Tema Gns. 
bedømmelse

* Vurdering af tema Udviklingspunkter

*Organisation og 
ledelse

4,7 Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er hensigtsmæssigt 
organiseret og har en kompetent og ansvarlig ledelse. 
Det vurderes, at tilbuddet drives fagligt forsvarligt med 
fokus på den tværfaglige indsats. Økonomi og deraf 
følgende bemanding implementeres på forsvarlig vis ud 
fra de udmeldte rammer. Ligesom ledelsen er synlig og 
sætter rammerne for den strategiske udvikling i 
tilbuddet.

Kriterium Bedømmelse af kriterium Tema: Organisation og ledelse 

Kriterium 08: Tilbuddet har en 
faglig kompetent ledelse

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en faglig kompetent ledelse.
Der er lagt vægt på, at ledelsen har relevante kompetencer til at lede tilbudddet, og fremstår synlig og 
retningsangivende.
Det vægtes også, at medarbejderne får fast supervision og ledelsesmæssig sparring på det ugentlige 
personalemøde.
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Indikator Bedømmelse Bedømmelse af indikator Tema: Organisation og ledelse 

Indikator 08.a: Ledelsen har 
relevante kompetencer i forhold 
til at lede tilbuddet

5 (i meget 
høj grad 
opfyldt)

Indikatoren bedømmes at være opfyldt i meget høj grad. Der er i bedømmelsen lagt vægt på, at 
daglig leder har sundhedsfaglig uddannelse og har relevant ledelsesmæssig efteruddannelse i form 
af akademimerkonom i ledelse og et modul i projektledelse.

Der er også lagt vægt på, at der er samstemmende oplysninger af ledelsen og medarbejdernes 
beskrivelse af ledelsen som en flad struktur og flere opgaver er uddelegeret til medarbejderne. 
Medarbejderen oplyser, at det altid er muligt at få kontakt til botilbudsleder eller leder i psykiatri og 
handicap, som dækker ind for hinanden ved fravær.
Endvidere vægtes, at borgerne oplever lederen som rar, sød og med et optimistisk livssyn. Borger 
føler sig respekteret som et voksent menneske uden hensyntagen til sygdommen, og vurderer 
lederen som synlig og professionel.

Indikator 08.b: Tilbuddet 
benytter sig af ekstern faglig 
supervision eller anden form for 
sparring for ledelse og 
medarbejdere

5 (i meget 
høj grad 
opfyldt)

Indikatoren bedømmes at være opfyldt i meget høj grad. Der er i bedømmelsen lagt vægt på, at 
ledelse og medarbejdere fortæller, at medarbejderne får ekstern supervision 10 gange om året og 
leder deltager ud fra medarbejdernes behov. Der gives sagssupervision eller drøftes et tema.

Der er også lagt vægt på, at der afholdes ugentlige personalemøder i Sundhedshuset. Leder deltager 
for faglig sparring.

Endvidere indgår, at mellemlederne har netværk på tværs og årligt mødes omkring et aftalt tema.
Kriterium Bedømmelse af kriterium Tema: Organisation og ledelse 

Kriterium 09: Tilbuddets daglige 
drift varetages kompetent

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent.
Det vægtes, at medarbejdergruppen er tværfagligt sammensat og alle medarbejdere har relevante kompetencer, og 
de tilsammen supplerer hinanden godt. 
Det vægtes, at både personalegennemstrømningen og sygefraværet ikke er højere end på sammenlignelige 
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områder, men at konsekvensen af reduceringen af antallet af medarbejdere ikke er kendt endnu.
Indikator Bedømmelse Bedømmelse af indikator Tema: Organisation og ledelse 

Indikator 09.a: Borgerne har i 
forhold til deres behov 
tilstrækkelig kontakt til 
personale med relevante 
kompetencer

4 (i høj grad 
opfyldt)

Indikatoren bedømmes at være opfyldt i høj grad. Der er lagt vægt på, at medarbejderne træffes fra 
kl. 8.30-21.00 i hverdagene og fra kl. 10.00-20.00 i weekenden. Ledelsen oplyser at de er opdelt i to 
teams med 9 borgere i hver, sammensat af medarbejdere med blandet erfaring, alder og køn. 
Der er fire i hvert team og alle tager ansvar, hvis der er fravær fra teamet. Medarbejdergruppen er 
tværfagligt sammensat. Der er fire pædagoger, to ergoterapeuter og to social- og 
sundhedsassistenter. Medarbejderne beskriver, hvordan de fordeler opgaver efter deres faglige 
viden. Generelt set oplever de pårørende, at medarbejderne har de rette kompetencer. De har en 
god fornemmelse for borgernes problemer og udfordringer, og et godt menneskesyn og støtter op 
med respekt for integritet og ser borgerne som mennesker med personlighed. De pårørende oplever 
en professionel tilgang. En borger beretter om, hvordan pågældende efter udskrivning fra hospital i 
en periode fik ekstra støtte.

Der er også lagt vægt på, at ledelsen oplyser, at medarbejderne aldrig er alene på arbejde. 
Medarbejderne oplever, at de har mere travlt og føler de har mindre tid til at sætte sig og snakke 
med borgerne. Ligesom de mangler en medarbejder i fællesskabet. Da den mindre bemanding er ret 
ny har de ikke direkte set, hvilke konsekvenser det har haft. Borgerne bekræfter, at det ikke har haft 
betydning for muligheden for kontakt til medarbejderne endnu. De pårørende efterlyser information 
fra ledelsen i mail eller nyhedsbrev omkring den mindre bemanding, men er blevet orienteret af 
deres pårørende.

Der er endvidere lagt vægt på, at ledelsen oplyser, at der er fast vikarkorps som alle på nær en har 
faglig relevant uddannelse.

Indikator 09.b: 
Personalegennemstrømningen 

5 (i meget 
høj grad 

Indikatoren bedømmes at være opfyldt i meget høj grad. Der er lagt vægt på, at der ingen 
personalegennemstrømning har været, men siden september 2014 er der i følge ledelsen sket 
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på tilbuddet er ikke på højere 
niveau end sammenlignelige 
arbejdspladser

opfyldt) besparelser på 42 timer, dermed en stilling og en medarbejder er gået fra 37 til 32 timer . Der er 
således ikke en højere personalegennemstrømning end på sammenlignelige områder.

Indikator 09.c: Sygefraværet 
blandt medarbejderne er ikke på 
højere niveau i forhold til 
sammenlignelige arbejdspladser

4 (i høj grad 
opfyldt)

Indikatoren bedømmes at være opfyldt i høj grad. Der er lagt vægt på, sygefraværet har været på 
11,8 dage pr. medarbejder pr. år., hvilket er på niveau med andre offentlige arbejdspladser.

Det indgår, at ledelsen oplyser, at der er fokus på sygefraværet og er en gensidig tillid medarbejdere 
og ledelse imellem.

Tema Gns. 
bedømmelse

* Vurdering af tema Udviklingspunkter

*Kompetencer 4 Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere 
gennem den tværfaglige sammensætning har 
kompetencer i form af uddannelse, erfaring og viden, der 
er nødvendige i forhold til tilbuddets målsætninger og 
målgruppe, de metoder tilbuddet anvender samt 
borgernes aktuelle behov. 
Det vurderes også, at ledelsen har et strategisk fokus på, 
hvordan de nødvendige kompetencer sikres på såvel kort 
som langt sigt, samt hvordan der sikres tilstrækkelige 
midler til gennemførelse af kurser m.m..
Endvidere vurderes det, at medarbejderne forholder sig 
til borgerne på en etisk måde og møder borgerne med 
respekt for den enkeltes behov og forudsætninger samt 
har fokus på borgernes retssikkerhed.

Kriterium Bedømmelse af kriterium Tema: Kompetencer 
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Kriterium 10: Tilbuddets 
medarbejdere besidder 
relevante kompetencer i forhold 
til målgruppens behov og 
tilbuddets metoder

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til målgruppens 
behov og tilbuddets metoder.
Der er lagt vægt på, at de relevante kompetencer kommer til udtryk i den tværfagligt sammensatte 
medarbejdergruppe, og opmærksomhed på at inddrage relevante fagpersoner fra behandlingstilbud uden for 
tilbuddet. 
Socialtilsynet har noteret sig, at der ikke er afsat midler til kompetenceudvikling, men fra ledelsen side er fokus på 
muligheder for at søge fondsmidler og lignende for at sikre en fortsat kompetenceudvikling af medarbejderne i 
forhold til specifikke områder.
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Indikator Bedømmelse Bedømmelse af indikator Tema: Kompetencer 

Indikator 10.a: 
Medarbejdergruppen har samlet 
set relevant uddannelse, 
opdateret viden og erfaring med 
målgruppen og tilbuddets 
metoder

4 (i høj grad 
opfyldt)

Indikatoren bedømmes at være opfyldt i høj grad. Der er lagt vægt på, at medarbejdergruppen 
består af to ergoterapeuter, fire pædagoger og to social- og sundhedsassistenter, som er fordelt 
ligeligt i to teams således at alle faggrupper er repræsenteret. Medarbejdere og ledelse fortæller om 
det bevidste valg af faglighed, og at alle er ansat som kontaktpersoner. Borgerne oplyser at de er 
tilfredse med opdelingen i teams og muligheden for at kunne vælge mellem fire kontaktpersoner.

Der er også lagt vægt på at ledelsen oplyser, at der er tæt kontakt og samarbejde med 
distríktspsykiatrien, som kommer fast til alle borgerne, og at medarbejderne ikke deler medicin ud da 
det kommer færdigpakket i dosis fra apoteket.

Der er endvidere lagt vægt på at medarbejderne beretter om, at der tidligere var flere muligheder 
for at få efteruddannelse af længere varighed på masterniveau, men nu gives kortere kursusforløb. 
Der oplyses af både ledelse og medarbejdere om flere fælles kurser, og om hvordan medarbejdere 
der ved tilbud om særligt forløb skal formilde viden til resten af medarbejdergruppen, ligesom de 
holder oplæg om hinandens fagligheder. Medarbejderne fortæller at de har fået et fælles fagligt 
udgangspunkt gennem kurser om recovery og kognitiv samtale som hele socialpsykiatrien har fået 
over et års forløb. Ledelsen er opmærksomme på at medarbejderne har efterlyst viden om PTSD og 
spiseforstyrrelser.

Indikator 10.b: Det er afspejlet i 
medarbejdernes samspil med 
borgerne, at medarbejderne har 
relevante kompetencer

4 (i høj grad 
opfyldt)

Indikatoren bedømmes at være opfyldt i høj grad. Der er lagt vægt på, at der under rundvisning 
observeres en rolig tone og anerkendende tilgang fra medarbejderne, til de borgere som 
socialtilsynet møder under tilsynet.

Der er også lagt vægt på, at borgerne oplyser, at de sætter stor pris på, at der er plads til humor, og 
de generelt har tillid til alle medarbejderne.
Endvidere er der lagt vægt, at pårørende beskriver en kompetent tilgang til borgerne.
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Tema Gns. 
bedømmelse

* Vurdering af tema Udviklingspunkter

*Økonomi 1,7 Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets økonomi er 
bæredygtig, samt at der er sammenhæng mellem takst 
og den ydelse borgeren modtager. 
Socialtilsynet bemærker dog, at der ikke er afsat midler 
til kompetenceudvikling.

Kriterium Bedømmelse af kriterium Tema: Økonomi 

Kriterium 11: Tilbuddet er 
økonomisk bæredygtigt

Socialtilsynet vurderer at tilbuddets økonomi er bæredygtigt. Hvilket vurderes på baggrund af de oplysninger 
tilbuddet har givet i form af budget og indberetning på Tilbudsportalen. Tilbuddet skal være opmærksomme på, at 
der skal være sammenhæng mellem indberetningen og tilbuddets budget.

Indikator Bedømmelse Bedømmelse af indikator Tema: Økonomi 

Indikator 11.a: Tilbuddets revisor 
har ikke anført forbehold eller 
væsentlige supplerende 
oplysninger i erklæringen til 
tilbuddets regnskab og 
årsrapport

1 (i meget lav 
grad opfyldt)

Der er lagt vægt på, at der aflægges som udgangspunkt ikke et særskilt, revisorpåtegnet regnskab for 
kommunale tilbud. Da der således ikke foreligger dokumentation til at belyse indikatoren, 
bedømmes indikatoren med scoren 1.

Indikator 11.b: Der er et rimeligt 
forhold mellem tilbuddets 
forventede omsætning på den 
ene side og planlagte 
investeringer og dækningsgrad 
på den anden side, jf. tilbuddets 
budget

3 (i middel 
grad opfyldt)

Der er lagt vægt på, økonomien viser et balanceret forhold mellem indtægter og udgifter herunder, 
at der er økonomi til afholdelse af de faste udgifter efter de variable udgifter er fratrukket 
omsætningen.  
Socialtilsynet bemærke,r at i tilbuddets budget skal der være bedre sammenhæng mellem 
budgettets takstindtægter og de godkendte pladser samt bedre sammenhæng i oplysningerne om 
løn og antal årsværk i henholdsvis budget og Tilbudsportal. Der var ikke indberettet de helt korrekte 
budgettal for 2015 under underrubrikken ”Budget og oplysninger bag takstfastsættelsen”. 
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Socialtilsynet  skal anmode om, at tilbuddet indberetter de relevante beløb for 2016 i disse felter, i 
henhold til fremsendelse af budgetskema for 2016.

Kriterium Bedømmelse af kriterium Tema: Økonomi 

Kriterium 12: Tilbuddets 
økonomi giver mulighed for den 
fornødne kvalitet i tilbuddet i 
forhold til prisen og tilbuddets 
målgruppe

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets økonomi giver mulighed for den fornødne kvalitet til prisen og målgruppen. 
Der er lagt vægt på at tilbuddet ikke afsætter midler til kompetenceudvikling. Ledelsen har fokus på muligheder for 
at søge fondsmidler og lignende for at sikre en fortsat kompetenceudvikling.

Indikator Bedømmelse Bedømmelse af indikator Tema: Økonomi 

Indikator 12.a: Tilbuddets budget 
afspejler tilbuddets målgruppe, 
metoder samt tilbuddets planer 
for faglig udvikling og større 
ændringer

2 (i lav grad 
opfyldt)

Indikatoren bedømmes at være opfyldt i lav grad. Der er lagt vægt på, at der ikke er afsat midler til 
kompetenceudvikling. Endvidere beskrives det overfor socialtilsynet, at tilbuddet har gennemgået en 
besparelse, der bl.a. har medført en reduktion i antallet af medarbejdere. Jf. indikator 09.a, at denne 
reduktion beskriver borgerne, medarbejderne og ledelsen umiddelbart ikke har betydning for den 
daglige drift af tilbuddet. Men medarbejderne oplever de har mere travlt.

Kriterium Bedømmelse af kriterium Tema: Økonomi 

Kriterium 13: Tilbuddets 
økonomi er gennemskuelig for 
socialtilsynet og for de 
visiterende kommuner

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets økonomi er gennemskueligt for socialtilsynet og de visiterende kommuner.
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Indikator Bedømmelse Bedømmelse af indikator Tema: Økonomi 

Indikator 13.a: Tilbuddets 
økonomiske nøgletal, som 
fremgår af tilbuddets årsrapport, 
er i overensstemmelse med 
regnskabet

1 (i meget lav 
grad opfyldt)

Der er lagt vægt på, at der aflægges som udgangspunkt ikke et særskilt, revisorpåtegnet regnskab for 
kommunale eller regionale tilbud. Socialtilsynet har derfor taget nøgletallene til efterretning. Da der 
ikke foreligger dokumentation til at belyse indikatoren, bedømmes indikatoren med scoren 1.

Tema Gns. 
bedømmelse

* Vurdering af tema Udviklingspunkter

*Fysiske rammer 4,3 Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets omgivelser er 
velegnede samt hensigtsmæssige i forhold til tilbuddets 
målgruppe samt understøtter indsatsens formål og 
indhold. Hvilket også afspejles i borgernes trivsel. 
Tilbuddet er placeret i et boligområde med egen have, 
hvor borgerne har egen lejlighed med adgang til 
faciliteter som i almindeligt boligbyggeri, samt adgang til 
fællesrum, som skaber rum for socialt samvær og 
fællesspisning. Faciliteterne er i god stand.

Kriterium Bedømmelse af kriterium Tema: Fysiske rammer 

Kriterium 14: Tilbuddets fysiske 
rammer understøtter borgernes 
udvikling og trivsel

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer generelt set understøtter borgernes udvikling og trivsel.
Der er lagt vægt på, at borgerne er tilfredse med deres lejligheder, som afspejler at være deres hjem og borgerne 
benytter muligheden for at komme i fællesrum efter behov og individuel formåen.
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Indikator Bedømmelse Bedømmelse af indikator Tema: Fysiske rammer 

Indikator 14.a: Borgerne trives 
med de fysiske rammer

4 (i høj grad 
opfyldt)

Indikatoren bedømmes at være opfyldt i høj grad. Der er lagt vægt på, at de borgere socialtilsynet 
interviewer og besøger i lejlighederne er tilfredse med deres lejligheder og bruger fællesarealerne 
meget eller besøger hinanden. Dog er bordpladsen i køkkendelen i de toværelses lejligheder lidt lille.

Indikator 14.b: De fysiske 
rammer og faciliteter 
imødekommer borgernes særlige 
behov

4 (i høj grad 
opfyldt)

Indikatoren bedømmes at være opfyldt i høj grad. Der er lagt vægt på, at tilbuddet består af 18 
lejligheder fordelt i to opgange, hvor der i hver opgang er adgang til et fællesrum. Begge fællesrum 
benyttes af borgerne fra begge opgange. Den ene anvendes dagligt til fællesspisning og her står 
beboercomputeren med adgang til printer og kopimaskine. Den anden er tv-stuen, som også kan 
lånes hvis en borger skal holde et større arrangement. 
Begge fællesrum ligger i stueetagen/kælderen med udgang til haven, hvor der er terrasser med grill 
og havemøbler til fælles brug. Hver borger har eget kælderrum, og der er adgang til vaskeri, hvor 
borgerne har fast vaskedag.

Der er også lagt vægt på, at borger fortæller, at pågældende har valgt lejlighed i stueetagen, da 
pågældende er dårligt gående.

Indikator 14.c: De fysiske 
rammer afspejler, at tilbuddet er 
borgernes hjem

5 (i meget 
høj grad 
opfyldt)

Indikatoren bedømmes at være opfyldt i meget høj grad. Der er lagt vægt på, at borgerne har hver 
deres lejlighed på et eller to værelser. Der er køkken og eget bad med toilet i alle lejligheder. 

Der er også lagt vægt på, at de to foreviste lejligheder fremstår hjemlige og indrettet efter borgernes 
personlige ønsker og afspejler deres interesser.
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6. Økonomiske og organisatoriske forhold (jf. § 12-18 i Lov om socialtilsyn)

*Bemærkninger til                    
bestyrelsesvedtægter

Beskrivelse af tilbuddets 
bestyrelse

*Budgetforudsætninger Årlig omsætning Soliditetsgrad

Overskud

Lønomkostninger Lønomkostninger, fast 
personale

Omkostninger, særlig 
ekspertise

Omkostninger, leder

Omkostninger,  
kompetenceudvikling

Omkostninger, 
bestyrelseshonorarer

Ejendomsudgifter

SygefraværPersonaleomsætning

Dato for revisionspåtegningRevisionspåtegning

Takster
Tilbudstype: § 107.
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Takstniveau Ydelse Pr. time Pr. stk. Pr. dag/døgn Pr. md.

Niveau 1 socialpædagogisk støtte 875,00

Tilbudstype: § 108.

Takstniveau Ydelse Pr. time Pr. stk. Pr. dag/døgn Pr. md.

Niveau 2 socialpædagogisk støtte 875,00

praktisk hjælp 0,00

Tilbudstype: § 108.

Takstniveau Ydelse Pr. time Pr. stk. Pr. dag/døgn Pr. md.

Niveau 1 socialpædagogisk støtte 875,00
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