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Tilsynsrapport — Socialtilsyn Hovedstaden
Tilsynstype: Regodkendelse Omrade: Sociale tilbud

Praktiske oplysninger

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af om tilouddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne
for godkendelse, jf. §§6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn.

En del af oplysningerne i tilsynsrapporten skal, jf. §22 i Lov om socialtilsyn, fremga af Tilbudsportalen. Disse oplysninger er markeret med *

Socialtilsynets bedgmmelse af kvaliteten foretages med udgangspunkt i kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer ved hjaelp af en5- trins skala jf. § 6 i Lov om
socialtilsyn. Kvalitetsbedgmmelsen indgar i en kvalitetsvurdering, hvor socialtilsynet, afhangig af tilbudstype og malgruppen, har mulighed for at inddrage andre

relevante forhold, der ligger inden for de 7 temaer, men som ikke er indeholdt i indikatorer og kriterier.

Socialtilsynet indhenter og vurderer endvidere gvrige oplysninger, der har betydning for godkendelsen, herunder gkonomiske og organisatoriske forhold jf. §§12-18
i Lov om socialtilsyn. Oplysningerne indgar i vurderingen af, om tilbuddet samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse.

Tilsynsrapporten og konklusionerne heri indgar i socialtilsynets feedback og opfglgning i forhold til tilbuddet.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

1. Stamoplysninger

*Tilbuddets navn: Skolehaven
*Adresse: Skolehaven 4-6, tIf: 50823848
2750 Ballerup
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*Kontaktoplysninger: TIf.: 26301312

E-mail: suz@balk.dk
Hjemmeside: www.socialpsykiatrien-ballerup.dk

*Tilbudstyper: § 107 (midlertidigt botilbud til voksne)

§ 108 (almindeligt leengerevarende botilbud til voksne)

* o .
Malgrupper: 18 til 85 ar (angst)

18 til 85 ar (selvskadende adfaerd)

18 til 85 ar (andet socialt problem)

18 til 85 ar (omsorgssvigt)

18 til 85 ar (personlighedsforstyrrelse)

18 til 85 ar (forandret virkelighedsopfattelse)

18 til 85 ar (depression)

Pladser i alt: 18
Tilsynsrapporten er Rikke Callesen (Socialtilsyn Hovedstaden)
udarbejdet af:
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Dato for tilsynsrapport: 04-12-2015

2. Samlet vurdering (jf. § 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn)

Denne tilsynsrapport omhandler et anmeldt driftsorienteret tilsyn som led i regodkendelsen af Skolehaven.
Socialtilsynet regodkender tilbuddet med vilkar omhandlende den juridiske konstruktion, i henhold til lov om
socialtilsyn.

Tilbuddet er et opgangsfaellesskab med 18 lejligheder efter servicelovens §§ 107 og 108 til borgere med psykiske
lidelser, eksempelvis angst, depression, skizofreni og personlighedsforstyrrelser.

Borgerne bor i egne lejligheder og har adgang til to faellesrum, som danner rammen om det sociale feellesskab, hvilket
konkluderes hensigtsmaessigt for malgruppen.

*Samlet vurdering:

Socialtilsynet konkluderer, at tilbuddet har arbejdet relevant med udviklingspunkter fra tilsyn2014. Der er sket en

genopfriskning af metoder, og der foreligger handleplaner efter servicelovens § 141 pa alle borgere der gnsker en
sadan.

Det er socialtilsynets konklusion, at tilbuddet anvender relevante metoder i forhold til malgruppen som Kognitiv
Ressourcefokuseret og Anerkendende Paedagogik (KRAP) og samtaler ud fra blandt andet den kognitive og
recoveryorienterede tilgang. Der er fokus pa den Igbende dokumentation blandt andet i forandringskompasset, og det
ses at de mal, der er opsat i samarbejdsaftalen med borgeren, bliver opnaet.

Endvidere konkluderes det, at tilbuddet har fokus pa borgernes selv- og medbestemmelse gennem dialog,

malopsaettelse og de formaliserede beboermgder. Borgerne trives og far relevant stgtte omkring den mentale og fysiske
sundhed.

Det konkluderes ogsa, at tilbuddet har en kompetent og ansvarlig ledelse som satter rammer for den strategiske
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udvikling. Det prioriteres, at der er en tveerfagligt sammensat medarbejdergruppe med relevante kompetencer indenfor
socialpsykiatrien, hvilket tilgodeser borgernes behov.
*Afgorelse: Godkendt med vilkar
Borgerne er visiteret til ydelser efter SEL §§107- 108. Tilbuddet er oprettet efter almenboliglovgivningen §105 og
*Vilkar:

borgerne har individuelle huslejekontrakter. Jf. SEL §111, kan borgere der er visiteret efter §107-108, ikke vaere omfatte
af lejelovgivning. Vilkaret omhandler derfor, at der skal tages stilling til, hvordan botilbuddet skal organiseres sa det
efterlever den galdende lovgivning. (frist: 30-11-2016)

Opmaerksomhedspunkter:

3. Oplysninger om datakilder

Dokumenter: Ansggningsskema

paedagogisk materiale
Tilbuddets hjemmeside
Indberetning pa Tilbudsportalen

Observation

Interview Medarbejdere:

To Social- og sundhedsassistenter, en ansat i 3 ¥ ar, erfaring fra psykiatrien i henholdsvis11 og 20 ar.
Paedagog tidligere blikkenslager, ansat i14 ar.

Ergoterapeut ansat i 4 ar, AMR, MED udvalg, erfaring fra lukket afdeling.
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Ledelse:

Suzanne Mgllegaard, afd. leder udd. Sygehjzelper/ plejer, Akademi merkonom, ansat i Ballerup psykiatrien i18 ar.
Tina Jgrgensen, udviklingskonsulent i Ballerup Kommune,

Elsebeth Fjord, Specialkonsulent, tidligere tilsyn og ansvarlig for magtanvendelser.

Borgere:

Tre borgere som har boet der alle i4 ar. Bor i to forskellige opgange samt besgg hos to andre borgere som ligeledes har
boet deri 4 ar.

Pargrende:
Forzeldre til borger som har boet deri2 ar
Mor til en borger som har boet deri 4 ar

Interviewkilder

Beboere
Ledelse
Medarbejdere
Pargrende
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4. Oplysninger om tilsynsbesgg

Dato 05-10-2015
Oversigt over tilsynsbesgg 05-10-15: Skolehaven 4-6, tIf: 50823848, 2750 Ballerup
Tilsynskonsulenter Christina Dahl

Rikke Callesen

Afdelinger

Besggstype Anmeldt

Seerligt fokus pa udvalgte temaer, [Regodkendelse pa baggrund af kvalitetsmodellens syv temaer.
kriterier eller indikatorer Socialtilsynet er bekendt med at tilbuddet er i proces med at lovligggre den juridiske konstruktion.
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5. Bedgmmelse og vurdering af kvalitet (jf. § 6 i Lov om socialtilsyn)

Nedennaevnte figur illustrerer tre centrale elementer, der indgdr i socialtilsynets vurdering af hvorvidt tilbuddet har forngden kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for
godkendelse. Dette afsnit omhandler bedemmelse og vurdering af kvalitet.

Samlet vurdering af om

tilbuddet kan godkendes Samlet vurdering af om tilbuddet kan godkendes: For at kunne traeffe en afggrelse indhenter og vurderer Socialtilsynet
(if. 55 6 og 12-18 samt gvrige oplysninger, der har betydning for fortsat godkendelse, herunder oplysninger om gkonomiske og organisatoriske

relaterede loveivninger) forhold jf. Lov om socialtilsyn (§§12-18) samt relaterede lovgivninger fx Lov om social service, retssikkerhedsloven m.m.

Kvalitetsvurdering

(temaer jf.5 &) Kvalitetsvurdering: Socialtilsynet laver en samlet vurdering af kvaliteten ud fra kvalitetsmodellens syv temaer (§6). | den
samlede vurdering af om tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet, kan det vzere relevant at inddrage forhold, der

falder inden for de 7 temaer, men som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer.

Kvalitetsbedgmmelse: Socialtilsynet bedgmmer tilbuddet ud fra kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer.
Kvalitetsbedgmmeke

(kriterier og
indikatorer jf.
kvalitetsmodellen)
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- 5.1 Kvalitetsmodellen

| kvalitetsmodellen er bade 'Gns. bedgmmelse' pa temaniveau og 'Bedgmmelse' pa indikatorniveau angivet pa fglgende skala:
5. i meget hgj grad opfyldt.

4. i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2. i lav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe, inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.

*Uddannelse og 4 Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet stimulerer borgernes [Socialtilsynet ser, at tilbuddet med fordel kan se pa

beskaeftigelse udvikling og lzering med henblik pa at understgtte opsaetning af mal for beskaeftigelse i et bredere
paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller perspektiv, og inddrage aktiviteter med henblik pa at gge
beskzeftigelse. Det vurderes, at tilbuddet opsaetter mal |paratheden til beskaeftigelse i malfastsaettelsen om
sammen med borgerne om beskaeftigelse eller andre temaet.

aktiviteter med henblik pa at gge paratheden til at
deltage i beskaeftigelse. Dette sker ud fra borgernes
forudszetninger og behov, men det afspejles ikke i al den
foreviste dokumentation. Det vurderes, at tilbuddet med
formaliserede samarbejdsaftaler med aktivitets- og
beskaeftigelsestilbud understgtter borgerne i ngdvendigt
omfang, med henblik pa at mal omkring beskaeftigelse
kan opnas.

Kriterium 01: Tilbuddet stgtter [Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet stgtter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og
borgerne i at udnytte deres fulde |beskeftigelse.
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Der er lagt veegt pa, at over halvdelen af borgerne er i beskaeftigelsestilbud, og de gvrige har faste aktiviteter uden
for tilbuddet eller en fast struktur for aktivitet med stgtte fra medarbejder i tilbuddet. Der er ifglge ledelsen et
formaliseret samarbejde med beskeeftigelses- og aktivitetstilbuddene i kommunen i form af samarbejdsaftaler. Af
fremsendt materiale fremgar det, at der er formaliseret samarbejde med Jobcentret om mentortilbud til unge
borgere mellem 18 og 30 ar.

Der er ogsa lagt veegt pa, at tilbuddet sammen med borgerne opstiller mal for beskzeftigelse eller anden
struktureret aktivitet med henblik pa eventuelt pa leengere sigt at finde beskaeftigelse, og der fglges op herpa.

Indikator

Tema: Uddannelse og beskzeftigelse

Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator

Indikator 01.a: Tilbuddet
opstiller i samarbejde med
borgerne konkrete mal for
borgernes skolegang, uddannelse
eller beskaftigelse, og der fglges
op herpa

4 (i hgj grad
opfyldt)

Indikatoren bedgmmes at vaere opfyldt i hgj grad. Der er i bedgmmelsen lagt vaegt pa, at
medarbejderne oplyser, at der opstilles mal, ogsa for borgere der ikke er i beskaeftigelse og naevner
eksempel p3, at der er lavet et havehold, som bestar af tre borgere som selv varetager disse opgaver
samt den faelles madordning, som bygger pa, at man er praktisk deltagende.

Det indgar, at medarbejdere og ledelsen oplyser, at i forhold til opseetning af indsatsmal anvendes
Forandringskompasset og heri er beskzeftigelse et af punkterne som drgftes med borgerne. Ved
stikprgve i fremsendte materiale fremgar det, at beskeaftigelse er en del af kompasset, der anvendes
i arbejdet med at opsaette mal i samarbejde med borgerne. | en borgers status fremgar det hvordan
borgeren er gaet fra ikke at ville i beskaeftigelse, til nu at have arbejde. Det fremgar ikke om der har
veeret opsat konkret mal vedrgrende dette, og hvordan der eventuelt er arbejdet med dette. For en
anden borger er der opsat konkret mal med handleanvisninger.

Der er ogsa lagt vaegt pa, at borgerne oplyser, at de bliver inddraget nar der opsaettes mal, og dette
sker i samarbejde med kontaktpersonen. Der er tydelighed omkring, at det er borgernes mal, og
borgernes gnsker respekteres.
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Indikator 01.b: Borgerne er i 4 (i hgj grad |Indikatoren bedgmmes at vaere opfyldt i hgj grad. Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa, at derer7

undervisningstilbud, uddannelse, |opfyldt) borgere i reel beskaeftigelse eller daglig aktivitet. Det oplyses af medarbejderne, at de @gvrige borgere

beskzeftigelse, beskyttet fx benytter Stgberiet, som er et veerested i kommunen, mens andre gar til svgmning, i cykelgruppe,

beskaeftigelse, eller dagtilbud i sundhedsgruppe eller er med i madklub. En borger har ifglge medarbejderne sagt nej til

form af aktivitets- og beskaeftigelsestilbud, men har med stgtte fra tilbuddet fast struktur med en til en stgtte i aktiviteter

samvaerstilbud uden for tilbuddet.
Der er ogsa lagt vaegt pa, at borgerne bekrafter, at de alle deltager i beskaeftigelse eller faste
aktiviteter udenfor tilbuddet, som oplyst af medarbejderne. De pargrende oplyser ogsa, at deres
pargrende deltager i beskaeftigelse eller aktivitet ud fra deres formaen. For en er der etableret et
beskaeftigelsestilbud, mens der for en anden er fokus pa at traene daglige rutiner, og langsomt traene
deltagelse i aktiviteter udenfor hjemmet.

Tema Gns. * Vurdering af tema Udviklingspunkter

bedgmmelse
*Selvsteendighed 4,7 Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter, at

og relationer

borgerne i meget hgj grad indgar i sociale relationer og
lever et selvstaendigt liv i overensstemmelse med egne
gnsker og behov.

Det vurderes, at tilbuddet medvirker til, at borgerne
blandt andet gennem opsatning af mal sikres mulighed
for personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale
aktiviteter og feellesskaber. Der er fokus pa, at borgerne
opnar de sociale kompetencer, som deltagelse i
aktiviteter og sociale relationer og netveaerk kraever. Dette
afspejles i dagligdagens aktiviteter med faellesspisning i
hverdagene, samt medarbejdernes stgtte til borgerne i
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deltagelse i aktiviteter uden for bofzellesskabet,
herunder anvendelse af lokalomradet. Desuden er der
ud fra borgernes behov stgtte til kontakt og samvaer med
familie og venner.
Kriterium Bedgmmelse af kriterium Tema: Selvstaendighed og relationer

Kriterium 02: Tilbuddet styrker
borgernes sociale kompetencer
og selvstaendighed

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad styrker borgernes sociale kompetencer og selvstaendighed.

Der er lagt veegt p3, at tilbuddet i samarbejder med borgerne opsaetter mal vedrgrende sociale kompetencer og
selvsteendighed og fglger op herpa.

Der er ogsa lagt vaegt pa, at borgerne indgar i forskellig sociale relationer og faellesskaber i det omgivende samfund
samt internt.

Endvidere vaegtes, at borgerne har kontakt til familie og netvaerk ud fra egne gnsker og behov jf. indikator02.c. Her
indgar ogsa, at tilbuddet afholder pargrendearrangementer, hvilket de pargrende bekrzefter at have deltaget i. De
pargrende beskriver et teet samarbejde med medarbejderne ud fra borgerens behov og gnsker.
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Indikator Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator UiEHa0er SV R OO e ey
Indikator 02.a: Tilbuddet 5 (i meget Indikatoren bedgmmes at veere opfyldt i meget hgj grad. Der er i bedgmmelsen lagt vaegt p3, at
opstiller i samarbejde med hgj grad medarbejderne oplyser, at der opstilles mal, og tilbuddets malsaetning er, at borgerne opnar stgrst
borgerne konkrete, individuelle |opfyldt) mulig selvsteendighed. Der berettes om konkrete eksempler, og beskrives hvordan der fglges op pa
mal for borgernes sociale malet hver 14. dag.
kompetencer og selvstandighed,
og der fglges op herpa Det indgar, at medarbejdere og ledelsen oplyser, at i forhold til opseetning af indsatsmal anvendes
Forandringskompasset og heri er selvstaendighed og sociale kompetencer et af punkterne, som
drgftes med borgerne. Ledelsen oplyser, at Forandringskompasset tager udgangspunkt i at "du skal
tage ansvar for eget liv" og anvendes som et dialogredskab sammen med borger. Ved stikprgve i
fremsendte materiale fremgar det, at sociale kompetencer og selvstaendighed er en del af
kompasset, der danner grundlag, for de mal der skal arbejdes ud fra. Fx laeses hvordan en borger har
udviklet sine sociale kompetencer og selvstaendighed, hvilket en pargrende ogsa bekraefter.
Der er ogsa lagt vaegt pa, at borgerne oplyser, at de bliver inddraget, nar der opsaettes mal, og dette
sker i samarbejde med kontaktpersonen. Der er tydelighed omkring, at det er borgernes mal, og
borgernes gnsker respekteres. Der navnes konkrete eksempler pa mal fx omkring selvsteendig
varetagelse af gkonomi og stgtte i lejligheden.
Indikator 02.b: Borgerne indgari |4 (i hgj grad [Indikatoren bedgmmes at vaere opfyldt i hgj grad grad. Der er i bedgmmelsen lagt vaegt p3a, at
sociale relationer, fllesskaber |opfyldt) ledelsen oplyser, at medarbejderne understgtter borgerne med at planlaegge arrangementer. Der hat

og netvaerk i det omgivende
samfund

veeret afholdt faelles ferie for borgerne i tilbuddet og planlaegges 3-4 ture mere af 3-4 dages varighed,
hvor medarbejderne far betalt turen af tilbuddet med henblik pa at stgtte borgerne i opholdet.

Der er ogsa lagt vaegt pa, at borgere og pargrende bekrafter, at de laver feelles aktiviteter med de
andre beboere og naevner eksempler samt hvordan den demokratiske proces omkring valg af ture
forlgber, og naevner eksempler pa ture de har veeret pa. | fglge pargrende er det frivilligt at deltage,
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og fra medarbejdernes side ser de, at der ggres meget for at motivere borgerne til at deltage.
Medarbejdere og borgere beretter samstemmende om falleskaber i tilbuddet, hvor de fx mgdes i
faellesrummet. Borgerne benytter de lokale cafétilbud og andre vaeresteder i lokalomradet, samt
tager til centrum som ligger i gaafstand.

el

Der er endvidere lagt veegt pa, at ledelse oplyser, at der afholdes jul og nytar i tilouddet, og der
betales til en kostkasse, hvor borgerne pa skift kgber ind og laver mad til faellesspisningen i

hverdagene.
Indikator 02.c: Borgerne har med |5 (i meget Indikatoren bedgmmes at veere opfyldt i meget hgj grad. Der er i bedgmmelsen lagt vaegt p3, at
udgangspunkt i deres gnsker og |hgj grad medarbejdere fortzller, hvordan de stptter borgerne pa forskellig vis i relationen til familie og
behov herfor kontakt til og opfyldt) netveerk. Der naevnes eksempler pa ledsagelse til familiearrangementer, og hvordan sadanne ture
samvar med deres familie og forberedes gennem traening i sociale sammenhaenge eller transport. Det oplyses, at borgerne kan
netvaerk i dagligdagen lane den ene tvstue til at afholde fx familiefgdselsdag, hvilket borgerne bekraefter.

Der er ogsa lagt vaegt pa, at borgerne og de pargrende oplyser, at de kan have og komme pa besgg,
nar de har lyst. Medarbejder fortzeller, at der altid kan tilkpbes et maltid, hvis en pargrende eller ven
gnsker at spise med.

Tema Gns. * Vurdering af tema Udviklingspunkter

bedgmmelse
*Malgruppe, 4,4 Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet kan redeggre for Socialtilsynet ser, at tilbuddet med fordel kan
metoder og malsaetningen med tilbuddet. dokumentere metodevalg og resultater til brug for den
resultater Malgruppebeskrivelsen er bred og til en vis grad under |faglige laering og forbedring af indsatsen

forandring. Borgerne i tilbuddet er udfordret af mange
forskellige og komplekse problemstillinger indenfor det
socialpsykiatriske omrade. Socialtilsynet vurderer, at
tilbuddet med udgangspunkt i den enkelte borgers behov
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anvender relevante metoder i forhold til malgruppen
som fx Kognitiv Ressourcefokuseret og Anerkendende
Paedagogik (KRAP) og samtaler ud fra blandt andet den
kognitive og recoveryorienterede tilgang. Resultaterne
ses i dokumentationen, at bidrage til at der bliver opnaet
de mal for udvikling, som der er sat i samarbejde med
borgerne, og medvirker til at borgernes trivsel sikres. Det
vurderes, at tilbuddets medarbejdere og ledelsen
reflekterer og har faglig sparring omkring metodevalg,
men med fordel kan dokumentere i hgjere grad omkring
de anvendte metoder med henblik pa faglig leering og
forbedring af indsatsen.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter
borgernes medinddragelse og indflydelse pa eget liv og
hverdagen i tilbuddet, hvilket ses i fora, som giver
borgerne mulighed for indflydelse pa dagligdagen i
tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at tilbuddet
understgtter borgernes mentale og fysiske sundhed ved
at stgtte borgerne i forhold til sundhedsydelser, sund
kost, motion og samarbejde med sundhedstilbud samt i
den paedagogiske indsats medvirker til, at der ikke
forekommer magtanvendelser og overgreb i tilbuddet.
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Kriterium

Bedgmmelse af kriterium

Tema: Madlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 03: Tilbuddet arbejder

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med afsat i en bred malgruppebeskrivelse, og der fra ledelse og
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malgruppebeskrivelse,
systematisk med faglige tilgange
og metoder, der forer til positive
resultater for borgerne
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medarbejdere er fokus pa dette, og blandt andet tages udgangspunkt i borgernes udfordringer fremfor diagnoser.
Desuden er der opmaerksomhed pa en aendring af malgruppen, da flere unge visiteres til tilouddet.

el

Det er socialtilsynets vurdering, at der anvendes faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets
malgruppe. Tilbuddet tilstraeber et falles fagligt fundament, der tager sit udgangspunkt i kognitiv teori og metode
og alle medarbejdere har et kognitivt fundament som er tilegnet via kurser.

Det vurderes, at tilbuddet arbejder med dokumentation af mal, indsats og evaluering. Der er i den Igbende faglige
sparring mellem medarbejderne fokus pa egen leering med henblik pa forbedring af indsatsen, men de faglige
refleksioner fremgar ikke tydeligt af dokumentationen.

Endvidere vurderes det, at tilbuddet kan dokumentere positive resultater i forhold til de mal tilbuddet har lavet i
samarbejde med borgeren. Der foreligger handleplaner i henhold til servicelovens § 141 og naevnes konkrete
eksempler pa positiv udvikling.

Indikator

Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater
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Indikator 03.a: Tilbuddet 4 (i hgj grad |Indikatoren bedgmmes at veere opfyldt i hgj grad. Der er lagt vaegt pa, at der er oplyst fglgende
anvender faglige tilgange og opfyldt) malgrupper: Borgere i alderen 18-85 ar med angst, omsorgssvigt, selvskadende adfzaerd, andet socialt
metoder, der er relevante i problem, depression, forandret virkelighedsopfattelse, personligheds forstyrrelse.
forhold til tilbuddets malszetning Tilbuddet arbejder ud fra vaerdigrundlaget respekt, tilgaengelighed, dbenhed og nysgerrighed hvor
og malgruppe metoderne er Kognitiv Ressourcefokuseret og Anerkendende Paedagogik (KRAP), Social

feerdighedstraening samt Jeg-stgttende og motiverende samtaler. | arbejdet med borgerne benyttes
det kognitive, miljgterapi, recovery-understgttende, rehabilitering, social lzering og
strukturpaedagogisk tilgang. Der er en malsaetning om faellesskab. Dette udgves ved faellesspisning
(madgrupper). Dette for at opgve kompetencer, saledes at beboeren selvstaendigt kan udfgre
opgaven i egen lejlighed.

Der er i bedgmmelsen lagt veegt p3, at ledelse og medarbejdere samstemmende beskriver, hvordan
de anvender de oplyste metoder, og tilpasser den enkelte borgers behov ud fra en narrativ
indgangsvinkel. Tilgange og arbejdet ud fra veerdigrundlaget beskrives med eksempler. Ligesom
malsaetningen om faellesskab fremstar tydelig. Medarbejderne oplever, at de har et falles fagligt
fundament og naevner, at de tager udgangspunkt i borgernes udfordringer fremfor diagnosen. De er
opmarksomme pa at malgruppen fremstar bred, og ledelsen beretter ogsa om enkelte borgere med
mange diagnoser, som kan ggre det sveert i forhold til valg af metode. Desuden ses der for en borger
udfordringer omkring deltagelse i faellesskabet i perioder med meget drikkeri. Fra2014 er det oplyst
af medarbejderne, at malgruppen andrer sig, i og med, at der i stigende omfang modtages yngre
borgere, og at der i stigende grad arbejdes med at beskaeftigelsesafklare.

Der er ogsa lagt vaegt p3, at ledelse og medarbejdere beskriver hvordan de i gget omfang inddrager
velfaerdsteknologien, og blandt andet er der en computer og printer i faellesrummet som alle kan
benytte. Ledelsen oplever, at de unge inspirerer de &ldre og fx anvender flere deres telefoner til at fé
en pamindelse, sa de husker at tage medicin. Der naevnes eksempler pa Apps som anvendes szerligt
af de yngre borgere.
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Indikatoren bedgmmes at veere opfyldt i hgj grad. Der er lagt vaegt p3, at tilbuddet saetter mal
sammen med borgerne ud fra et forandringskompas, der bestar af 10 temaer og som tager
udgangspunkt i borgerens hele liv. Ud fra kompasset findes tre fokusomrader, som der Igbende
arbejdes med. Evaluering sker minimum en gang om aret. Der evalueres delmal og mal minimum en
gang om aret i samarbejde med borgeren. Dette ggres ud fra skemaet. Der udarbejdes status og
dokumentation ligger i EKJ.

el

Der er ogsa lagt vaegt p3, at der af de fremsendte stikprgver ses tydelige mal i dokumentationen, og
at borgerne er inddraget i formuleringen af disse, ligesom der fremgar faglige vurderinger. Der
udformes en samarbejdsaftale, som der fglges op pa ca. hvert halve ar mellem kontaktperson og
borger. Det fremgar af evalueringen, hvad henholdsvis borger og medarbejder har vurderet i forhold
til de malsaetninger, der er lavet.

Medarbejderne oplyser, at der er et dagligt overlap. Her naevnes eksempler pa hvordan de bringer
hinandens fagligheder i spil. Medarbejderne oplyser, at de ikke noterer meget om de konkrete
metoder, men drgfter dette i de faglige snakke. Dette genspejles ogsa i stikprgverne.

Endvidere indgar det, at borgerne i 2014 forteeller, at de kender til bade Forandringskompas og
samarbejdsaftale, og at de oplever, at det er et brugbart og stgttende veerktgj. Borgerne giver udtryk
for, at de oplever, at personalet som regel er opsggende og opfglgende pa samarbejdsaftalen.

Indikator 03.c: Tilbuddet kan
dokumentere positive resultater
i forhold til opfyldelsen af de
mal, de visiterende kommuner
har opstillet for borgernes
ophold

4 (i hgj grad
opfyldt)

Indikatoren bedgmmes at vaere opfyldt i hgj grad. Der er lagt veegt pa, at der foreligger handleplaner
for borgerne fra alle de visiterende kommuner.

Der er ogsa lagt vaegt pa, at medarbejder og leder oplyser, at der afholdes statusmgder med
myndighedssagsbehandler, borger, pargrende hvis borger gnsker det og kontaktperson. Ledelsen
oplyser, at der ved den kommende visitation til stgtte efter §85 serviceloven, vil blive udarbejdet
VUM.
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Endvidere er det vaegtet, at en pargrende beskriver et eksempel pa en positiv udvikling hos en
borger, som er blevet mere selvstaendig og i bedre trivsel efter indflytning i tilbuddet.
Kriterium Bedgmmelse af kriterium Tema: Madlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 04: Tilbuddet
understgtter borgernes
medinddragelse og indflydelse
pa eget liv og hverdagen i

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgernes medinddragelse og indflydelse pa eget liv og i
hverdagen i tilbuddet.

Der er lagt veegt pa, at borgerne fgler sig hgrt, respekteret og anerkendt og treffer beslutninger om eget liv samt

tilbuddet hverdagen i tilbuddet.
Det vaegtes ogsa, at tilbuddet har fora, som giver borgerne mulighed for indflydelse pa dagligdagen i tilbouddet, og
det fremgar at borgerne deltager aktivt og engageret. Socialtilsynet bemaerker, at borgerne har indflydelse pa
ansattelse af nye medarbejdere.
Indikator Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater
Indikator 04.a: Borgerne bliver |5 (i meget Indikatoren bedgmmes at vaere opfyldt i meget hgj grad. Der er lagt vaegt pa, at borgerne oplyser, at
hert, respekteret og anerkendt |hgj grad de fgler sig inddraget. De oplever, at medarbejderne respekterer, at borgerne bestemmer, men kan
opfyldt) komme med gode rad og drgfter alternativer.
Der er ogsa lagt vaegt pa, medarbejderne med eksempler fortaller, hvordan de har samtaler med
borgerne og ud fra naermeste udviklingszone fx arbejder hen mod selverkendelse, men samtidig
italesaetter at der er plads til uenighed fx naevnes omkring scoren i forandringskompasset.
Indikator 04.b: Borgerne har 5 (i meget Indikatoren bedgmmes at vaere opfyldt i meget hgj grad. Der er lagt vaegt pa, borgerne fortzeller, at
indflydelse pa beslutninger hgj grad de selv bestemmer og har indflydelse pa alle beslutninger vedrgrende sig selv og hverdagen i
vedrgrende sig selv og hverdagen|opfyldt) tilbuddet.

i tilbuddet i overensstemmelse
med deres gnsker og behov

Der er ogsa lagt vaegt pa, at borgerne bor i egne lejligheder, som de selv bestemmer over og kan
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komme i feellesskabet nar de gnsker, men skal have kontakt en gang dagligt med en medarbejder,
hvilket szerligt er ud fra et omsorgshensyn. Ledelse og medarbejdere beskriver, hvordan der holdes
ugentligt beboermgde, og det er borgernes ansvar, at der laves dagsorden og referat, og
medarbejderne kan komme med punkter. Borgerne bekrzefter at disse mgder afholdes, og beskriver
hvilke beslutninger der kan traeffes. Pa disse mgder traeffes beslutninger om faellesskabet herunder
mad, indkgb og renggring. Borgerne har selv besluttet kostpolitikken og husreglerne, som lgbende
droftes.

el

Tillige indgar, at medarbejderne og leder oplyser, at de forsgger at afspejle samfundets muligheder
for medindflydelse og demokratiske processer fx er der en afdelingsbestyrelse, hvor borgerne
inddrages, samt et beboerudvalg som ogsa anvendes ved ansattelsessamtale, hvor borgerne til dels
har indflydelse. Desuden er der en arlig temadag for beboere, medarbejdere samt ledelse.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 05: Tilbuddet
understgtter borgernes fysiske
og mentale sundhed og trivsel

Socialtilsynet vurderer, at tilbouddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det indgar, at
borgerne oplyser at trives i tilbuddet.

Der er lagt veegt pa, at borgere med stgtte fra tilbuddet har adgang til relevante

sundhedsydelser og ledsager dem, safremt det skgnnes hensigtsmaessigt. Medarbejderne er ligeledes opsggende i
forhold til borgerne, hvis de vurderer, at der er behov for fx. antabus eller kostvejledning. Tilouddet har i sin
paedagogiske indsats fokus pa forhold, som har betydning for borgernes fysiske og mentale sundhed.
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Indikator Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater
Indikator 05.a: Borgerne trivesi |5 (i meget Indikatoren bedgmmes at vaere opfyldt i meget hgj grad. Der er lagt vaegt pa, at borgerne oplyser, at
tilbuddet hgj grad veere meget glade for at bo i tilbuddet og ikke mener, de kan fa et bedre sted. De oplyser, de har faet
opfyldt) det bedre psykisk af at bo der.
Der er ogsa lagt vaegt p3, at ledelsen fortzeller hvordan der arbejdes med trivsel i tilouddet, herunder
muligheden for at blive skeermet ved behov og Ipbende samtaler for vurderingen af, hvordan
borgerne har det pa den enkelte dag. Der sikres trivsel gennem faste aftaler om, at medarbejderne
skal have kontakt til borgerne dagligt, hvilket er en del af et vilkar for at bo i tilbuddet. Desuden skal
alle borgere veere med i madordningen 3 eller 5 dage ugentligt, og forsgge at deltage ud fra egne
forudseaetninger, hvilket de italesatter som et mal.
Indikator 05.b: Borgeren har med|5 (i meget Indikatoren bedgmmes at vaere opfyldt i meget hgj grad. Der er lagt vaegt p3, at det ud fra stikprgver
stotte fra tilbuddet adgang til hgj grad i dokumentationen fremgar, at vaere en del af indsatsen, at medarbejderne har fokus pa tandlege
relevante sundhedsydelser opfyldt) besgg med videre. Medarbejdere og pargrende bekraefter dette, og beskriver hvordan der ledsages
til leege og psykiater efter behov. Medarbejderne oplyser, de forsgger at motiverer til et arligt
sundhedstjek. Borgerne fortaller ved interview i 2014, at personalet stgtter med fx at tage med til
leege, hospital m.m. og sikre hvad, der bliver sagt. Borgerne udtrykker, at de har oplevet at
personalet er henvisende og opsggende omkring fx antabusbehandling og overvaegt.
Indikator 05.c: Tilbuddet har i sin |5 (i meget Indikatoren bedgmmes at veere opfyldt i meget hgj grad. Der er lagt vaegt pa, medarbejderne i2014
padagogiske indsats fokus pa hgj grad fortzeller, at tilbuddet har en kostpolitik, hvori det fremgar, at der fx altid er grgntsager pa bordet, og
forhold, som har betydning for |opfyldt) at der laves varieret kost. Dette skyldes bade generelle sundhedshensyn, men ogsa at en del af

borgernes fysiske og mentale
sundhed

tilbuddets borgere keemper med overvaegt. Mad fylder meget i botilbuddets daglige bevidsthed og er
et naturligt socialt samlingspunkt. Der er fokus pa motion og det navnes, at der cykles, lgbes og
laves skemalagte gature internt i tilbuddet. Tilbuddet arbejder henvisende og motiverende med at
borgerne af sundhedsmaessige og sociale arsager far kontakt til "Aktivisterne". Nogle borgere ses
herigennem, selv at komme i gang med motion pa egen hand, hvilket i hgj grad af personalet anses
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for at veere i trad med recoverytilgangen.

Endvidere vaegtes at, socialtilsynet konstaterer at temaet "Fysisk trivsel og Fritidsinteresser" er en del
af Forandringskompasset. Borgerne fortaeller i2014, at der skal veere grgnt til aftensmad og ugentligt
fisk. En borger med sukkersyge fortaeller, at vedkommende har faet hjzelp til vaegttab. Borgerne
fortzeller, at der er en medarbejder i tilbuddet, der er god til at fa borgerne ud at cykle og Igbe.
Andre borgere svgmmer. Borgerne oplever, at medarbejderne giver dem et "kaerligt spark bagi" i
forhold til kost og motion.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Madlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 06: Tilbuddet
forebygger og handterer
magtanvendelser

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets psedagogiske indsat medvirker til, at der ikke forekommer magtanvendelser.
Tilbuddet har ikke haft magtanvendelser, og beretter pa relevant vis, hvordan de ville handtere en eventuel
magtanvendelse samt proceduren for indberetning og opfglgning.

Indikator Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater
Indikator 06.a: Tilbuddets 4 (i hgj grad |Indikatoren bedgmmes at veere opfyldt i h@j grad. Der er lagt vaegt pa, at der ingen magtanvendelser
paedagogiske indsats sikrer, at opfyldt) har veeret, hvilket ledelse og medarbejdere bekreefter. Ledelsen beskriver, at der i tilbuddet er en

magtanvendelser sa vidt muligt
undgas

kultur og dialogbaseret tilgang med ligevaerdig kommunikation, som ggr at eventuelle
problemstillinger, som kan medfgre eventuel brug af magt opfanges i god tid. Der naevner fx nar en
borger ophgrer med at tage medicin. Medarbejderne bekraefter dialogen og naevner
opmarksomhed pa at fa inddraget relevante samarbejdspartnere. Ligesom borgerne oplyser, at
deres graenser bliver respekteret.

Der er ogsa lagt vaegt p3, at ledelsen oplyser, at de Igbende har drgftelser omkring etik og moral og
herunder motivation kontra manipulation, og alle medarbejdere har vaeret pa et szerligt kursus
omkring motivation.

Indikator 06.b: Tilbuddet

4 (i hgj grad

Indikatoren bedgmmes at vaere opfyldt i hgj grad. Der er lagt veegt pa, at der ikke foreligger
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opfyldt) dokumentation pa magtanvendelser, da der ingen har vaeret i 2015. Ledelse og medarbejdere har

kendskab til proceduren for indberetning og beretter pa relevant vis om hvordan de ville handtere en
situation hvor de har anvendt magt.

el

Kriterium

Beddmmelse af kriterium Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 07: Tilbuddet
forebygger overgreb

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forebygger overgreb. Til grund for vurderingen laegges, at borgerne giver udtryk
for trivsel i tilbuddet, at der er hgj grad af brugerinddragelse samt at borgerne ikke oplever, at der finder overgreb

sted. Der er ogsa lagt vaegt pa, at der foreligger en beredskabsplan og beskrives pa relevant vis hvordan situationer
med overgreb eller konflikter handteres.
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Indikator Bedgmmelse |Bedpmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater
Indikator 07.a: Tilbuddets 4 (i hgj grad [Indikatoren bedgmmes at veere opfyldt i hgj grad. Der er lagt vaegt pa, borger fortaeller om hvordan
paedagogiske indsats opfyldt) man snakker sammen om eventuelle konflikter, og "man traekker sig" til egen lejlighed, hvis man

understgtter, at der ikke
forekommer overgreb i tilbuddet

bliver traette af hinanden. Der er stor respekt for medbeboere og forskellige synspunkter.
Medarbejderne bekraefter denne tilgang og betegner det til tider som et lille konfliktrad. De
italeszetter for beboerne, hvordan de kan sige til og fra. Der naevnes eksempel pa hvordan en konkret
haendelse har vaeret handteret omkring veninde- og venskab.

Medarbejderne fortaeller, hvordan de har fokus pa at vaere en del i feellesrummet og navner
miljgterapeutisk tilgang og arbejder som rollefigur.

Der er ogsa lagt vaegt p3, at borgere i 2014 fortaeller, at de bestemt ikke oplever overgreb af nogen
art i tilbuddet. | forhold til medarbejdernes adgang til borgernes vaerelser, oplyser borger om, at der
er en aftale om, at personalet kontakter borgeren pr. tIf og banker pa borgerens dgr, hvis borgeren fx
ikke er set indenfor et dggn. Personalet kan ved laengere tids manglende kontakt med borgeren lase
sig ind i lejligheden. Personalet er altid to tilstede, hvis de gar ind pa en borgers vaerelse. Borgerne
oplever dette, som en meget fin omsorgshandling og oplyser under indevaerende tilsyn, at
medarbejderne aldrig gar ind medmindre der er en szrlig tilladelse og under hensyntagen til
omsorgspligten.

Indikator 07.b: Tilbuddets
beredskab i forhold til at
forebygge overgreb er tilpasset
malgruppen og er kendt af
medarbejderne

4 (i hgj grad
opfyldt)

Indikatoren bedgmmes at vaere opfyldt i hgj grad. Der er lagt veegt p3, at der i fglge
ansggningsskemaet ikke har veeret episoder med vold eller trusler mod medarbejder eller mellem
beboere i Skolehaven.

Der er ogsa lagt vaegt p3, at ledelse og medarbejdere beretter om, at der er en overordnet procedure
for vold og trusler. Ledelsen beskriver, at de altid starter med at forhindre en optrapning og arbejder
med at skaerme og sikre flugtveje. Der berettes ogsa om, hvordan borgere der observerer overgreb
far relevant stgtte og generelt har stor forstaelse for medbeboeres psykiske udfordringer.

Side 23 af 36




Tilbud: Skolehaven

FREDERIKSBERG

KO MMURME

Det indgar, at der ved interview med leder i2014 fremgar det, at der haenger en beredskabsplan i
hver opgang og pa personalekontorene.

*Organisation og 4,7
ledelse

Kriterium 08: Tilbuddet har en
faglig kompetent ledelse

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er hensigtsmaessigt
organiseret og har en kompetent og ansvarlig ledelse.
Det vurderes, at tilbuddet drives fagligt forsvarligt med
fokus pa den tveerfaglige indsats. @konomi og deraf
felgende bemanding implementeres pa forsvarlig vis ud
fra de udmeldte rammer. Ligesom ledelsen er synlig og
setter rammerne for den strategiske udvikling i
tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en faglig kompetent ledelse.

Der er lagt veegt p3, at ledelsen har relevante kompetencer til at lede tilbudddet, og fremstar synlig og
retningsangivende.

Det vaegtes ogsa, at medarbejderne far fast supervision og ledelsesmaessig sparring pa det ugentlige
personalemgde.
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Indikator Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Organisation og ledelse
Indikator 08.a: Ledelsen har 5 (i meget Indikatoren bedgmmes at veere opfyldt i meget hgj grad. Der er i bedgmmelsen lagt vaegt p3, at
relevante kompetencer i forhold |hgj grad daglig leder har sundhedsfaglig uddannelse og har relevant ledelsesmaessig efteruddannelse i form
til at lede tilbuddet opfyldt) af akademimerkonom i ledelse og et modul i projektledelse.
Der er ogsa lagt vaegt pa, at der er samstemmende oplysninger af ledelsen og medarbejdernes
beskrivelse af ledelsen som en flad struktur og flere opgaver er uddelegeret til medarbejderne.
Medarbejderen oplyser, at det altid er muligt at fa kontakt til botilbudsleder eller leder i psykiatri og
handicap, som dakker ind for hinanden ved fravaer.
Endvidere vaegtes, at borgerne oplever lederen som rar, sgd og med et optimistisk livssyn. Borger
foler sig respekteret som et voksent menneske uden hensyntagen til sygdommen, og vurderer
lederen som synlig og professionel.
Indikator 08.b: Tilbuddet 5 (i meget Indikatoren bedgmmes at veere opfyldt i meget hgj grad. Der er i bedgmmelsen lagt vaegt p3, at
benytter sig af ekstern faglig hgj grad ledelse og medarbejdere fortaeller, at medarbejderne far ekstern supervision10 gange om aret og
supervision eller anden form for |opfyldt) leder deltager ud fra medarbejdernes behov. Der gives sagssupervision eller drgftes et tema.

sparring for ledelse og

medarbejdere Der er ogsa lagt vaegt pa, at der afholdes ugentlige personalemgder i Sundhedshuset. Leder deltager
for faglig sparring.
Endvidere indgar, at mellemlederne har netvaerk pa tvaers og arligt mgdes omkring et aftalt tema.
Kriterium Bedgmmelse af kriterium Tema: Organisation og ledelse

Kriterium 09: Tilbuddets daglige
drift varetages kompetent

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent.

Det veegtes, at medarbejdergruppen er tvaerfagligt sammensat og alle medarbejdere har relevante kompetencer, og
de tilsammen supplerer hinanden godt.

Det vaegtes, at bade personalegennemstrgmningen og sygefravaeret ikke er hgjere end pa sammenlignelige
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omrader, men at konsekvensen af reduceringen af antallet af medarbejdere ikke er kendt endnu.

Indikator

Bedgmmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Organisation og ledelse

Indikator 09.a: Borgerne har i
forhold til deres behov
tilstraekkelig kontakt til
personale med relevante
kompetencer

4 (i hgj grad
opfyldt)

Indikatoren bedgmmes at veere opfyldt i hgj grad. Der er lagt veegt pa, at medarbejderne traeffes fra
kl. 8.30-21.00 i hverdagene og fra kl. 10.00-20.00 i weekenden. Ledelsen oplyser at de er opdelt i to
teams med 9 borgere i hver, sammensat af medarbejdere med blandet erfaring, alder og kgn.

Der er fire i hvert team og alle tager ansvar, hvis der er fravaer fra teamet. Medarbejdergruppen er
tvaerfagligt sammensat. Der er fire paedagoger, to ergoterapeuter og to social- og
sundhedsassistenter. Medarbejderne beskriver, hvordan de fordeler opgaver efter deres faglige
viden. Generelt set oplever de pargrende, at medarbejderne har de rette kompetencer. De har en
god fornemmelse for borgernes problemer og udfordringer, og et godt menneskesyn og stgtter op
med respekt for integritet og ser borgerne som mennesker med personlighed. De pargrende oplever
en professionel tilgang. En borger beretter om, hvordan pagzaldende efter udskrivning fra hospital i
en periode fik ekstra stgtte.

Der er ogsa lagt vaegt pa, at ledelsen oplyser, at medarbejderne aldrig er alene pa arbejde.
Medarbejderne oplever, at de har mere travlt og fgler de har mindre tid til at seette sig og snakke
med borgerne. Ligesom de mangler en medarbejder i feellesskabet. Da den mindre bemanding er ret
ny har de ikke direkte set, hvilke konsekvenser det har haft. Borgerne bekrzefter, at det ikke har haft
betydning for muligheden for kontakt til medarbejderne endnu. De pargrende efterlyser information
fra ledelsen i mail eller nyhedsbrev omkring den mindre bemanding, men er blevet orienteret af
deres pargrende.

Der er endvidere lagt veegt pa, at ledelsen oplyser, at der er fast vikarkorps som alle pa naer en har
faglig relevant uddannelse.

Indikator 09.b:
Personalegennemstrgmningen

5 (i meget
hgj grad

Indikatoren bedgmmes at vaere opfyldt i meget hgj grad. Der er lagt vaegt pa, at der ingen
personalegennemstrgmning har vaeret, men siden september 2014 er der i fglge ledelsen sket
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Tilbud: Skolehaven S L
pa tilbuddet er ikke pa hgjere opfyldt) besparelser pa 42 timer, dermed en stilling og en medarbejder er gaet fra 37 til 32 timer . Der er
niveau end sammenlignelige saledes ikke en hgjere personalegennemstrgmning end pa sammenlignelige omrader.
arbejdspladser

Indikator 09.c: Sygefravaeret 4 (i hgj grad |Indikatoren bedgmmes at vaere opfyldt i hgj grad. Der er lagt veegt pa, sygefraveeret har vaeret pa
blandt medarbejderne er ikke pa |opfyldt) 11,8 dage pr. medarbejder pr. ar., hvilket er pa niveau med andre offentlige arbejdspladser.

hgjere niveau i forhold til

sammenlignelige arbejdspladser Det indgar, at ledelsen oplyser, at der er fokus pa sygefraveeret og er en gensidig tillid medarbejdere

og ledelse imellem.

*Kompetencer 4 Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere
gennem den tvaerfaglige sammensaetning har
kompetencer i form af uddannelse, erfaring og viden, der
er ngdvendige i forhold til tilbuddets malsaetninger og
malgruppe, de metoder tilbuddet anvender samt
borgernes aktuelle behov.

Det vurderes ogsa, at ledelsen har et strategisk fokus pa,
hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa savel kort
som langt sigt, samt hvordan der sikres tilstraekkelige
midler til gennemfgrelse af kurser m.m..

Endvidere vurderes det, at medarbejderne forholder sig
til borgerne pa en etisk made og mgder borgerne med
respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt
har fokus pa borgernes retssikkerhed.
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Kriterium 10: Tilbuddets Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens
medarbejdere besidder behov og tilbuddets metoder.
relevante kompetencer i forhold |Der er lagt veegt p3a, at de relevante kompetencer kommer til udtryk i den tveerfagligt sammensatte
til malgruppens behov og medarbejdergruppe, og opmaerksomhed pa at inddrage relevante fagpersoner fra behandlingstilbud uden for
tilbuddets metoder tilbuddet.

Socialtilsynet har noteret sig, at der ikke er afsat midler til kompetenceudvikling, men fra ledelsen side er fokus pa

muligheder for at spge fondsmidler og lignende for at sikre en fortsat kompetenceudvikling af medarbejderne i
forhold til specifikke omrader.
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Tilbud: Skolehaven
T
Afafs
- 4
Indikator Bedpmmelse |Bedpmmelse af indikator Tema: Kompetencer
Indikator 10.a: 4 (i hgj grad |Indikatoren bedgmmes at veere opfyldt i hgj grad. Der er lagt vaegt pa, at medarbejdergruppen
Medarbejdergruppen har samlet |opfyldt) bestar af to ergoterapeuter, fire paadagoger og to social- og sundhedsassistenter, som er fordelt
set relevant uddannelse, ligeligt i to teams saledes at alle faggrupper er repraesenteret. Medarbejdere og ledelse forteeller om
opdateret viden og erfaring med det bevidste valg af faglighed, og at alle er ansat som kontaktpersoner. Borgerne oplyser at de er
malgruppen og tilbuddets tilfredse med opdelingen i teams og muligheden for at kunne vaelge mellem fire kontaktpersoner.
metoder
Der er ogsa lagt vaegt pa at ledelsen oplyser, at der er taet kontakt og samarbejde med
distriktspsykiatrien, som kommer fast til alle borgerne, og at medarbejderne ikke deler medicin ud da
det kommer faerdigpakket i dosis fra apoteket.
Der er endvidere lagt veegt pa at medarbejderne beretter om, at der tidligere var flere muligheder
for at fa efteruddannelse af leengere varighed pa masterniveau, men nu gives kortere kursusforlgb.
Der oplyses af bade ledelse og medarbejdere om flere faelles kurser, og om hvordan medarbejdere
der ved tilbud om szerligt forlgb skal formilde viden til resten af medarbejdergruppen, ligesom de
holder opleeg om hinandens fagligheder. Medarbejderne fortaller at de har faet et feelles fagligt
udgangspunkt gennem kurser om recovery og kognitiv samtale som hele socialpsykiatrien har faet
over et ars forlgb. Ledelsen er opmaerksomme pa at medarbejderne har efterlyst viden om PTSD og
spiseforstyrrelser.
Indikator 10.b: Det er afspejleti |4 (i hgj grad |Indikatoren bedgmmes at vaere opfyldt i hgj grad. Der er lagt veegt pa, at der under rundvisning
medarbejdernes samspil med opfyldt) observeres en rolig tone og anerkendende tilgang fra medarbejderne, til de borgere som

borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer

socialtilsynet mgder under tilsynet.

Der er ogsa lagt vaegt pa, at borgerne oplyser, at de satter stor pris pa, at der er plads til humor, og
de generelt har tillid til alle medarbejderne.
Endvidere er der lagt vaegt, at pargrende beskriver en kompetent tilgang til borgerne.
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*@konomi 1,7

Kriterium 11: Tilbuddet er
dkonomisk bzeredygtigt

Indikator 11.a: Tilbuddets revisor
har ikke anfgrt forbehold eller
vaesentlige supplerende
oplysninger i erkleeringen til
tilbuddets regnskab og
arsrapport

FREDERIKSBERG

KO MMURME

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi er
baeredygtig, samt at der er sammenhang mellem takst
og den ydelse borgeren modtager.

Socialtilsynet bemaerker dog, at der ikke er afsat midler

til kompetenceudvikling.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddets gkonomi er baeredygtigt. Hvilket vurderes pa baggrund af de oplysninger
tilbuddet har givet i form af budget og indberetning pa Tilbudsportalen. Tilouddet skal vaere opmaerksomme p3, at

der skal veere sammenhang mellem indberetningen og tilbuddets budget.

1 (i meget lav [Der er lagt vaegt p3, at der aflaegges som udgangspunkt ikke et saerskilt, revisorpategnet regnskab for
grad opfyldt) |kommunale tilbud. Da der saledes ikke foreligger dokumentation til at belyse indikatoren,
bedpmmes indikatoren med scoren 1.

Indikator 11.b: Der er et rimeligt
forhold mellem tilbuddets
forventede omszetning pa den
ene side og planlagte
investeringer og daekningsgrad
pa den anden side, jf. tilouddets
budget

3 (i middel Der er lagt veegt pa, gkonomien viser et balanceret forhold mellem indtaegter og udgifter herunder,
grad opfyldt) |at der er gkonomi til afholdelse af de faste udgifter efter de variable udgifter er fratrukket
omsatningen.

Socialtilsynet bemaerke,r at i tilbuddets budget skal der vaere bedre sammenhang mellem
budgettets takstindtaegter og de godkendte pladser samt bedre sammenhaeng i oplysningerne om
Ign og antal arsvaerk i henholdsvis budget og Tilbudsportal. Der var ikke indberettet de helt korrekte

budgettal for 2015 under underrubrikken “Budget og oplysninger bag takstfastsaettelsen”.
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Kriterium 12: Tilbuddets
gkonomi giver mulighed for den
forngdne kvalitet i tilbuddet i
forhold til prisen og tilbuddets
malgruppe

Indikator 12.a: Tilbuddets budget
afspejler tilbuddets malgruppe,
metoder samt tilbuddets planer
for faglig udvikling og storre
&ndringer

Kriterium 13: Tilbuddets
gkonomi er gennemskuelig for
socialtilsynet og for de
visiterende kommuner

FREDERIKSBERG

KO MMURME

Socialtilsynet skal anmode om, at tilbuddet indberetter de relevante belgb for2016 i disse felter, i
henhold til fremsendelse af budgetskema for 2016.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet til prisen og malgruppen.
Der er lagt vaegt pa at tilbuddet ikke afsaetter midler til kompetenceudvikling. Ledelsen har fokus pa muligheder for
at spge fondsmidler og lignende for at sikre en fortsat kompetenceudvikling.

2 (ilavgrad [|Indikatoren bedgmmes at vaere opfyldt i lav grad. Der er lagt veegt p3, at der ikke er afsat midler til
opfyldt) kompetenceudvikling. Endvidere beskrives det overfor socialtilsynet, at tilbuddet har gennemgaet en
besparelse, der bl.a. har medfgrt en reduktion i antallet af medarbejdere. Jf. indikator 09.a, at denne
reduktion beskriver borgerne, medarbejderne og ledelsen umiddelbart ikke har betydning for den
daglige drift af tilbuddet. Men medarbejderne oplever de har mere travilt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi er gennemskueligt for socialtilsynet og de visiterende kommuner.
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Indikator 13.a: Tilbuddets 1 (i meget lav [Der er lagt vaegt p3, at der aflaegges som udgangspunkt ikke et saerskilt, revisorpategnet regnskab for
pkonomiske nggletal, som grad opfyldt) [kommunale eller regionale tilbud. Socialtilsynet har derfor taget nggletallene til efterretning. Da der
fremgar af tilbuddets arsrapport, ikke foreligger dokumentation til at belyse indikatoren, bedgmmes indikatoren med scoren 1.

er i overensstemmelse med

regnskabet

*Fysiske rammer 4,3 Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets omgivelser er

velegnede samt hensigtsmaessige i forhold til tilbuddets
malgruppe samt understgtter indsatsens formal og
indhold. Hvilket ogsa afspejles i borgernes trivsel.
Tilbuddet er placeret i et boligomrade med egen have,
hvor borgerne har egen lejlighed med adgang til
faciliteter som i almindeligt boligbyggeri, samt adgang til
feellesrum, som skaber rum for socialt samvaer og
faellesspisning. Faciliteterne er i god stand.

Kriterium 14: Tilbuddets fysiske [Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer generelt set understgtter borgernes udvikling og trivsel.
rammer understgtter borgernes |Der er lagt vaegt p3, at borgerne er tilfredse med deres lejligheder, som afspejler at vaere deres hjem og borgerne
udvikling og trivsel benytter muligheden for at komme i faellesrum efter behov og individuel formaen.
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Indikator Bedgmmelse [Bedgmmelse af indikator Tema: Fysiske rammer
Indikator 14.a: Borgerne trives |4 (i hgj grad |Indikatoren bedgmmes at veere opfyldt i hgj grad. Der er lagt vaegt pa, at de borgere socialtilsynet
med de fysiske rammer opfyldt) interviewer og besgger i lejlighederne er tilfredse med deres lejligheder og bruger fellesarealerne

meget eller besgger hinanden. Dog er bordpladsen i kgkkendelen i de toveerelses lejligheder lidt lille.

Indikator 14.b: De fysiske 4 (i hgj grad |Indikatoren bedgmmes at veere opfyldt i hgj grad. Der er lagt vaegt p3, at tilbuddet bestar af18
rammer og faciliteter opfyldt) lejligheder fordelt i to opgange, hvor der i hver opgang er adgang til et faellesrum. Begge faellesrum
impdekommer borgernes seerlige benyttes af borgerne fra begge opgange. Den ene anvendes dagligt til feellesspisning og her star
behov beboercomputeren med adgang til printer og kopimaskine. Den anden er tv-stuen, som ogsa kan
lanes hvis en borger skal holde et st@grre arrangement.
Begge faellesrum ligger i stueetagen/kaelderen med udgang til haven, hvor der er terrasser med grill
og havemegbler til faelles brug. Hver borger har eget kaelderrum, og der er adgang til vaskeri, hvor
borgerne har fast vaskedag.
Der er ogsa lagt vaegt pa, at borger fortzeller, at pageeldende har valgt lejlighed i stueetagen, da
pageeldende er darligt gaende.
Indikator 14.c: De fysiske 5 (i meget Indikatoren bedgmmes at vaere opfyldt i meget hgj grad. Der er lagt vaegt p3, at borgerne har hver
rammer afspejler, at tilbuddet er |hgj grad deres lejlighed pa et eller to veerelser. Der er kpkken og eget bad med toilet i alle lejligheder.
borgernes hjem opfyldt)

Der er ogsa lagt vaegt pa, at de to foreviste lejligheder fremstar hjemlige og indrettet efter borgernes
personlige gnsker og afspejler deres interesser.
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KOMMURNE

Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer

@konomi Kompetencer

Uddannelse og beskzeftigelse Malgruppe, metoder og resultater

Selvstaendighed og relationer Organisation og ledelse
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6. @konomiske og organisatoriske forhold (jf. § 12-18 i Lov om socialtilsyn)

FREDERIKSBERG

*Bemaerkninger til

bestyrelsesvedtaegter

Beskrivelse af tilbuddets

bestyrelse

*Budgetforudsaetninger

Arlig omsaetning

Soliditetsgrad

Overskud

Ejendomsudgifter

Lenomkostninger

Lenomkostninger, fast
personale

Ombkostninger, seerlig
ekspertise

Ombkostninger,
kompetenceudvikling

Ombkostninger, leder

Ombkostninger,
bestyrelseshonorarer

Personaleomsatning

Sygefravaer

Revisionspategning

Dato for revisionspategning

Takster

Tilbudstype: § 107.
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Takstniveau Ydelse Pr. time Pr. stk. Pr. dag/dggn Pr. md.
Niveau 1 socialpadagogisk stgtte 875,00
Tilbudstype: § 108.
Takstniveau Ydelse Pr. time Pr. stk. Pr. dag/dggn Pr. md.
Niveau 2 socialpaedagogisk stgtte 875,00
praktisk hjaelp 0,00
Tilbudstype: § 108.
Takstniveau Ydelse Pr. time Pr. stk. Pr. dag/dggn Pr. md.

Niveau 1

socialpadagogisk stgtte

875,00
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