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Tilsynsrapport — Socialtilsyn Hovedstaden
Tilsynstype: Driftsorienteret tilsyn Omrade: Sociale tilbud

Praktiske oplysninger
Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af om tilouddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne

for godkendelse, jf. §§6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn.

En del af oplysningerne i tilsynsrapporten skal, jf. §22 i Lov om socialtilsyn, fremga af Tilbudsportalen. Disse oplysninger er markeret med *

Socialtilsynets bedgmmelse af kvaliteten foretages med udgangspunkt i kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer ved hjaelp af en5- trins skala jf. § 6 i Lov om
socialtilsyn. Kvalitetsbedgmmelsen indgar i en kvalitetsvurdering, hvor socialtilsynet, afhangig af tilbudstype og malgruppen, har mulighed for at inddrage andre

relevante forhold, der ligger inden for de 7 temaer, men som ikke er indeholdt i indikatorer og kriterier.

Socialtilsynet indhenter og vurderer endvidere gvrige oplysninger, der har betydning for godkendelsen, herunder gkonomiske og organisatoriske forhold jf. §§12-18
i Lov om socialtilsyn. Oplysningerne indgar i vurderingen af, om tilbuddet samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse.

Tilsynsrapporten og konklusionerne heri indgar i socialtilsynets feedback og opfglgning i forhold til tilbuddet.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

1. Stamoplysninger
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*Tilbuddets navn:

Skolehaven

*Adresse:

2750

*Kontaktoplysninger:

TIf.: 26301301
E-mail: suz@balk.dk
Hjemmeside: www.socialpsykiatrien-ballerup.dk

*Tilbudstyper:

§ 107 (midlertidigt botilbud til voksne)

§ 108 (almindeligt leengerevarende botilbud til voksne)

*Malgrupper:

18 til 99 ar (angst, depression, forandret virkelighedsopfattelse, personlighedsforstyrrelse)

18 til 99 ar (selvskadende adfaerd)

18 til 99 ar (andet socialt problem)

18 til 99 ar (omsorgssvigt)

Pladser i alt:

18

Tilsynsrapporten er
udarbejdet af:

Marianne Daugaard Jensen (Socialtilsyn Hovedstaden)

Dato for tilsynsrapport:

26-02-2015
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2. Samlet vurdering (jf. § 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn)

*Samlet vurdering:

Denne tilsynsrapport omhandler ét uanmeldt tilsynsbesgg den 24. november 2014 og indbefatter alene udvalgte
temaer. Tilsynsbesgget omhandler tema3 vedrgrende malgruppe, metoder og resultater.

Det belyste tema, vil indga i den samlede regodkendelse i 2015.

Det skal for god ordens skyld bemaerkes, at Socialstyrelsens Kvalitetsmodel er generisk, hvorfor emner med lille eller
ingen relevans, for ethvert tilbud udlgser laveste score. Der er sdledes ikke ngdvendigvis tale om retvisende
sammenhang mellem de faktiske forhold og den opnaede score.

Socialtilsynet har konstateret, at borgerne har huslejekontrakter og betaler husleje. Dette er ikke foreneligt med
reglerne i Servicelovens § 111, hvorfor der ved den kommende re-godkendelse i2015 vil blive stillet som vilkar, at den
juridiske konstruktion bringes i overensstemmelse med Servicelovens §111. Der er alene tale om en juridisk
problemstilling, der ikke har betydning for kvaliteten i tilbuddet i gvrigt.

Det er Socialtilsynets vurdering, at der er tale om et velfungerende tilbud. Skolehaven er et botilbud efter Servicelovens
§ 107 og § 108. Der er plads til 12 borgere iht. § 108 og 6 borgere iht. § 107. Tilbuddet arbejder med afszet i en bred
malgruppebeskrivelse og malgruppen er - til en vis grad - under forandring i og med at flere tilbud er lagt sammen, og
at tilbuddet i dag i hgjere grad, tager yngre borgere ind. Borgerne i tilouddet er saledes udfordret af mange forskellige
og komplekse problemstillinger. Socialtilsynet vurderer, at tilouddet - som en konsekvens der af - bliver udfordret af
forskellige problematikker, som fordrer en bade bred og dyb viden hos medarbejderne. For at hjelpe og stgtte borgerne
i deres forskellige behov og bruge forskelligheden aktivt, kreeves der overblik og indsigt i den enkelte borger fra alle
medarbejderne. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet handterer denne udfordring relevant og at borgerne bade trivedes
og udvikles.

Det er Social tilsynets vurdering, at der i hgj grad anvendes faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
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tilbuddets malgruppe. Tilbuddet har en recovery orienteret tilgang og anvender kognitiv teori og metode. Alle
medarbejdere har vaeret pa kursus i den kognitive metode. Socialtilsynet bemaerker, at medarbejderne oplever, at de
som samlet personalegruppe, med fordel kunne profiterer af, at fa en generel genopfriskning af metoden.

el

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilouddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for
borgene til Isbende brug for egen lzering og forbedring af indsatsen. Det er endvidere Socialtilsynets vurdering, at
tilbuddet kan dokumentere positive resultater i forhold til de mal, tilbuddet har lavet i samarbejde med borgeren.
Socialtilsynet vurderer, at den paedagogiske indsats med fordel bgr tage udgangspunkt i konkrete og specifikke
indsatsmal udarbejdet af visiterende kommune, og at ledelsens opmaerksomhed pa dette, skal understgtte, at der
fremadrettet foreligger sddanne indsatsmal.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad understgtter borgernes medinddragelse og indflydelse pa eget liv og
hverdagen i tilbuddet, og at borgerne i tilbuddet generelt bliver hgrt, respekteret og anerkendt. Tilbuddet har fora, som
giver borgerne mulighed for indflydelse pa dagligdagen i tilbuddet og det fremgar at borgerne deltager aktivt og
engageret.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Borgerne har med

stgtte fra tilbuddet, adgang til relevante sundhedsydelser og tilbuddet har i sin paedagogiske indsats fokus pa forhold,
som har betydning for borgernes fysiske og mentale sundhed, i det der er internt i tilouddet er fokus pa sund kost og

motion samt taet samarbejde med kommunalt sundhedstilbud.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets paedagogiske indsat medvirker til, at der ikke forekommer magtanvendelser og
overgreb i tilbuddet. Tilbuddet har ikke haft magtanvendelser i henhold til Servicelovens bestemmelser.

*Afgorelse:

Godkendelse afventer
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Pabud:

Opmarksomhedspunkter:

3. Oplysninger om datakilder

Dokumenter:

Tilbudsportalen
Forandringskompas - set under tilsyn
Samarbejdsaftale mellem borger og tilbud - set under tilsyn

Observation

Interview

Leif Andersen, Leder af Ballerup Socialpsykiatri.
Medarbejdere
Borgere

Interviewkilder

Beboere
Ledelse

Medarbejdere
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4. Oplysninger om tilsynsbesgg

Dato 24-11-2014

Oversigt over tilsynsbesgg 24-11-14: Skolehaven 4-6, tIf: 50823848, 2750 Ballerup (Uanmeldt)
Tilsynskonsulenter Marianne Daugaard Jensen

Afdelinger

Besggstype Uanmeldt

Saerligt fokus pa udvalgte temaer, |Denne tilsynsrapport omhandler ét uanmeldt tilsynsbesgg den 24. november 2014 og indbefatter alene udvalgte
kriterier eller indikatorer temaer. Tilsynsbesgget omhandler tema 3 vedrgrende malgruppe, metoder og resultater.
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5. Bedgmmelse og vurdering af kvalitet (jf. § 6 i Lov om socialtilsyn)

Nedennaevnte figur illustrerer tre centrale elementer, der indgdr i socialtilsynets vurdering af hvorvidt tilbuddet har forngden kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for
godkendelse. Dette afsnit omhandler bedemmelse og vurdering af kvalitet.

Samlet vurdering af om

tilbuddet kan godkendes Samlet vurdering af om tilbuddet kan godkendes: For at kunne traeffe en afggrelse indhenter og vurderer Socialtilsynet
(if. 55 6 og 12-18 samt gvrige oplysninger, der har betydning for fortsat godkendelse, herunder oplysninger om gkonomiske og organisatoriske

relaterede loveivninger) forhold jf. Lov om socialtilsyn (§§12-18) samt relaterede lovgivninger fx Lov om social service, retssikkerhedsloven m.m.

Kvalitetsvurdering

(temaer jf.5 &) Kvalitetsvurdering: Socialtilsynet laver en samlet vurdering af kvaliteten ud fra kvalitetsmodellens syv temaer (§6). | den
samlede vurdering af om tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet, kan det vzere relevant at inddrage forhold, der

falder inden for de 7 temaer, men som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer.

Kvalitetsbedgmmelse: Socialtilsynet bedgmmer tilbuddet ud fra kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer.
Kvalitetsbedgmmeke

(kriterier og
indikatorer jf.
kvalitetsmodellen)
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- 5.1 Kvalitetsmodellen

| kvalitetsmodellen er bade 'Gns. bedgmmelse' pa temaniveau og 'Bedgmmelse' pa indikatorniveau angivet pa fglgende skala:
5. i meget hgj grad opfyldt.

4. i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2. i lav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe, inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.

*Malgruppe, 4 Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet arbejder Socialtilsynet vurderer, at medarbejdernes betragtning
metoder og med afsaet i en bred malgruppebeskrivelse og at om metodisk genopfriskning er relevant —set i lyset af
resultater malgruppen til en vis grad er under forandring. Dette sammenlagning af tilbud og en bredere malgruppe.

skyldes b.la., at flere tilbud er lagt sammen, og at
tilbuddet i hgjere grad tager yngre borgere ind. Borgerne |Socialtilsynet anbefaler, at ledelsen understgtter, at

i tilbuddet er saledes udfordret af mange forskellige og |borgerne tilbydes social handleplan iht. SEL 141 fra
komplekse problemstillinger. Socialtilsynet vurderer - i |visiterende kommune og at det dokumenteres hvorfor en
og med at malgruppen er forholdsvis bred - at tilbuddet [sadan evt. ikke foreligger.

bliver udfordret af mange forskellige problematikker, sorr
fordrer en bade bred og dyb viden, for at kunne
understgtte borgernes forskelligartede udfordringer og
stpttebehov og bruge denne forskellighed i indsatsen.

Det er Socialtilsynets vurdering, at der i hgj grad
anvendes faglige tilgange og metoder, der er relevante i
forhold til tilbuddets malgruppe. Tilbuddet har en
recoveryorienteret tilgang og anvender kognitiv teori og
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metode. Alle medarbejdere har vaeret pa kursus i den
kognitive metode. Socialtilsynet bemaerker, at
medarbejderne oplever, at de som samlet
personalegruppe, med fordel kunne profiterer at fa en
generel genopfriskning af metoden.

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet
dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete,
klare mal for borgene til Isbende brug for egen lzering og
forbedring af indsatsen. Det er endvidere Socialtilsynets
vurdering, at tilbuddet kan dokumentere positive
resultater i forhold til de mal tilbuddet har lavet i
samarbejde med borgeren. Socialtilsynet konkluderer, at
der ikke foreligger social handleplan i henhold til Lov om
Social Service § 141 med konkrete indsatsmal, som
udgangspunkt for den paedagogiske indsats.
Socialtilsynet bemaerker, at leder er opmaerksom p3, at
de kommunale indsatsmal for borgerne kan vaere mere
specifikke og at der er planer om at kompetanceudvikle
inden for dette.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter
borgernes medinddragelse og indflydelse pa eget liv og
hverdagen i tilbuddet, og at borgerne i tilbuddet generelt
bliver hgrt, respekteret og anerkendt. Tilbuddet har fora,
som giver borgerne mulighed for indflydelse pa
dagligdagen i tilbuddet og det fremgar at borgerne
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deltager aktivt og engageret. Socialtilsynet bemaerker, at
borgerne har indflydelse pa ansattelse af nye
medarbejdere.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter
borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.
Socialtilsynet vurderer, at borgeren med stgtte fra
tilbuddet, har adgang til relevante sundhedsydelser og at
tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa forhold,
som har betydning for borgernes fysiske og mentale
sundhed, i det der er internt i tilbuddet er fokus pa sund
kost og motion samt taet samarbejde med kommunalt
sundhedstilbud.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets paedagogiske indsat
medvirker til, at der ikke forekommer magtanvendelser
og overgreb i tilbuddet. Tilbuddet har ikke haft
magtanvendelser i henhold til Servicelovens
bestemmelser.
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Kriterium

Bedgmmelse af kriterium

Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 03: Tilbuddet arbejder
med afszet i en klar
malgruppebeskrivelse,
systematisk med faglige tilgange
og metoder, der forer til positive
resultater for borgerne

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet arbejder med afszet i en bred malgruppebeskrivelse, og at der derfor
er en vis uklarhed i forhold til medarbejdere og leders opfattelse af, om hvorvidt malgruppen skal have en
psykiatrisk diagnose, for at bo pa tilbuddet. Borgerne i tilbuddet er udfordret af mange forskellige og komplekse
problemstillinger. Der er borgere fra tiden fgr tilbuddene blev sldet sammen, og som i hgjere grad er udfordret af
leengere tids psykiske udfordringer, og der er borgere, som er yngre og i mindre grad er belastet af lang tids psykisk

lidelse og hvor der i hgjere grad er fremadrettet fokus pa beskaeftigelse.
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Det er Social tilsynets vurdering, at der i hgj grad anvendes faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets malgruppe. Tilbuddet tilstreeber et feelles fagligt fundament, der tager sit udgangspunkt i kognitiv teori
og metode og alle medarbejdere har et kognitivt fundament som er tilegnet via kurser.

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for
borgene til Isbende brug for egen lering og forbedring af

indsatsen. Der arbejdes med dokumentation af mal, indsats og evaluering. Der er ved personalemgder fokus pa
"den gode historie" samt medarbejdernes forskellige fagligheder.

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet kan dokumentere positive resultater i forhold til de mal tilbuddet har
lavet i samarbejde med borgeren. Socialtilsynet konkluderer, at der ikke foreligger social handleplan i henhold til
Lov om Social Service § 141 som et generel grundlag for indsatsen.

Indikator

Bedgmmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Indikator 03.a: Tilbuddet
anvender faglige tilgange og
metoder, der er relevante i
forhold til tilbuddets malsaetning
og malgruppe

4 (i hgj grad
opfyldt)

Af tilbuddets oplysninger pa Tilbudsportalen fremgar det, at malgruppen er borgere i alderen 18 til
85 ar med angst, depression, forandret virkelighedsopfattelse, personlighedsforstyrrelse,
omsorgssvigt, selvskadende adfzerd og andet socialt problem.

Medarbejdere fortzeller under interview, at borgerne pa tilbuddet har lejekontrakter. Tilbuddet er
startet op i 2011 i sin nuvaerende form (tidl. 2 tilbud) nu 1 tilbud med 2 opgange iht. SEL §107 og
§108. Tilbuddet har plads til 18 borgere. Malgruppen er voksne med en psykiske problemstillinger og
sarbarheder. Det er ikke en forudsaetning for at blive indskrevet, at borgerne er udredt med en
psykiatrisk diagnose. Der kan indskrives borgere med dobbeltdiagnoser — dog ma misbrug ikke vaere
det primaere problem. Medarbejderne fortaeller, at man fx ved seneste udskrivning har veeret ngdt til
at udskrive en alkoholmisbruger, som man var ude af stand til at hjeelpe. Medarbejderne oplyser, at
malgruppen andrer sig, i og med, at der i stigende omfang modtages yngre borgere, og at der i
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stigende grad arbejdes med at beskaeftigelsesafklare borgerne. De seneste 3 indskrevne borgere har
veeret kontanthjaelpsmodtagere under30 ar.

el

Den overordnede leder af Socialpsykiatrien i Ballerup fortaeller ved interview, at botilbuddets
malgruppe er forholdsvis bred efter sammenlaegning af tidligere tiloud. Der er samarbejde med
botilbuddet Malgvgard, hvorfra man overtager de yngre borgere. Malgruppen skal have en
psykiatrisk diagnose. Fx er der mange med skizofreni. Tilouddet prgver at understgtte borgere med
misbrug, hvis borgeren gnsker at arbejde med denne problematik.

Leder fortaeller under interview, at borgere som er omsorgssvigtede, men ikke har en psykiatrisk
diagnose - ikke hgrer ind under malgruppen. Lederen giver udtryk for, at medarbejderne tilpasser
sig malgruppen og dermed favner bredt. Der arbejdes med henblik pa en skaerpet ungeindsats og
det arbejdsmarkedsrettede perspektiv med en indgriben fgr borgerne bliver permanent belastede.

Medarbejderne oplyser i interview, at der arbejdes efter den Kognitive Metode, som alle
medarbejdere har vaeret pa kursus i. Overordnet i kommunen arbejdes der med recovery orienteret
tilgang. Medarbejderne fortzller, at det i praksis betyder "at lade beboeren tage styringen over eget
liv" og tale ind i, hvad borgeren gnsker af forandring. Der gives eksempel pa en overvaegtig borger,
der har haft sveert ved motivation for vaegttab og at modtage hjeelp dertil - indtil borgeren selv kom
med et socialt mal og vaegttabet sattes fagligt i spil op mod dette. Den kognitive metode bruges fx til
situationsanalyser, hvor fx "automatiske negative tanker" registreres. Der bruges endvidere den
kognitive diamant. Nogle medarbejdere bruger skemaer, andre bruger den kognitive metode i mere
tillempet form — blandt andet hvis det vurderes, at det bliver for svaert for malgruppen, at arbejde
med skemaer. Medarbejderne fortaller, at under seneste sagssupervision fremgik det, at man samlef
som personalegruppe, er lidt "stgvede" omkring det kognitive og traenger til et feelles brush-up-
kursus.
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Borgerne fortzeller under interview, at de oplever personalet som dygtige til at observere og vaere
forebyggende, hvis beboere har en darlig dag eller er pa vej i en skidt udvikling. Borgerne finder, at
personalet giver gode forklaringer og handlehenvisninger til, at man kan fa det bedre. Ligeledes
opleves det, at personalet orienterer sig gensidigt og agerer ved henvendelser fra borgerne.

el

Den overordnede leder af Socialpsykiatrien i Ballerup fortaeller ved interview, at botilbuddets
malgruppe er forholdsvis bred efter sammenlaegning af tidligere tilbud. Der er samarbejde med
Malgvgard, hvorfra man overtager de yngre borgere. Malgruppen skal have en psykiatrisk diagnose.
Fx er der mange med skizofreni. Tilbuddet prgver at understgtte borgere med misbrug, hvis
borgeren gnsker at ggre noget ved det.

Leder fortaeller under interview at borgere, som er omsorgssvigtede men ikke har diagnose - ikke
hgrer ind under malgruppen. Medarbejderne tilpasser sig malgruppen og skal favne bredt. Der
arbejdes med henblik pa en skaerpet ungeindsats og det arbejdsmarkedsrettede perspektiv med en
indgriben f@r borgerne bliver permanent belastede.

Der arbejdes recoveryorienteret og der har vaeret uddannelsesforlgb om dette for
personalegruppen. Tilouddets daglige leder deltager pa sagsmgder og sagssupervision.

Indikator 03.b: Tilbuddet
dokumenterer resultater med
udgangspunkt i konkrete, klare
mal for borgene til Isbende brug
for egen leering og forbedring af
indsatsen

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Af tilbuddet oplysninger pa Tilbudsportalen fremgar det, at tilbuddet seetter mal sammen med
borgerne ud fra et forandringskompas, der bestar af 10 temaer og som tager udgangspunkt i
borgerens hele liv. Ud fra kompasset findes tre fokusomrader, som der Igbende arbejdes med.
Evaluering sker minimum 1 x om aret. Der evalueres delmal og mal minimum 1 x om aret i
samarbejde med borgeren. Dette ggres ud fra skemaet. Der udarbejdes status og dokumentation
ligger i EKJ.

Ved interview med medarbejdere fremgar det, at det fgrste man ggr er, at arbejde med
malsaetninger i Forandringskompasset. Denne refereres ogsa til som "recovery-stjernen" og man
udreder detaljerede praktiske malsaetninger, som udformes i en samarbejdsaftale. Der fglges op pa
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samarbejdsaftalen ca. hvert halve ar mellem kontaktperson og beboer. Det fremgar af evalueringen,
hvad henholdsvis borger og medarbejder har vurderet i forhold til de malsaetninger, der er lavet.
Medarbejderne oplyser, at tilbuddet har personalemgder, hvor man arbejder med den "gode
historie" i forhold til borgerne. Der arbejdes i 3 teams, der hver har ansvar for 6 borgere. Man har
fokus pa medarbejdernes forskellige fagligheder, nar en ny borger skal fremlaegges og vurderes pa
mgder.

el

Ved interview med borgerne fremgar det, at de kender til bade Forandringskompas og
samarbejdsaftale, og at de oplever, at det er et brugbart og stgttende veerktgj.

Borgerne giver udtryk for, at de oplever, at personalet som regel er opsggende og opfglgende pa
samarbejdsaftalen.

Socialtilsynet ser under tilsynet eksempel pa Forandringskompas og samarbejdsaftale og finder det i
overensstemmelse med det beskrevne.

Indikator 03.c: Tilbuddet kan
dokumentere positive resultater
i forhold til opfyldelsen af de
mal, de visiterende kommuner
har opstillet for borgernes
ophold

1 (i meget lav
grad opfyldt)

Medarbejderne fortzeller at visitationen gar gennem leder. Medarbejderen kan fx fa en anamnese pa
borgeren, men de ser ikke en social handleplan iht. SEL § 141 med angivelse af indsatsmal for
borgeren. Det papeges, at mange beboere har boet pa tilbuddet leenge, sa det er ikke sa ofte, at der
visiteres nye ind. Der afholdes statusmg@gder med myndighedssagsbehandler, borger og
kontaktperson og myndighedssagsbehandler fremsender ved indskrivning en overordnet malszaetning
for opholdet.

Den overordnede leder af Socialpsykiatrien, fortzeller ved interviewet, at borgeren indvisiteres efter
en VUM-udredning fra myndighedssagsbehandler. Herfra indstilles til visitationsudvalg med henblik
pa foranstaltningsafggrelse. Lederen af Socialpsykiatrien finder, at der er fokus pa, at myndigheden
stiller tydeligere og mere specifikke indstillingsmal og fortzeller, at der fremadrettet vil komme kursus
i hvordan man opstiller og arbejder med SMART-mal.

Kriterium

Bedgdmmelse af kriterium Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater
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Kriterium 04: Tilbuddet
understgtter borgernes
medinddragelse og indflydelse
pa eget liv og hverdagen i
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Socialtilsynet vurderer, at borgerne i tilouddet generelt bliver hgrt, respekteret og anerkendt. Til grund for denne
vurdering ligger iseer borgeres udtalelse om, at fgle sig hert, respekteret og anerkendt.

Det vurderes endvidere, at borgerne i hgj grad har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og hverdagen i

tilbuddet tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov. Tilbuddet har fora, som giver borgerne mulighed for
indflydelse pa dagligdagen i tilbuddet og det fremgar at borgerne deltager aktivt og engageret. Socialtilsynet
bemaerker, at borgerne har indflydelse pa anszettelse af nye medarbejdere samt at borgerne er repraesenteret i
bestyrelsen i boligafdelingen.
Indikator Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Malgruppe, metoder og resultater
Indikator 04.a: Borgerne bliver |5 (i meget Borgerne fortaller i interviewet, at de i hgj grad fgler sig anerkendt. Personalet er opsggende og
hert, respekteret og anerkendt |hgj grad naerveaerende. Hvis borgere er bekymret eller har andet behov, kan man altid ringe til en bagvagt.
opfyldt) Borgerne fortzeller at de kan altid kan fa kontakt til en medarbejder. Borgerne fortzeller at de har 3
kontaktpersoner hver, som er i tilouddet pa skift. Borgerne udtrykker, at de altid har kontakt med
personale der kender dem. Der er abenhed mellem personale og borger for at kunne give kritik og
feedback gensidigt, hvilket opleves meget positivt. Der er en god tone og borgerne kan Igse
konflikter ved dialog indbyrdes.
Indikator 04.b: Borgerne har 5 (i meget Medarbejdere fortzeller ved interview, at der er beboermgde ugenlig manedligt. Tilouddet har
indflydelse pa beslutninger hgj grad senest rykket mgdetidspunktet til at passe borgerne, der gar pa arbejde. Der er fuldt hus til mgderne
vedrgrende sig selv og hverdagen|opfyldt) og god aktivitet. Borgerne inddrages i ansaettelser og man introducerer potentielle nye

i tilbuddet i overensstemmelse
med deres gnsker og behov

medarbejdere, og tager ad notam ind i ansaettelsesbeslutningen, hvad beboerne vurderer. Borgerne
er reprasenteret i bestyrelsen. Der er "kostmgder" i forleengelse af den recovery-orienterede
metode om selvbestemmelse og adskilt fra det andet mgde. Det ggr man ad hensyn til, at
madtemaet ikke overskygger andre temaer, som borgerne skal hgres og have medbestemmelse i.

Borgerne fortaller ved interview, at de inddrages i den praktiske organisation af dagligdagen
omkring huspligter m.m. Der er en arlig konference, som man for 14 dage siden har vaeret pa, hvor
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borgerne far indflydelse pa husorden og justering af faelles aftaler, feriegnsker m.m. En borger
fortzeller, at have veeret med til at bestemme, at den naeste ferietur gar til Bornholm. Hver sgndag
gar borgerne i madgrupper og planlaeegger menu og arbejdsfordeling. Herudover er der beboermgder
vedrgrende daglige aktiviteter, udflugter osv. Borgerne oplyser, at der nedsaettes arbejdsgrupper,
hvor borgerne er med til at fgre beslutningerne ud i livet rent praktisk. Ligeledes er nogle af borgerne
repraesenteret i en bestyrelse som i en alm. boligafd. Her arbejdes der fx med, hvad fondspenge skal
bruges til, fx blev det besluttet, at kpbe et drivhus og faelles-PC. Borgerne oplever huset meget
demokratisk og at de er inddraget i alt.

el

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 05: Tilbuddet
understgtter borgernes fysiske
og mentale sundhed og trivsel

Pa baggrund af interview med borger, leder og medarbejdere i tilbuddet konkluderes det, at tilouddet understgtter
borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Socialtilsynet vurderer, at borgere med stgtte fra tilbuddet har adgang til relevante

sundhedsydelser. Tilbuddet stgtter borgerne i kontakt til laege, tandlaege, diaetist og ledsager dem, safremt det
sk@nnes hensigtsmaessigt. Medarbejderne er ligeledes opsggende i forhold til borgerne, hvis de vurderer, at der er
behov for fx. antabus eller kostvejledning. Tilouddet har i sin peedagogiske indsats fokus pa forhold, som har
betydning for borgernes fysiske og mentale sundhed. Teamet "Fysisk trivsel og Fritidsinteresser" er et af
fokuspunkterne i Forandringskompasset. Internt pa tilbuddet tilbydes fysisk aktivitet med personalet fx. Igbeture,
gature og der cykles. Det tilstraebes, at der er sund kost og personalet stgtter borgerne i, at der serveres gregnt til
maltiderne. Tilbuddet samarbejder med sundhedstilbuddet "Aktivisterne".
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Indikator Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater
Indikator 05.a: Borgerne trivesi |5 (i meget Medarbejderne fortzeller, at de far meldinger fra borgerne om, at de er glade for at bo pa
tilbuddet hgj grad Skolevaenget. Der ses hgj selvjustits blandt borgere, hvilket opleves som trivsel, idet borgerne kaerer
opfyldt) sig om stedet og hinanden.
Borgerne fortaller ved interview, at det fungere rigtigt godt i huset. Borgerne siger samstemmende,
at tilbuddet er det bedste, der er haendt dem. Personalet balancerer rigtigt godt mellem at give
borgerne deres personlige raderum og at vaere omsorgsfuldt opsggende. Personalet laver mad til
borgerne hver anden Igrdag, og dette ses som omsorg.
Indikator 05.b: Borgeren har med|5 (i meget Ved interview med medarbejderne oplyses det, at medarbejderne stgtter op om, at borgerne fx
stotte fra tilbuddet adgang til hgj grad kommer til tandlaege, laege, diaetist og at man ogsa tager med, hvis det vurderes hensigtsmaessigt.
relevante sundhedsydelser opfyldt) Tilbuddet samarbejder med ”Aktivisterne”, som er et tilbud i Sundhedshuset i Ballerup kommune.
Her tilbydes der fx fitness, svgmning, badminton, XL-gynmastik m.m. og en del af tilbuddets borgere
gar til svgmning.
Borgerne fortaller ved interview, at personalet stgtter med fx at tage med til laege, hospital m.m. og
sikre hvad, der bliver sagt. Borgerne udtrykker, at de har oplevet at personalet er henvisende og
opspgende omkring fx antabusbehandling og overvaegt.
En borger fortzeller, at hun kommer i "Stgberiet", som er et tilbud med kreative aktiviteter.
Indikator 05.c: Tilbuddet har i sin |5 (i meget Medarbejderne fortaeller under interview, at tilouddet har en kostpolitik, hvori det fremgar, at der fx
padagogiske indsats fokus pa hgj grad altid er grgntsager pa bordet og at der laves varieret kost. Dette skyldes bade generelle
forhold, som har betydning for |opfyldt) sundhedshensyn, men ogsa at en del af tilbuddets borgere keemper med overvaegt. Mad fylder

borgernes fysiske og mentale
sundhed

meget i botilbuddets daglige bevidsthed og er et naturligt socialt samlingspunkt.

Ved interview med medarbejderne fremgar det, at der er fokus pa motion og det naevnes, at der
cykles, Igbes og laves skemalagte gature internt i tilbuddet. Tilbuddet arbejder henvisende og
motiverende med at borgerne af sundhedsmaessige og sociale arsager far kontakt til "Aktivisterne".
Nogle borgere ses herigennem, selv at komme i gang med motion pa egen hand, hvilket i hgj grad af
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Kriterium 06: Tilbuddet
forebygger og handterer
magtanvendelser

Indikator 06.a: Tilbuddets
paedagogiske indsats sikrer, at
magtanvendelser sa vidt muligt
undgas

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets psedagogiske indsat medvirker til, at der ikke forekommer magtanvendelser.
Tilbuddet har ikke haft magtanvendelser i henhold til Servicelovens bestemmelser.

3 (i middel
grad opfyldt)
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personalet anses for at vaere i trad med recoverytilgangen.

Socialtilsynet konstaterer at temaet "Fysisk trivsel og Fritidsinteresser" er en del af
Forandringskompasset.

Borgerne fortzeller ved interview, at der skal vaere grgnt til aftensmad og ugentligt fisk. En borger
med sukkersyge fortaeller, at vedkommende har faet hjzelp til veegttab. Borgerne fortzeller, at der er
en medarbejder i tilbuddet, der er god til at fa borgerne ud at cykle og Igbe. Andre borgere svgmmer.
Borgerne oplever, at medarbejderne giver dem et "kaerligt spark bagi" i forhold til kost og motion.

Ved interview med leder fremgar det, at leder ikke erindrer, at der har vaeret magtanvendelse pa
tilbuddet og at magtanvendelse ikke er noget man laver pa tilbouddet. Leder fortzeller, at
magtanvendelse undgas b.la. ved tilbuddets menneskesyn der er, at man tilstraeber, at undga
optrappende konflikter og at man ligeledes tilstraeber en ligeveerdig kommunikation mellem
medarbejdere og borgere.

Indikator 06.b: Tilbuddet
dokumenterer og fglger op pa
eventuelle magtanvendelser
med henblik pa Igbende laering
og forbedring af indsatsen

3 (i middel
grad opfyldt)

Leder af Socialpsykiatrien har ikke kendskab til, at der har veeret magtanvendelse.

Socialtilsynet har ikke modtaget indberetning om magtanvendelse i2014.
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Kriterium 07: Tilbuddet
forebygger overgreb
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Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forebygger overgreb. Til grund for vurderingen laegges, at borgerne giver udtryk
for trivsel i tilbuddet, at der er hgj grad af brugerinddragelse samt at borgerne ikke oplever, at der finder overgreb
sted. Socialtilsynet har ikke set dokumentation for intern beredskabsplan pa tilbuddet.

Indikator Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Malgruppe, metoder og resultater
Indikator 07.a: Tilbuddets 4 (i hgj grad |Borgere fortaller ved interview, at de bestemt ikke oplever overgreb af nogen art i tilbuddet. |
padagogiske indsats opfyldt) forhold til medarbejdernes adgang til borgernes vaerelser, oplyser borger om, at der er en aftale om,
understgtter, at der ikke at personalet kontakter borgeren pr. tif og banker pa borgerens dgr, hvis borgeren fx ikke er set
forekommer overgreb i tilbuddet indenfor et dggn. Personalet kan ved laengere tids manglende kontakt med borgeren lase sigind i
lejligheden. Personalet er altid 2 tilstede, hvis de gar ind pa en borgers vaerelse. Borgerne oplever
dette, som en meget fin omsorgshandling.
Ved interview med leder fremgar det, at der pa en arlig konference med borgerne arbejdes med fx
temaet " Det gode naboskab" og dialogredskaber, for at sikre frivilligheden og undga at bruge magt
og overgreb.
Indikator 07.b: Tilbuddets 3 (i middel |Ved interview med leder af Socialpsykiatrien fremgar det, at der haenger en beredskabsplan i hver

beredskab i forhold til at
forebygge overgreb er tilpasset
malgruppen og er kendt af
medarbejderne

grad opfyldt)

opgang og pa personalekontorene.

Tilbuddets bedgmmelse

Spindelvaevet vises ikke, da vurderingen af ovenstaende temaer ikke danner grundlag for en retvisende grafisk fremstilling.
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6. Pkonomiske og organisatoriske forhold (jf. § 12-18 i Lov om socialtilsyn)

FREDERIKSBERG

*Bemaerkninger til

bestyrelsesvedtaegter

Beskrivelse af tilbuddets

bestyrelse

*Budgetforudszetninger

Arlig omsaetning

kr. 4.829.000,00

Soliditetsgrad

Overskud

Ejendomsudgifter

90.000,00

Lenomkostninger

3.456.000,00

Legnomkostninger, fast
personale

3.731.000,00

Omkostninger, saerlig -|Omkostninger, 100.000,00
ekspertise kompetenceudvikling
Omkostninger, leder 275.000,00(Omkostninger, -
bestyrelseshonorarer
Personaleomszetning -|Sygefravaer 11,80
Revisionspategning Dato for revisionspategning
Takster
Tilbudstype: § 107.
Takstniveau Ydelse Pr. time Pr. stk. Pr. dag/dggn Pr. md.

Niveau 1

socialpadagogisk stgtte

861,00
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Tilbudstype: § 108.
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Takstniveau

Niveau 1

Ydelse Pr. time Pr. stk. Pr. dag/d@gn Pr. md.
praktisk hjzaelp 1,00
1,00

socialpadagogisk stgtte

Tilbudstype: § 108.

Side 21 af 21



