
Tilsynsrapport – Socialtilsyn Hovedstaden

Praktiske oplysninger
Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedømmelse og vurdering af om tilbuddet fortsat har den fornødne kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne 
for godkendelse, jf. §§ 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn.

En del af oplysningerne i tilsynsrapporten skal, jf. § 22 i Lov om socialtilsyn, fremgå af Tilbudsportalen. Disse oplysninger er markeret med *

Socialtilsynets bedømmelse af kvaliteten foretages med udgangspunkt i kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer ved hjælp af en 5- trins skala jf. § 6 i Lov om 
socialtilsyn. Kvalitetsbedømmelsen indgår i en kvalitetsvurdering, hvor socialtilsynet, afhængig af tilbudstype og målgruppen, har mulighed for at inddrage andre 
relevante forhold, der ligger inden for de 7 temaer, men som ikke er indeholdt i indikatorer og kriterier.

Socialtilsynet indhenter og vurderer endvidere øvrige oplysninger, der har betydning for godkendelsen, herunder økonomiske og organisatoriske forhold jf. §§ 12-18 
i Lov om socialtilsyn. Oplysningerne indgår i vurderingen af, om tilbuddet samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse.

Tilsynsrapporten og konklusionerne heri indgår i socialtilsynets feedback og opfølgning i forhold til tilbuddet.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

1. Stamoplysninger

Tilsynstype: Driftsorienteret tilsyn Område: Sociale tilbud
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*Tilbuddets navn:

*Adresse:

*Kontaktoplysninger:

*Tilbudstyper:

Tilsynsrapporten er 
udarbejdet af:

Dato for tilsynsrapport:

Skolehaven

2750 
Tlf.: 26301301
E-mail: suz@balk.dk
Hjemmeside: www.socialpsykiatrien-ballerup.dk

§ 107 (midlertidigt botilbud til voksne)

§ 108 (almindeligt længerevarende botilbud til voksne)

Marianne Daugaard Jensen (Socialtilsyn Hovedstaden)

26-02-2015

Pladser i alt: 18

*Målgrupper: 18 til 99 år (angst, depression, forandret virkelighedsopfattelse, personlighedsforstyrrelse)

18 til 99 år (selvskadende adfærd)

18 til 99 år (andet socialt problem)

18 til 99 år (omsorgssvigt)
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2. Samlet vurdering (jf. § 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn)

*Samlet vurdering:
Denne tilsynsrapport omhandler ét uanmeldt tilsynsbesøg den 24. november 2014 og indbefatter alene udvalgte 
temaer. Tilsynsbesøget omhandler tema 3 vedrørende målgruppe, metoder og resultater.

Det belyste tema, vil indgå i den samlede regodkendelse i 2015.

Det skal for god ordens skyld bemærkes, at Socialstyrelsens Kvalitetsmodel er generisk, hvorfor emner med lille eller 
ingen relevans, for ethvert tilbud udløser laveste score. Der er således ikke nødvendigvis tale om retvisende 
sammenhæng mellem de faktiske forhold og den opnåede score.

Socialtilsynet har konstateret, at borgerne har huslejekontrakter og betaler husleje. Dette er ikke foreneligt med 
reglerne i Servicelovens § 111, hvorfor der ved den kommende re-godkendelse i 2015 vil blive stillet som vilkår, at den 
juridiske konstruktion bringes i overensstemmelse med Servicelovens § 111. Der er alene tale om en juridisk 
problemstilling, der ikke har betydning for kvaliteten i tilbuddet i øvrigt.

Det er Socialtilsynets vurdering, at der er tale om et velfungerende tilbud. Skolehaven er et botilbud efter Servicelovens 
§ 107 og § 108. Der er plads til 12 borgere iht. § 108 og 6 borgere iht. § 107. Tilbuddet arbejder med afsæt i en bred 
målgruppebeskrivelse og målgruppen er -  til en vis grad -  under forandring i og med at flere tilbud er lagt sammen, og 
at tilbuddet i dag i højere grad, tager yngre borgere ind. Borgerne i tilbuddet er således udfordret af mange forskellige 
og komplekse problemstillinger. Socialtilsynet vurderer,  at tilbuddet  - som en konsekvens der af - bliver udfordret af 
forskellige problematikker, som fordrer en både bred og dyb viden hos medarbejderne. For at hjælpe og støtte borgerne 
i deres forskellige behov og bruge forskelligheden aktivt, kræves der overblik og indsigt i den enkelte borger fra alle 
medarbejderne. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet håndterer denne udfordring relevant og at borgerne både trivedes 
og udvikles.

Det er Social tilsynets vurdering, at der i høj grad anvendes faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til 
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*Afgørelse: Godkendelse afventer

tilbuddets målgruppe. Tilbuddet har en recovery orienteret tilgang og anvender kognitiv teori og metode. Alle 
medarbejdere har været på kursus i den kognitive metode. Socialtilsynet bemærker, at medarbejderne oplever, at de 
som samlet personalegruppe, med fordel kunne profiterer af, at få en generel genopfriskning af metoden. 

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mål for 
borgene til løbende brug for egen læring og forbedring af indsatsen. Det er endvidere Socialtilsynets vurdering, at 
tilbuddet kan dokumentere positive resultater i forhold til de mål, tilbuddet har lavet i samarbejde med borgeren. 
Socialtilsynet vurderer, at den pædagogiske indsats med fordel bør tage udgangspunkt i konkrete og specifikke 
indsatsmål udarbejdet af visiterende kommune, og at ledelsens opmærksomhed på dette, skal understøtte, at der 
fremadrettet foreligger sådanne indsatsmål.  
 
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i høj grad understøtter borgernes medinddragelse og indflydelse på eget liv og 
hverdagen i tilbuddet, og at borgerne i tilbuddet generelt bliver hørt, respekteret og anerkendt. Tilbuddet har fora, som 
giver borgerne mulighed for indflydelse på dagligdagen i tilbuddet og det fremgår at borgerne deltager aktivt og 
engageret. 

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understøtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Borgerne har med 
støtte fra tilbuddet, adgang til relevante sundhedsydelser og tilbuddet har i sin pædagogiske indsats fokus på forhold, 
som har betydning for borgernes fysiske og mentale sundhed, i det der er internt i tilbuddet er fokus på sund kost og 
motion samt tæt samarbejde med kommunalt sundhedstilbud.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets pædagogiske indsat medvirker til, at der ikke forekommer magtanvendelser og 
overgreb i tilbuddet.  Tilbuddet har ikke haft magtanvendelser i henhold til Servicelovens bestemmelser.
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3. Oplysninger om datakilder

Dokumenter: Tilbudsportalen
Forandringskompas - set under tilsyn
Samarbejdsaftale mellem borger og tilbud - set under tilsyn

Observation

Interview Leif Andersen, Leder af Ballerup Socialpsykiatri.
Medarbejdere
Borgere

Interviewkilder Beboere
Ledelse
Medarbejdere

Opmærksomhedspunkter:

Påbud:
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4. Oplysninger om tilsynsbesøg

Dato 24-11-2014

Oversigt over tilsynsbesøg 24-11-14: Skolehaven 4-6, tlf: 50823848, 2750 Ballerup (Uanmeldt)

Tilsynskonsulenter

Afdelinger

Marianne Daugaard Jensen

Besøgstype Uanmeldt

Særligt fokus på udvalgte temaer, 
kriterier eller indikatorer

Denne tilsynsrapport omhandler ét uanmeldt tilsynsbesøg den 24. november 2014 og indbefatter alene udvalgte 
temaer. Tilsynsbesøget omhandler tema 3 vedrørende målgruppe, metoder og resultater.
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5. Bedømmelse og vurdering af kvalitet (jf. § 6 i Lov om socialtilsyn)

Nedennævnte figur illustrerer tre centrale elementer, der indgår i socialtilsynets vurdering af hvorvidt tilbuddet har fornøden kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for 
godkendelse. Dette afsnit omhandler bedømmelse og vurdering af kvalitet.

Samlet vurdering af om tilbuddet kan godkendes: For at kunne træffe en afgørelse indhenter og vurderer Socialtilsynet 
øvrige oplysninger, der har betydning for fortsat godkendelse, herunder oplysninger om økonomiske og organisatoriske 
forhold jf. Lov om socialtilsyn (§§12-18) samt relaterede lovgivninger fx Lov om social service, retssikkerhedsloven m.m.

Kvalitetsvurdering: Socialtilsynet laver en samlet vurdering af kvaliteten ud fra kvalitetsmodellens syv temaer (§6). I den 
samlede vurdering af om tilbuddet fortsat har den fornødne kvalitet, kan det være relevant at inddrage forhold, der 
falder inden for de 7 temaer, men som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer.

Kvalitetsbedømmelse: Socialtilsynet bedømmer tilbuddet ud fra kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer.
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 - 5.1 Kvalitetsmodellen

Tema Gns. 
bedømmelse

* Vurdering af tema Udviklingspunkter

*Målgruppe, 
metoder og 
resultater

4 Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet arbejder 
med afsæt i en bred målgruppebeskrivelse og at 
målgruppen til en vis grad er under forandring. Dette 
skyldes b.la., at flere tilbud er lagt sammen, og at 
tilbuddet i højere grad tager yngre borgere ind. Borgerne 
i tilbuddet er således udfordret af mange forskellige og 
komplekse problemstillinger. Socialtilsynet vurderer -  i 
og med at målgruppen er forholdsvis bred -  at tilbuddet 
bliver udfordret af mange forskellige problematikker, som 
fordrer en både bred og dyb viden, for at kunne 
understøtte borgernes forskelligartede udfordringer og 
støttebehov og bruge denne forskellighed i indsatsen.

Det er Socialtilsynets vurdering, at der i høj grad 
anvendes faglige tilgange og metoder, der er relevante i 
forhold til tilbuddets målgruppe. Tilbuddet har en 
recoveryorienteret tilgang og anvender kognitiv teori og 

Socialtilsynet vurderer, at medarbejdernes betragtning 
om metodisk genopfriskning er relevant – set i lyset af 
sammenlægning af tilbud og en bredere målgruppe.

Socialtilsynet anbefaler, at ledelsen understøtter, at 
borgerne tilbydes social handleplan iht. SEL 141 fra 
visiterende kommune og at det dokumenteres hvorfor en 
sådan evt. ikke foreligger.

I kvalitetsmodellen er både 'Gns. bedømmelse' på temaniveau og 'Bedømmelse' på indikatorniveau angivet på følgende skala:
5. i meget høj grad opfyldt.
4. i høj grad opfyldt.
3. i middel grad opfyldt.
2. i lav grad opfyldt.
1. i meget lav grad opfyldt.

Vurderingen af temaerne bygger på kvalitetsbedømmelsen, og der kan, afhængigt af tilbudstype og målgruppe, inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.
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metode. Alle medarbejdere har været på kursus i den 
kognitive metode. Socialtilsynet bemærker, at 
medarbejderne oplever, at de som samlet 
personalegruppe, med fordel kunne profiterer at få en 
generel genopfriskning af metoden.

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet 
dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, 
klare mål for borgene til løbende brug for egen læring og 
forbedring af indsatsen. Det er endvidere Socialtilsynets 
vurdering, at tilbuddet kan dokumentere positive 
resultater i forhold til de mål tilbuddet har lavet i 
samarbejde med borgeren. Socialtilsynet konkluderer, at 
der ikke foreligger social handleplan i henhold til Lov om 
Social Service § 141 med konkrete indsatsmål, som 
udgangspunkt for den pædagogiske indsats. 
Socialtilsynet bemærker, at leder er opmærksom på, at 
de kommunale indsatsmål for borgerne kan være mere 
specifikke og at der er planer om at kompetanceudvikle 
inden for dette.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understøtter 
borgernes medinddragelse og indflydelse på eget liv og 
hverdagen i tilbuddet, og at borgerne i tilbuddet generelt 
bliver hørt, respekteret og anerkendt. Tilbuddet har fora, 
som giver borgerne mulighed for indflydelse på 
dagligdagen i tilbuddet og det fremgår at borgerne 
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deltager aktivt og engageret. Socialtilsynet bemærker, at 
borgerne har indflydelse på ansættelse af nye 
medarbejdere.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understøtter 
borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. 
Socialtilsynet vurderer, at borgeren med støtte fra 
tilbuddet, har adgang til relevante sundhedsydelser og at 
tilbuddet i sin pædagogiske indsats har fokus på forhold, 
som har betydning for borgernes fysiske og mentale 
sundhed, i det der er internt i tilbuddet er fokus på sund 
kost og motion samt tæt samarbejde med kommunalt 
sundhedstilbud.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets pædagogiske indsat 
medvirker til, at der ikke forekommer magtanvendelser 
og overgreb i tilbuddet.  Tilbuddet har ikke haft 
magtanvendelser i henhold til Servicelovens 
bestemmelser.

Kriterium Bedømmelse af kriterium Tema: Målgruppe, metoder og resultater 

Kriterium 03: Tilbuddet arbejder 
med afsæt i en klar 
målgruppebeskrivelse, 
systematisk med faglige tilgange 
og metoder, der fører til positive 
resultater for borgerne

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet arbejder med afsæt i en bred målgruppebeskrivelse, og at der derfor 
er en vis uklarhed i forhold til medarbejdere og leders opfattelse af, om hvorvidt målgruppen skal have en 
psykiatrisk diagnose, for at bo på tilbuddet. Borgerne i tilbuddet er udfordret af mange forskellige og komplekse 
problemstillinger. Der er borgere fra tiden før tilbuddene blev slået sammen, og som i højere grad er udfordret af 
længere tids psykiske udfordringer, og der er borgere, som er yngre og i mindre grad er belastet af lang tids psykisk 
lidelse og hvor der i højere grad er fremadrettet fokus på beskæftigelse. 
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Det er Social tilsynets vurdering, at der i høj grad anvendes faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til 
tilbuddets målgruppe. Tilbuddet tilstræber et fælles fagligt fundament, der tager sit udgangspunkt i kognitiv teori 
og metode og alle medarbejdere har et kognitivt fundament som er tilegnet via kurser.

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mål for 
borgene til løbende brug for egen læring og forbedring af
indsatsen. Der arbejdes med dokumentation af mål, indsats og evaluering. Der er ved personalemøder fokus på 
"den gode historie" samt medarbejdernes forskellige fagligheder.

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet kan dokumentere  positive resultater i forhold til de mål tilbuddet har 
lavet i samarbejde med borgeren. Socialtilsynet konkluderer, at der ikke foreligger social handleplan i henhold til 
Lov om Social Service § 141 som et generel grundlag for indsatsen.

Indikator Bedømmelse Bedømmelse af indikator Tema: Målgruppe, metoder og resultater 

Indikator 03.a: Tilbuddet 
anvender faglige tilgange og 
metoder, der er relevante i 
forhold til tilbuddets målsætning 
og målgruppe

4 (i høj grad 
opfyldt)

Af tilbuddets oplysninger på Tilbudsportalen fremgår det, at målgruppen er borgere i alderen 18 til 
85 år med angst, depression, forandret virkelighedsopfattelse, personlighedsforstyrrelse, 
omsorgssvigt, selvskadende adfærd og andet socialt problem.

Medarbejdere fortæller under interview, at borgerne på tilbuddet har lejekontrakter. Tilbuddet er 
startet op i 2011 i sin nuværende form (tidl. 2 tilbud) nu 1 tilbud med 2 opgange iht. SEL §107 og 
§108. Tilbuddet har plads til 18 borgere. Målgruppen er voksne med en psykiske problemstillinger og 
sårbarheder. Det er ikke en forudsætning for at blive indskrevet, at borgerne er udredt med en 
psykiatrisk diagnose. Der kan indskrives borgere med dobbeltdiagnoser – dog  må misbrug  ikke være 
det primære problem. Medarbejderne fortæller, at man fx ved seneste udskrivning har været nødt til 
at udskrive en alkoholmisbruger, som man var ude af stand til at hjælpe. Medarbejderne oplyser, at 
målgruppen ændrer sig, i og med, at der i stigende omfang modtages yngre borgere, og at der i 
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stigende grad arbejdes med at beskæftigelsesafklare borgerne. De seneste 3 indskrevne borgere har 
været kontanthjælpsmodtagere under 30 år.

Den overordnede leder af Socialpsykiatrien i Ballerup fortæller ved interview, at botilbuddets 
målgruppe er forholdsvis bred efter sammenlægning af tidligere tilbud. Der er samarbejde med 
botilbuddet Måløvgård, hvorfra man overtager de yngre borgere. Målgruppen skal have en 
psykiatrisk diagnose. Fx er der mange med skizofreni. Tilbuddet prøver at understøtte borgere med 
misbrug, hvis borgeren ønsker at arbejde med denne problematik. 

Leder fortæller under interview, at borgere som er omsorgssvigtede, men ikke har en psykiatrisk 
diagnose -  ikke hører ind under målgruppen.  Lederen giver udtryk for, at medarbejderne tilpasser 
sig målgruppen og dermed  favner bredt. Der arbejdes med henblik på en skærpet ungeindsats og 
det arbejdsmarkedsrettede perspektiv med en indgriben før borgerne bliver permanent belastede.

Medarbejderne oplyser i interview, at der arbejdes efter den Kognitive Metode, som alle 
medarbejdere har været på kursus i. Overordnet i kommunen arbejdes der med recovery orienteret 
tilgang. Medarbejderne fortæller, at det i praksis betyder "at lade beboeren tage styringen over eget 
liv" og tale ind i, hvad borgeren ønsker af forandring.  Der gives eksempel på en overvægtig borger, 
der har haft svært ved motivation for vægttab og at modtage hjælp dertil  - indtil borgeren selv kom 
med et socialt mål og vægttabet sattes fagligt i spil op mod dette. Den kognitive metode bruges fx til 
situationsanalyser, hvor fx "automatiske negative tanker" registreres. Der bruges endvidere den 
kognitive diamant. Nogle medarbejdere bruger skemaer, andre bruger den kognitive metode i mere 
tillempet form – blandt andet hvis det vurderes, at det bliver for svært for målgruppen, at arbejde 
med skemaer. Medarbejderne fortæller, at under seneste sagssupervision fremgik det, at man samlet 
som personalegruppe, er lidt "støvede" omkring det kognitive og trænger til et fælles brush-up-
kursus.
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Borgerne fortæller under interview, at de oplever personalet som dygtige til at observere og være 
forebyggende, hvis beboere har en dårlig dag eller er på vej i en skidt udvikling. Borgerne finder, at 
personalet giver gode forklaringer og handlehenvisninger til, at man kan få det bedre. Ligeledes 
opleves det, at personalet orienterer sig gensidigt og agerer ved henvendelser fra borgerne.

Den overordnede leder af Socialpsykiatrien i Ballerup fortæller ved interview, at botilbuddets 
målgruppe er forholdsvis bred efter sammenlægning af tidligere tilbud. Der er samarbejde med 
Måløvgård, hvorfra man overtager de yngre borgere. Målgruppen skal have en psykiatrisk diagnose. 
Fx er der mange med skizofreni. Tilbuddet prøver at understøtte borgere med misbrug, hvis 
borgeren ønsker at gøre noget ved det. 

Leder fortæller under interview at borgere, som er omsorgssvigtede men ikke har diagnose -  ikke 
hører ind under målgruppen.  Medarbejderne tilpasser sig målgruppen og skal favne bredt. Der 
arbejdes med henblik på en skærpet ungeindsats og det arbejdsmarkedsrettede perspektiv med en 
indgriben før borgerne bliver permanent belastede.
Der arbejdes recoveryorienteret og der har været uddannelsesforløb om dette for 
personalegruppen. Tilbuddets daglige leder deltager på sagsmøder og sagssupervision.

Indikator 03.b: Tilbuddet 
dokumenterer resultater med 
udgangspunkt i konkrete, klare 
mål for borgene til løbende brug 
for egen læring og forbedring af 
indsatsen

5 (i meget 
høj grad 
opfyldt)

Af tilbuddet oplysninger på Tilbudsportalen fremgår det, at tilbuddet sætter mål sammen med 
borgerne ud fra et forandringskompas, der består af 10 temaer og som tager udgangspunkt i 
borgerens hele liv. Ud fra kompasset findes tre fokusområder, som der løbende arbejdes med. 
Evaluering sker minimum 1 x om året. Der evalueres delmål og mål minimum 1 x om året i 
samarbejde med borgeren. Dette gøres ud fra skemaet. Der udarbejdes status og dokumentation 
ligger i EKJ.

Ved interview med medarbejdere fremgår det, at det første man gør er, at arbejde med 
målsætninger i Forandringskompasset. Denne refereres også  til som "recovery-stjernen" og man 
udreder detaljerede praktiske målsætninger, som udformes i en samarbejdsaftale. Der følges op på 
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samarbejdsaftalen ca. hvert halve år mellem kontaktperson og beboer. Det fremgår af evalueringen, 
hvad henholdsvis  borger og medarbejder har vurderet i forhold til de målsætninger, der er lavet.
Medarbejderne oplyser, at tilbuddet har personalemøder, hvor man arbejder med den "gode 
historie" i forhold til borgerne. Der arbejdes i 3 teams, der hver har ansvar for 6 borgere. Man har 
fokus på medarbejdernes forskellige fagligheder,  når en ny borger skal fremlægges og vurderes på 
møder.

Ved interview med borgerne fremgår det, at de kender til både Forandringskompas og 
samarbejdsaftale, og at de oplever, at det er et brugbart og støttende værktøj. 
Borgerne giver udtryk for, at de oplever, at personalet som regel er opsøgende og opfølgende på 
samarbejdsaftalen.
Socialtilsynet ser under tilsynet eksempel på Forandringskompas og samarbejdsaftale og finder det i 
overensstemmelse med det beskrevne.

Indikator 03.c: Tilbuddet kan 
dokumentere positive resultater 
i forhold til opfyldelsen af de 
mål, de visiterende kommuner 
har opstillet for borgernes 
ophold

1 (i meget lav 
grad opfyldt)

Medarbejderne fortæller at visitationen går gennem leder. Medarbejderen kan fx få en anamnese på 
borgeren, men de ser ikke en social handleplan iht. SEL § 141 med angivelse af indsatsmål for 
borgeren. Det påpeges, at mange beboere har boet på tilbuddet længe, så det er ikke så ofte, at der 
visiteres nye ind. Der afholdes statusmøder med myndighedssagsbehandler, borger og 
kontaktperson og myndighedssagsbehandler fremsender ved indskrivning en overordnet målsætning 
for opholdet.

Den overordnede leder af Socialpsykiatrien, fortæller ved interviewet, at borgeren indvisiteres efter 
en VUM-udredning fra myndighedssagsbehandler. Herfra indstilles til visitationsudvalg med henblik 
på foranstaltningsafgørelse. Lederen af Socialpsykiatrien finder, at der er fokus på, at myndigheden 
stiller tydeligere og mere specifikke indstillingsmål og fortæller, at der fremadrettet vil komme kursus 
i hvordan man opstiller og arbejder med SMART-mål.

Kriterium Bedømmelse af kriterium Tema: Målgruppe, metoder og resultater 
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Kriterium 04: Tilbuddet 
understøtter borgernes 
medinddragelse og indflydelse 
på eget liv og hverdagen i 
tilbuddet

Socialtilsynet vurderer, at borgerne i tilbuddet generelt bliver hørt, respekteret og anerkendt.  Til grund for denne 
vurdering ligger især borgeres udtalelse om, at føle sig hørt, respekteret og anerkendt. 

Det vurderes endvidere, at borgerne i høj grad har indflydelse på beslutninger vedrørende sig selv og hverdagen i 
tilbuddet i overensstemmelse med deres ønsker og behov. Tilbuddet har fora, som giver borgerne mulighed for 
indflydelse på dagligdagen i tilbuddet og det fremgår at borgerne deltager aktivt og engageret. Socialtilsynet 
bemærker, at borgerne har indflydelse på ansættelse af nye medarbejdere samt at borgerne er repræsenteret i 
bestyrelsen i boligafdelingen.

Indikator Bedømmelse Bedømmelse af indikator Tema: Målgruppe, metoder og resultater 

Indikator 04.a: Borgerne bliver 
hørt, respekteret og anerkendt

5 (i meget 
høj grad 
opfyldt)

Borgerne fortæller i interviewet, at de i høj grad føler sig anerkendt. Personalet er opsøgende og 
nærværende. Hvis borgere er bekymret eller har andet behov, kan  man altid ringe til en bagvagt. 
Borgerne fortæller at de kan altid kan få kontakt til en medarbejder. Borgerne fortæller at de har 3 
kontaktpersoner hver, som er i tilbuddet på skift. Borgerne udtrykker, at de altid har kontakt med 
personale der kender dem. Der er åbenhed mellem personale og borger for at kunne give kritik og 
feedback gensidigt, hvilket opleves meget positivt. Der er en god tone og borgerne kan løse 
konflikter ved dialog indbyrdes.

Indikator 04.b: Borgerne har 
indflydelse på beslutninger 
vedrørende sig selv og hverdagen 
i tilbuddet i overensstemmelse 
med deres ønsker og behov

5 (i meget 
høj grad 
opfyldt)

Medarbejdere fortæller ved interview, at der er beboermøde ugenlig månedligt. Tilbuddet har 
senest rykket mødetidspunktet til at passe borgerne, der går på arbejde. Der er fuldt hus til møderne 
og god aktivitet. Borgerne inddrages i ansættelser og man introducerer potentielle nye 
medarbejdere, og tager ad notam ind i ansættelsesbeslutningen, hvad beboerne vurderer. Borgerne 
er repræsenteret i bestyrelsen. Der er "kostmøder" i forlængelse af den recovery-orienterede 
metode om selvbestemmelse og adskilt fra det andet møde. Det gør man ad hensyn til, at 
madtemaet ikke overskygger andre temaer, som borgerne skal høres og have medbestemmelse i.

Borgerne fortæller ved interview, at de inddrages i den praktiske organisation af dagligdagen 
omkring huspligter m.m. Der er en årlig konference, som man for 14 dage siden har været på, hvor 
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borgerne får indflydelse på husorden og justering af fælles aftaler, ferieønsker m.m.  En borger 
fortæller, at have været med til at bestemme, at den næste ferietur går til Bornholm. Hver søndag 
går borgerne i madgrupper og planlægger menu og arbejdsfordeling. Herudover er der beboermøder 
vedrørende daglige aktiviteter, udflugter osv. Borgerne oplyser, at der nedsættes arbejdsgrupper, 
hvor borgerne er med til at føre beslutningerne ud i livet rent praktisk. Ligeledes er nogle af borgerne 
repræsenteret i en bestyrelse som i en alm. boligafd.  Her arbejdes der fx med, hvad fondspenge skal 
bruges til, fx blev det besluttet, at købe et drivhus og fælles-PC. Borgerne oplever huset meget 
demokratisk og at de er inddraget i alt.

Kriterium Bedømmelse af kriterium Tema: Målgruppe, metoder og resultater 

Kriterium 05: Tilbuddet 
understøtter borgernes fysiske 
og mentale sundhed og trivsel

På baggrund af interview med borger, leder og medarbejdere i tilbuddet konkluderes det, at tilbuddet understøtter 
borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. 

Socialtilsynet vurderer, at borgere med støtte fra tilbuddet har adgang til relevante
sundhedsydelser. Tilbuddet støtter borgerne i kontakt til læge, tandlæge, diætist og ledsager dem, såfremt det 
skønnes hensigtsmæssigt. Medarbejderne er ligeledes opsøgende i forhold til borgerne, hvis de vurderer, at der er 
behov for fx. antabus eller kostvejledning. Tilbuddet har i sin pædagogiske indsats fokus på forhold, som har 
betydning for borgernes fysiske og mentale sundhed. Teamet "Fysisk trivsel og Fritidsinteresser" er et af 
fokuspunkterne i Forandringskompasset. Internt på tilbuddet tilbydes fysisk aktivitet med personalet fx. løbeture, 
gåture og der cykles. Det tilstræbes, at der er sund kost og personalet støtter borgerne i, at der serveres grønt til 
måltiderne. Tilbuddet samarbejder med sundhedstilbuddet "Aktivisterne".
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Indikator Bedømmelse Bedømmelse af indikator Tema: Målgruppe, metoder og resultater 

Indikator 05.a: Borgerne trives i 
tilbuddet

5 (i meget 
høj grad 
opfyldt)

Medarbejderne fortæller, at de får meldinger fra borgerne om, at de er glade for at bo på 
Skolevænget. Der ses høj selvjustits blandt borgere, hvilket opleves som trivsel, idet borgerne kærer 
sig om stedet og hinanden.

Borgerne fortæller ved interview, at det fungere rigtigt godt i huset.  Borgerne siger samstemmende, 
at tilbuddet er det bedste, der er hændt dem. Personalet balancerer rigtigt godt mellem at give 
borgerne deres personlige råderum og at være omsorgsfuldt opsøgende. Personalet laver mad til 
borgerne hver anden lørdag, og dette ses som omsorg.

Indikator 05.b: Borgeren har med 
støtte fra tilbuddet adgang til 
relevante sundhedsydelser

5 (i meget 
høj grad 
opfyldt)

Ved interview med medarbejderne oplyses det, at medarbejderne støtter op om, at borgerne fx 
kommer til tandlæge, læge, diætist og at man også tager med, hvis det vurderes hensigtsmæssigt.  
Tilbuddet samarbejder med ”Aktivisterne”, som er et tilbud i Sundhedshuset i Ballerup kommune. 
Her tilbydes der fx  fitness, svømning, badminton, XL-gynmastik m.m. og en del af tilbuddets borgere 
går til svømning.
Borgerne fortæller ved interview, at personalet støtter med fx at tage med til læge, hospital m.m. og 
sikre hvad, der bliver sagt. Borgerne udtrykker, at de har oplevet at personalet er henvisende og 
opsøgende omkring fx antabusbehandling og overvægt.
En borger fortæller, at hun kommer i "Støberiet", som er et tilbud med kreative aktiviteter.

Indikator 05.c: Tilbuddet har i sin 
pædagogiske indsats fokus på 
forhold, som har betydning for 
borgernes fysiske og mentale 
sundhed

5 (i meget 
høj grad 
opfyldt)

Medarbejderne fortæller under interview, at tilbuddet har en kostpolitik, hvori det fremgår, at der fx 
altid er grøntsager på bordet og at der laves varieret kost. Dette skyldes både generelle 
sundhedshensyn, men også at en del af tilbuddets borgere kæmper med overvægt. Mad fylder 
meget i botilbuddets daglige bevidsthed og er et naturligt socialt samlingspunkt.
Ved interview med medarbejderne fremgår det, at der er fokus på motion og det nævnes, at der 
cykles, løbes og laves skemalagte gåture internt i tilbuddet. Tilbuddet arbejder henvisende og 
motiverende med at borgerne af sundhedsmæssige og sociale årsager får kontakt til "Aktivisterne". 
Nogle borgere ses herigennem, selv at komme i gang med motion på egen hånd, hvilket i høj grad af 
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personalet anses for at være i tråd med recoverytilgangen.

Socialtilsynet konstaterer at temaet "Fysisk trivsel og Fritidsinteresser" er en del af 
Forandringskompasset.
Borgerne fortæller ved interview, at der skal være grønt til aftensmad og ugentligt fisk. En borger 
med sukkersyge fortæller, at vedkommende har fået hjælp til vægttab. Borgerne fortæller, at der er 
en medarbejder i tilbuddet, der er god til at få borgerne ud at cykle og løbe. Andre borgere svømmer. 
 Borgerne oplever, at medarbejderne giver dem et "kærligt spark bagi" i forhold til kost og motion.

Kriterium Bedømmelse af kriterium Tema: Målgruppe, metoder og resultater 

Kriterium 06: Tilbuddet 
forebygger og håndterer 
magtanvendelser

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets pædagogiske indsat medvirker til, at der ikke forekommer magtanvendelser. 
Tilbuddet har ikke haft magtanvendelser i henhold til Servicelovens bestemmelser.

Indikator Bedømmelse Bedømmelse af indikator Tema: Målgruppe, metoder og resultater 

Indikator 06.a: Tilbuddets 
pædagogiske indsats sikrer, at 
magtanvendelser så vidt muligt 
undgås

3 (i middel 
grad opfyldt)

Ved interview med leder fremgår det, at leder ikke erindrer, at der har været magtanvendelse på 
tilbuddet og at magtanvendelse ikke er noget man laver på tilbuddet. Leder fortæller, at 
magtanvendelse undgås b.la. ved tilbuddets menneskesyn der er, at man tilstræber, at undgå 
optrappende konflikter og at man ligeledes tilstræber en ligeværdig kommunikation mellem 
medarbejdere og borgere.

Indikator 06.b: Tilbuddet 
dokumenterer og følger op på 
eventuelle magtanvendelser 
med henblik på løbende læring 
og forbedring af indsatsen

3 (i middel 
grad opfyldt)

Leder af Socialpsykiatrien har ikke kendskab til, at der har været magtanvendelse.

Socialtilsynet har ikke modtaget indberetning om magtanvendelse i 2014.

Kriterium Bedømmelse af kriterium Tema: Målgruppe, metoder og resultater 
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Kriterium 07: Tilbuddet 
forebygger overgreb

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forebygger overgreb. Til grund for vurderingen lægges, at borgerne giver udtryk 
for trivsel i tilbuddet, at der er høj grad af brugerinddragelse samt at borgerne ikke oplever, at der finder overgreb 
sted. Socialtilsynet har ikke set dokumentation for intern beredskabsplan på tilbuddet.

Indikator Bedømmelse Bedømmelse af indikator Tema: Målgruppe, metoder og resultater 

Indikator 07.a: Tilbuddets 
pædagogiske indsats 
understøtter, at der ikke 
forekommer overgreb i tilbuddet

4 (i høj grad 
opfyldt)

Borgere fortæller ved interview, at de bestemt ikke oplever overgreb af nogen art i tilbuddet. I 
forhold til medarbejdernes adgang til borgernes værelser, oplyser borger om, at der er en aftale om, 
at personalet kontakter borgeren pr. tlf og banker på borgerens dør, hvis borgeren fx ikke er set 
indenfor et døgn. Personalet kan ved længere tids manglende kontakt med borgeren låse sig ind i 
lejligheden. Personalet er altid 2 tilstede, hvis de går ind på en borgers værelse. Borgerne oplever 
dette, som en meget fin omsorgshandling.

Ved interview med leder fremgår det, at der på en årlig konference med borgerne arbejdes med fx 
temaet " Det gode naboskab" og dialogredskaber, for at sikre frivilligheden og undgå at bruge magt 
og overgreb.

Indikator 07.b: Tilbuddets 
beredskab i forhold til at 
forebygge overgreb er tilpasset 
målgruppen og er kendt af 
medarbejderne

3 (i middel 
grad opfyldt)

Ved interview med leder af Socialpsykiatrien fremgår det, at der hænger en beredskabsplan i hver 
opgang og på personalekontorene.

Tilbuddets bedømmelse
Spindelvævet vises ikke, da vurderingen af ovenstående temaer ikke danner grundlag for en retvisende grafisk fremstilling.
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6. Økonomiske og organisatoriske forhold (jf. § 12-18 i Lov om socialtilsyn)

*Bemærkninger til                    
bestyrelsesvedtægter

Beskrivelse af tilbuddets 
bestyrelse

*Budgetforudsætninger Årlig omsætning Soliditetsgradkr. 4.829.000,00

Overskud

Lønomkostninger

-

Lønomkostninger, fast 
personale

3.456.000,00

Omkostninger, særlig 
ekspertise

Omkostninger, leder

Omkostninger,  
kompetenceudvikling

Omkostninger, 
bestyrelseshonorarer

Ejendomsudgifter

SygefraværPersonaleomsætning

Dato for revisionspåtegningRevisionspåtegning

-

275.000,00

90.000,00

100.000,00

3.731.000,00

-

-

11,80

Takster
Tilbudstype: § 107.

Takstniveau Ydelse Pr. time Pr. stk. Pr. dag/døgn Pr. md.

Niveau 1 socialpædagogisk støtte 861,00
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Tilbudstype: § 108.

Takstniveau Ydelse Pr. time Pr. stk. Pr. dag/døgn Pr. md.

Niveau 1 praktisk hjælp 1,00

socialpædagogisk støtte 1,00

Tilbudstype: § 108.
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