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Den 4. Februar 2016

Bilag 2. Modtageropgaven. Workflow/ ”light version”

Tema
(Primær aktør)

Før modtagelsen Den første uge Uge 2-4 Efter første 
måned

Generelt

Social vejledning, 
Integrationsteam 
(”Int.team”)

(C-SS)

Meddelelse fra Udlændingestyrelsen med 
oplysning om, at flygtninge skal modtages 
(med 5-8 ugers varsel).

Int.team koordinerer flyttetidspunkt m.v. 
med asylcenter og bestiller tolk til 
modtagelsen. 

Følgende orienteres:
 Boligkontor
 Jobcenter
 Røde Kors
samt ved børn:
 Tosprogskonsulent (C-SIK)
 Sesam
 Sundhedsplejen
 C-BUR ved uledsaget barn

Int.team opretter borger i diverse registre 
(folkeregister, SKAT m.v.) samt klargør 
midlertidig indkvartering.

Modtagelse af den nytilkomne. Gensidig 
præsentation mellem socialrådgiver fra Int.team 
og den nytilkomne med fremvisning af 
midlertidig indkvartering. 

Der henvises til danskundervisning, som 
igangsættes indenfor 1 måned.

Der udarbejdes ansøgning om 
introduktionsydelse og engangshjælp.
 
Familier med børn orienteres om 
børnefamilieydelse og ansøgning om friplads.

Orientering af leder i Børne-familieområdet ved 
modtagelse af familier med børn.

Fællesmøde med Jobcenter (se nedenfor).

Løbende samtaler om  
praktiske udfordringer, 
skolegang, 
familiesammenføring, 
eventuelle boligproblemer, 
kultur- og samfundsforståelse 
osv.

Evt. kontakt til egen læge 
mhp. henvisning til 
traumebehandling.

Ansøgninger om enkeltydelser 
fx medicin.

Børnefamilier orienteres om 
fritidspas.

Indenfor 3 måneder 
skal tilbydes:
Helbredsmæssig 
vurdering hos egen 
læge 

Udarbejdelse af  
integrationsplan 
(en 
helhedsorienteret 
plan for den enkelte 
flygtning i 
tilknytning til 
integrationskontrakt
en)

Ved tildeling af 
permanent bolig, 
bistår int.team med 
besigtigelse af 
lejligheden og 
udarbejdelse af 
mangelliste. 
Kontrakt 
gennemgås. Der 
søges indskudslån, 
boligstøtte m.v. Der 
bevilges 
etableringshjælp. 
Kontakt til vicevært 
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med forevisning af 
vaskeri osv. 

Beskæftigelse,
uddannelse,
sprogundervisning

(C-BB, Jobcenter)

Møde i Jobcenteret, hvor den nyankomne 
flygtning møder rådgiver fra Jobcenter. Rådgiver 
fra Int. team deltager.
Integrationskontrakt med følgende indhold 
udarbejdes og underskrives:

 Uddannelsesniveau og dokumentation herfor
 Erhvervserfaring
 Sproglige kompetencer
 Danskundervisning  
 Familie og netværk
 Boligforhold
 Helbred
 Fastlæggelse af mål og delmål for 

integrationsprogrammet

”Erklæring om integration og aktivt 
medborgerskab”, 
 forelægges.

Indenfor en måned:
Opstart af fuldt 
integrationsprogram, dvs. 
danskundervisning og 
beskæftigelsesfremmende 
aktiviteter på tilsammen 37 
timer om ugen.

Henvisning til 
danskundervisning er 
igangsat ved modtagelsen og 
påbegyndes indenfor en 
måned.

Beskæftigelsesfremmende 
aktiviteter planlægges i et 
samarbejde mellem rådgiver  
og virksomhedskonsulent i 
Jobcenteret.

For at sikre en så god indsats 
som muligt har Jobcenteret 
valgt at samle indsatsen i én 
afdeling på rådgivere, som 
har kompetencer i forhold til 
målgruppen. Endvidere er 
rådgiverne blevet 
efteruddannet i slutningen af 
2015 for at kunne arbejde 
endnu mere målrettet mod 
uddannelse og beskæftigelse 
for flygtninge. Derudover er 
den virksomhedsrettede 
indsats specialiseret på én 
virksomhedskonsulent, som 
arbejder med at sikre det 
rette match mellem 
virksomhed og flygtning. 
Dette sker såvel i enkeltsager 
som i det stadigt voksende 
samarbejde med 

Min. Hver 3. måned: 
Opfølgning på 
integrationskontrakt
en.
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virksomheder, der gerne vil 
være faste praktiksteder for 
en eller flere flygtninge i den 
kommende tid.

Modtageklasse 
(C-SIK)

Tosprogskonsulent inviterer flygtningefamilien til 
samtale om skolesystem og modtageklasser.

Start i modtageklasse ca. 14 
dage efter ankomst.

Daginstitution
(C-SIK)

Der visiteres primært til daginstitutionen, 
Sesam.

Starttidspunkt i Sesam under 
afklaring i C-SIK.

Særlige 
børneforanstaltninger
(C-BUR)

Ved behov for børnefaglig indsats opstartes sag i 
C-BUR (på foranledning af Int.team.)

Ledelse orienteres hver gang, 
der modtages 
flygtningefamilier med børn
(Int.team)

Sundhedsplejen
(C-SS)

Besøger flygtningefamilier, så snart de er 
tilmeldt kommunen.

Opfølgning

Sundhedshuset Dialogmøde med 
sundhedsformidlerne fra 
Sundhed på dit Sprog.
(Int.team)

Frivillige
(Røde Kors, 
Venligboerne m.fl.)

Rundvisning i byen af Røde Kors, hvis det 
ønskes (til indkøb, bibliotek, transport m.v.).

Tilbud om kontaktfamilie, 
lektiehjælp, sprogtræning, 
udflugter, gratis supplerende 
inventar/tøj/legetøj m.v.


