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) Kommun

Kommune

Social- og Sundhedsudvalget

Tirsdag den 2. juni 2020 - kl. 13:00
Videomade

Deltagere

e Lolan Marianne Ottesen (A) - Deltog

e Kare Harder Olesen (V) - Deltog

e Birgitte Dahl (O) - Deltog

e Dennis Sgrensen (A) - Deltog

e Jack Ngr (A) - Deltog

e Maria Lundahl Assov (A) - Deltog

e Thomas Fogh (@) - Deltog

e Mette Vaaben Mortensen (direktgr) - Deltog

e Eva Borg (centerchef for Voksne og Sundhed) - Deltog

. Punkt 1 Meddelelser

Beskrivelse

1. @konomiopfalgning pa det specialiserede voksenomrade. Myndighedsrammen april
2020.Bilag
1 bilag

2. Kgkken Ballerup vil som led i deres fortsatte udvikling oprette et smagspanel, hvor der
gnskes deltagelse af borgere, repraesentanter fra Social- og Sundhedsudvalget
samt repraesentanter fra Seniorradet. Initiativet forventes at starte op i september 2020.
Bilag uddyber formal og deltagelse.Bilag
1 bilag

3. Fusion af dele af Center for Voksne og Sundhed samt Center for Arbejdsmarked
Med budget 2019 blev der vedtaget en reekke administrative besparelser, der bl.a. skulle



udmgntes gennem en fusion mellem dele af Center for Voksne og Sundhed samt Center
for Arbejdsmarked.Som led i denne fusion er alle borgersager vedrgrende servicelovens §
85 om socialpaedagogisk vejledning samt tre stillinger fra Social Vejledning pr. den 1. maj
2020 overflyttet til Center for Arbejdsmarked.

4. Formand Lolan Marianne Ottesen holder ferie i perioden fra mandag den 29. juni til fredag
den 24. juli 2020. Naestformand Kare Harder Olesen er konstitueret formand i Social- og
Sundhedsudvalget i denne perioden.

5. Administrationen arbejder pa forslag til politisk behandling pa de sidste omrader, som
endnu ikke er genabnet. Der udarbejdes en opsamling, som ogsa baserer sig pa de
enkelte tilbud/enheder vurdering af hvornar og hvordan gendbning ber ske.

P& Det Specialiserede Voksenomrade udestar stillingtagen til:
- Ferie med parerende
- Bes@g hos familien og ledsageordning.

Pa £Eldreomradet udestar stillingtagen til:
- Rbning af pensionistklubber, 80’eren og andre
- Aktiv center Ballerup.

Pa sundhedsomradet (frivillige foreningers brug af lokaler) udestar stillingtagen til:

- Lungenetveerket - café, yoga og traening

- Kreeftens Bekaempelse - café

- Ballerups Kraefter - treening

- Ma&ends Mgdested - samvaeer

- AOF - hjertetraening

- SIND - samvaer og kor

- LOF - sundhedstilbud sammen med os.Det forventes behandlet pa et ekstraordinzert
mgde i Social- og Sundhedsudvalget inden sommerferien 2020.

Beslutning

Taget til efterretning

. Punkt 2 Serviceniveauer pa det specialiserede
voksenomrade

Indhold

Sammendrag



Social- og Sundhedsudvalget forelaegges de nuvaerende serviceniveauer pa udvalgte
paragraffer af serviceloven til orientering. Denne orientering er fgrste skridt i arbejdet med at
justere og udarbejde nye serviceniveauer, saledes at der kan opnas en besparelse som
vedtaget med Budget 2020.

Baggrund

Med aftale om budget 2020 blev det vedtaget, at der skulle tages stilling til nye serviceniveauer
for indsatser efter serviceloven pa det specialiserede voksenomrade. De nye serviceniveauer
skal samlet generere en besparelse pa 3 mio. kr. i 2021 stigende til 4 mio. kr. i 2022 og til 5
mio. kr. i 2023.

Sagsfremstilling

Sagen praesenterer Social- og Sundhedsudvalget for de nuvaerende serviceniveauer
pa paragraffer inden for serviceloven pa det specialiserede voksenomrade.

Der praesenteres serviceniveauer for falgende paragraffer:

o Forebyggende, midlertidige indsatser, serviceloven § 82

Socialpaedagogisk vejledning, serviceloven § 85

Borgerstyret Personlig Assistance, serviceloven § 96

Ledsagerordning, serviceloven § 97

Statte-/kontaktperson, serviceloven § 99

Merudgifter, serviceloven § 100

Beskyttet beskaeftigelse, serviceloven § 103

Aktivitets- og samveerstilbud, serviceloven § 104

Midlertidigt botilbud, serviceloven § 107

o Laengerevarende botilbud, serviceloven § 108 samt almenboligloven § 105.

o

[¢]

[¢]

[¢]

[¢]

[¢]

o

[¢]

| aftale om budget 2020 fremgar det, at der skal tages stilling til nye serviceniveauer, som skal
understgtte, at der pa det specialiserede voksenomrade findes ikke specificerede besparelser
for 3 mio. kr. i 2021 stigende til 4 mio. kr. i 2022 og til 5 mio. kr. i 2023. Disse besparelser er
skrevet ind i den gkonomiske handlingsplan for det specialiserede voksenomrade for 2020.

Da Ballerup Kommune ikke tidligere har haft beskrevne serviceniveauer pa disse omrader,
har farste skridt i arbejdet med nye serviceniveauer veeret, at afdaekke og beskrive de
nuvaerende serviceniveauer.

Nar Social- og Sundhedsudvalget er orienteret om de nuvaerende serviceniveauer, vil
administrationen udarbejde forslag til fremtidige justeringer, der kan understgtte arbejdet med
den gkonomiske handlingsplan og indfrielsen af sparekravene fra budget 2020.

Pa Social- og Sundhedsudvalgets mgde deltager konsulent Tina Bejer Jgrgensen fra
Center Voksne og Sundhed og afsnitsleder Dora Fog fra Hjeelpemidler og Visitation under
behandlingen af sagen.



@konomiske konsekvenser og finansiering

Ingen gkonomiske konsekvenser
Bilag
11 bilag

Beslutningen trzeffes af

Social- og Sundhedsudvalget

Indstilling

Center for Voksne og Sundhed indstiller, at

1. Beskrivelserne af serviceniveauerne pa det specialiserede voksenomrade pa udvalgte
paragraffer af serviceloven tages til efterretning.

Beslutning

Taget til efterretning

Punkt 3 Risikobaseret tilsyn 2019

Indhold

Sammendrag

Der er udarbejdet en samlet rapport for hver enhed for tilsyn foretaget af Styrelsen for
Patientsikkerhed i 2019. Der har vaeret gennemfart tilsyn pa i alt syv enheder. Heraf seks tilsyn
efter sundhedsloven § 138 (Plejecenter Egely, Botilbud Rgdbo, Sundhedsplejen,
Sygplejeklinikken pa Plejecenter Toftehaven, Din Private Dggnpleje og Ballerup

hjemmepleje) og et tilsyn efter servicelovens § 83-87 (Plejecenter Lundehaven).

Helt overordnet kan det konkluderes, at tilsynene har givet anledning til ganske fa
bemaerkninger. Generelt er der godt styr pa patientsikkerheden. Styrelsen vurderer, at
enhederne er sundhedsfagligt velorganiseret, har gode procedurer og god systematik i praksis.

Enhederne har faet bedgmmelsen, ingen eller mindre problemer af betydning for



patientsikkerheden.

Bemeaerkningerne fra styrelsen i de reaktive tilsyn betyder, at de private leverandgrer nu har
fuld adgang til fagsystemet, der er igangsat tveerfaglige mgder mellem de private leverandgrer
0g hjemmesygeplejen.

Efter hvert tilsyn er der udarbejdet en tilsynsrapport. Samtlige rapporter har Igbende veeret
tilsendt til orientering til Seniorradet og Handicapradet samt til Social- og Sundhedsudvalget.

Baggrund

Det er aftalt, at alle tilsynssager samles for et ar og praesenteres efterfalgende i det
farste kvartal af aret i rad og udvalg inden for kategorierne og omraderne jf. procedure for
tilsynssager i Social- og Sundhedsudvalget (mgdet den 5. marts 2019 Punkt 9).

Styrelsen for Patientsikkerhed opererer med to former for tilsyn, nar det drejer sig om det
sundhedsfaglige tilsyn med fokus pa patientsikkerhed. ZEldretilsynet farer tilsyn med den hjzelp,
som ydes i plejeenhederne, har den forngdne kvalitet:

o Det anmeldte tilsyn fra Styrelsen for Patientsikkerhed, som varsles senest seks uger far
tilsynsbesgag.

o Det reaktive tilsyn, som Styrelsen ivaerksaetter, safremt der kommer kendskab til eller
mistanke til forhold, som indebaerer fare for patientsikkerheden.

Nar enheden har haft tilsynsbesgg, modtages en rapport, hvor styrelsen placerer enheden i én
af fire kategorier gaeldende for det sundhedsfaglige tilsyn:

o Ingen problemer af betydning for patientsikkerheden.
o Mindre problemer af betydning for patientsikkerheden.
o Stagrre problemer af betydning for patientsikkerheden.
o Kritiske problemer af betydning for patientsikkerheden.

De fire kategorier der er gaeldende for aeldretilsynet:

o Ingen problemer af betydning for den forngdne kvalitet.
Mindre problemer af betydning for den forngdne kvalitet.
Starre problemer af betydning for den forngdne kvalitet.
Kritiske problemer af betydning for den forngdne kvalitet.

[¢]

[¢]

o

Sagsfremstilling

Der har vaeret anmeldt tilsyn pa fem enheder, der har faet fglgende kategorier:

Enhed Dato Kategori

Plejecenter Lundehaven 17 januar 2019 Ingeln problemer af betydning for den forngdne
kvalitet

Plejecenter Egely 11.april 2019 Ingen problemer af betydning for

patientsikkerheden



Mindre problemer af betydning for

Botilbud Redbo 2:maj 2019 atientsikkerheden

Mindre problemer af betydning for

Sygeplejeklinik Toftehaven 28.maj 2019 patientsikkerheden

Mindre problemer af betydning for

Sundhedsplejen 3.0ktober 2019 -ientsikkerheden

Bemaerkningerne i tilsynsrapporterne er i malepunkterne, som omhandler medicinhandtering,
patienters retstilling, den sundhedsfaglige dokumentation samt krav til journalfgring.

Erfaringer og viden fra tilsynene anvendes til forsat at arbejde med patientsikkerheden,
desuden arbejdes der struktureret med at sikre kvaliteten i borgernes indsatser.

o Der arbejdes med sundhedsfaglig dokumentation i hverdagen, understgttet af
undervisning fra ressourcepersoner.

o Der arbejdes med kompetenceudvikling af medarbejderne. (bl.a. E-lzering i forhold til
medicinhandtering).

o Der er udarbejdet vejledende procedurer/instrukser til medarbejderne, der lever op til
kravene fra Styrelsen for Patientsikkerhed.

o Der laves flere gange arligt audit pa enhederne ud fra de krav, som Styrelsen for
Patientsikkerhed har sat.

o Der bliver understgttet i forberedelse af tilsyn.

Der har veeret to reaktive tilsyn pa baggrund af haendelser, hvor Styrelsen for Patientsikkerhed
vurderede, at der var fare for patientsikkerheden. Det var hos Din Private Dggnpleje (DPD) og
hos Ballerup Kommunes Hjemmesygepleje.

Tilsyn gav anledning til et pdbud hos DPD i september 2019. Pabuddet blev givet pa baggrund
af manglende journalfaring, sundhedsfaglig dokumentation, medicinhandtering, patienters
retstilling og hygiejne. Bedgmmelsen var "starre problemer af betydning for
patientsikkerheden”.

Hjemmesygeplejen fik reaktivt tilsyn i september 2019 pa baggrund af tilsynet hos DPD, hvor
der fremkom bemaerkninger, som omhandlede den sundhedsfaglige dokumentation.
Bedgmmelsen var "mindre problemer af betydning for patientsikkerheden”.

Pa baggrund af pabuddet hos DPD, blev der straks i gangsat opdatering af sundhedsfaglig
dokumentation samt indsatser pa de gvrige bemaerkninger fra tilsynet. Der blev etableret
tveerfaglige magder mellem hjemmesygeplejen og begge de private leverandgrer til sikring af
sammenhangende borgerforlgb pa tvaers af enhederne.

Pabuddet hos DPD blev ophaevet i december 2019, efter et genbesgg fra Styrelsen for
Patientsikkerhed. Bedgmmelsen var da "mindre problemer af betydning for
patientsikkerheden”.



Sagen har vaeret til hgring i Seniorradet og Handicapradet og hgringssvarene vedlagges som
bilag. Seniorradet ndede at behandle hgringssagen pa deres ordinaere mgde den 18. februar
2020, mens sagen har veeret i skriftlig hering i Handicapradet. | Handicapradet

er hgringssvaret udarbejdet af formandsskabet og derefter sendt til godkendelse hos radets
medlemmer, der ikke er politisk valgt. Administrationen har ingen bemaerkninger til
hgringssvarene.

Skriftlige haringer har kun veeret anvendt ved korte tidsfrister, og i denne situation med Corona-
krisen (grundet forsamlingsforbuddet).

@konomiske konsekvenser og finansiering
Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

10 bilag - heraf anbefales at bilag 1 og 2 laeses

Beslutningen traeffes af

Kommunalbestyrelsen

Indstilling
Center for Voksne og Sundhed indstiller, at

1. De Risikobaserede tilsyn 2019, samt hgringssvar fra henholdsvis Seniorraddet og
Handicaprad tages til efterretning.

Beslutning

Indstilles til godkendelse

Punkt 4 Kommunale faglige tilsyn i 2019

Indhold

Sammendrag



Den 5. marts 2019 godkendte Social- og Sundhedsudvalget en ny procedure for tilsynssager,
nemlig at der fremlaagges en samlet oversigt over alle tilsyn i 2019 i foraret 2020 (se bilag).

Konsulentfirmaet Evidentia har i efteraret 2019 foretaget uanmeldte tilsyn pa enheder, som
leverer indsatser efter servicelovens § 83 (Personlig og praktisk hjeelp) og § 86 (Genoptraening
og vedligeholdelsestraening).

Den samlede vurdering af enhederne er overordnet, at

[¢]

Alle enheder er velfungerende og leverer serviceydelser af god kvalitet til borgerne i
overensstemmelse med geaeldende kvalitetsstandarder.

Borgere og pargrende udtrykker stor tilfredshed med ydelserne.

o Borgere og pargrende oplever det som en tryghed, at de kan fa den hjaelp, som de har
behov for.

Medarbejdere og ledere kan redeggre relevant og med engagement for de indsatser, de
leverer. Alle kan pa et tilfredsstilende fagligt niveau reflektere over deres handlinger.

[¢]

[¢]

Konsulentfirmaet udarbejder efter hvert tilsyn en tilsynsrapport. Samtlige rapporter har lgbende
vaeret sendt til orientering i Social- og Sundhedsudvalget samt i Seniorrddet og Handicapradet,
ligesom rapporterne Igbende er lagt pa Ballerup Kommunes hjemmeside.

Baggrund

§ 151 i lov om social service siger, at Kommunalbestyrelsen skal sikre, at der i forbindelse med
tilsyn vurderes, om ydelser tildelt efter § 83 (Personlig og praktisk hjeelp) og § 86
(Genoptraening og vedligeholdelsestraening) lgses i overensstemmelse med gaeldende
kvalitetsstandarder.

Sagsfremstilling

Evidentia som er ny leverandgr pa de kommunale faglige tilsyn, har udfgrt tilsyn pa falgende
enheder.

Enhed Dato
Aktivitet og aflastningstiloud 6. november 2019
Plejecenter Lundehaven 6. november 2019

Plejecenter Kirstinehaven 11. november 2019

Plejecenter Rosenhaven 11. november 2019
Plejecenter Toftehaven 14. november 2019
Plejecenter Egely 14. november 2019
Din Private Dggnpleje 18. november 2019
Plejecenter Lindehaven 20. november 2019

Lindehaven Korttidspladser ~ 20. november 2019



Ballerup Hjemmepleje 26. 0g 27. november 2019

Ambulant traening 04. december 2019
Plejecenter Sgnderhaven 11. december 2019
Jasmin Hiemmepleje 10. og 11. december 2019

o Det faglige tilsyn benytter en vurderingsskala, som Socialtilsynet har udarbejdet. Der
gives en score fra 1-5.

o Enhederne bliver vurderet i forhold til en raekke indikatorer inden for hvert tema.

o Temaerne er: Malgruppe, metoder og tilgang, Dokumentation, Personlig pleje og praktisk
hjaelp, Mad og maltider, Organisation og ledelse, Fysiske rammer og miljg.

o Indikatorerne beskriver det forventede faglige indhold af indsatserne til borgerne.

Tilsynet baserer sin vurdering pa baggrund af indsamlet data. Data bestar af:

o Interviews med leder, medarbejdere, borgere og pargrende.
o Observationer af fysiske rammer og interaktion mellem medarbejdere og borgere.
o Gennemgang af eksempler pa dokumentation og andet skriftligt materiale.

Pa baggrund af de indsamlede data vurderes det, i hvilken grad enheden lever op til den
enkelte indikator.

Temascorerne indsaettes i en figur (spindelveev) (se bilag), der giver et godt visuelt billede af
den samlede kvalitet for enheden.

Hvert tema vurderes efter falgende skala:

o | meget hgj grad opfyldt (5)
| hgj grad opfyldt (4)

| middel grad opfyldt (3)

I lav grad opfyldt (2)

I meget lav grad opfyldt (1).

[¢]

o

o

[¢]

Enheder udarbejder handleplaner pa de uanmeldte faglige tilsyn:
o Handleplan udarbejdes pa alle temaer, som far en score under 5 (se bilag).

Der sker en Ilgbende opfslgning pa handleplanerne i det kommende ar.

Sagen har veeret til skriftlig hgring i Seniorradet og Handicapradet og hgringssvar samt
administrationens bemaerkninger vedlaegges sagen. | Handicapradet er hgringssvaret
udarbejdet af formandsskabet og derefter sendt til godkendelse hos radets medlemmer, der
ikke er politisk valgt. | Seniorradet har de fulgt deres saedvanlige procedure ved udarbejdelse af
hgringssager - formanden udarbejder forslag til hgringssvar, som derefter drgftes og endeligt
godkendes af radets medlemmer.

Skriftlige haringer har kun vaeret anvendt ved korte tidsfrister, og i denne situation med Corona-



krisen (grundet forsamlingsforbuddet).

@konomiske konsekvenser og finansiering
Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

17 bilag - heraf anbefales at bilag 1, 15, 16 og 17 lzseses

Beslutningen treeffes af

Kommunalbestyrelsen

Indstilling

Center for Voksne og Sundhed indstiller, at

1. De kommunale faglige tilsyn og hgringssvar fra Seniorradet og Handicapradet tages til
efterretning.

Beslutning

Indstilles til godkendelse

Punkt 5 Driftorienterede tilsyn udfgrt af Socialtilsynet i
2019

Indhold

Sammendrag

Den 5. marts 2019 godkendte Social- og Sundhedsudvalget en ny procedure for tilsynssager.
Der fremlaegges en samlet sag af alle driftsorienterede tilsyn udfgrt af Socialtilsynet 2019 i
foraret 2020.

Den samlede vurdering af enhederne er overordnet at:



[¢]

Alle enheder er generelt velfungerende og leverer serviceydelser af god kvalitet til
borgerne.

Borgere og pargrende udtrykker stor tilfredshed med indsatserne.

Borgere og pargrende oplever det som en tryghed, at de kan fa den hjaelp, som de har
behov for.

Medarbejdere og ledere kan redeggre relevant og med engagement for de indsatser, de
leverer. Alle kan pa et tilfredsstilende fagligt niveau reflektere over deres handlinger.

[¢]

o

[¢]

Socialtilsynet udarbejder efter hvert tilsyn en tilsynsrapport. Samtlige rapporter er vedlagt som
bilag.
Baggrund

Socialtilsynet foretager de lovbestemte tilsyn, med efterfglgende udarbejdelse af en
tilsynsrapport for hvert enkelt tilsyn. Rapporten indeholder Socialtilsynets bedgmmelse og
vurdering af, om tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet set fortsat opfylder
betingelserne for godkendelse, jf. §§ 6 og 12-18 i lov om socialtilsyn.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Sagsfremstilling

Socialtilsynet har i 2019 udfert tilsyn pa falgende institutioner:

Institution Dato Varsling  Godkendelse
10. maj

Brydehuset 2019 Uanmeldt Godkendt
17. juni

Opgangsfaellesskabet Skolehaven 2019 Anmeldt  Godkendt
25. juni

Bofaellesskabet Sgnderhaven 2019 Uanmeldt Godkendt

Botilbuddet Radbo ;(2)'13“9““ Anmeldt  Godkendt

Center for Voksne med seerlige behov ~ 20. november 2019 Anmeldt  Godkendt
Bo- og behandlingstilbuddet Malgvgard 21. november 2019 Anmeldt  Godkendt
Helhedstilbuddet Stokholtbuen 27. november 2019 Anmeldt  Godkendt
Aflastningstilbuddet Torvevej 11. december 2019 Anmeldt  Godkendt

o Det sociale tilsyn benytter en vurderingsskala, hvor der gives en score fra 1-5.

o Enhederne bliver vurderet i forhold til en raekke indikatorer inden for hvert tema.

o Indikatorerne beskriver det faglige indhold af indsatserne til borgerne, medarbejdernes
uddannelse og kompetencer, organisation og ledelse, samt de fysiske rammer for



enheden.
Socialtilsynet baserer sin vurdering pa baggrund af indsamlet data. Data bestar af:

o Interviews med leder, medarbejdere, borgere.
o Observationer af fysiske rammer og interaktion mellem medarbejdere og borgere.
o Gennemgang af eksempler pa dokumentation og andet skriftligt materiale.

Pa baggrund af de indsamlede data vurderes det, i hvilken grad enheden lever op til den
enkelte indikator.

Temascorerne indsaettes i en figur (spindelveaev), der giver et godt visuelt billede af den samlede
kvalitet for enheden. Dette spindelvaev kan ses sidst i de enkelte rapporter.

Hvert tema vurderes pa nedenstdende skala:

[¢]

I meget hgj grad opfyldt (5)
| hgj grad opfyldt (4)

| middel grad opfyldt (3)

I lav grad opfyldt (2)

I meget lav grad opfyldt (1).

[¢]

o

o

[¢]

Enheder udarbejder handleplaner, pa baggrund af de individuelle tilsyn, senest 4 uger efter
rapporten er modtaget:

o Handleplan udarbejdes pa alle temaer, som far en score under 5.

Handleplaner fra de enkelte enheder ligger som bilag til sagen (se bilag).

Da Malgvgard er en selvejende institution, er udarbejdelsen af handleplaner baseret pa en
aftale mellem Socialtilsynet og Malgvgards bestyrelse. Da Malgvgard ikke har faet
anmaerkninger i deres seneste tilsyn, har bestyrelsen besluttet, at der, pa den baggrund, ikke
skal udarbejdes en handleplan. Derfor findes Malgvgards handleplan ikke i bilagene.

Der sker en Igbende opfalgning pa handleplanerne i det kommende ar.

Sagen har vaeret i skriftlig hgring i Handicapradet og hgringssvaret vedlaegges som bilag.
Hgringssvaret er udarbejdet af formandsskabet og derefter sendt til godkendelse hos
radsmedlemmer der ikke er politisk valgt.

Skriftlige haringer har kun vaeret anvendt ved korte tidsfrister, og i denne situation med Corona-
krisen (grundet forsamlingsforbuddet).

@konomiske konsekvenser og finansiering

Ingen gkonomiske konsekvenser



Bilag
17 bilag - heraf anbefales at bilag 16 og 17 laeses

Beslutningen traeffes af

Kommunalbestyrelsen

Indstilling

Center for Voksne og Sundhed indstiller, at

1. Driftsorienterede tilsyn, Socialtilsynet 2019 samt hgringssvar fra Handicapradet tages til
efterretning.

Beslutning

Indstilles til godkendelse

Punkt 6 Genabning af tilbud pa det sociale omrade -
aktivitets- og veeresteder, beskyttet beskaeftigelse samt
aflastningstilbud

Indhold

Sammendrag

Pa baggrund af ny bekendtggrelse nr. 559 af den 30. april 2020 vedrgrende det sociale omrade
fremgar det, at sociale tilbud og indsatser, der i en periode har vaeret helt eller delvist lukket
ned, nu igen gradvist kan vende tilbage til normale forhold under iagttagelse af de geeldende
sundhedsfaglige retningslinjer.

Social- og Sundhedsudvalget skal godkende Ballerup Kommunes gradvise genoptagelse af
aktivitets- og samveerstilbud, beskyttet beskaeftigelse samt aflastningstilbud. Det drejer sig om
falgende tilbud; Krumtappen, Klub "Det nye sted", Bibiliotekscaféens kagkken, Larsbjerggard
samt Aflastningstilbuddet Torveve;.

Baggrund

Pa baggrund af Social- og Indenrigsministeriets bekendtgarelse nr. 218 af den 17. marts 2020



om mulighed for midlertidigt at fravige forpligtelser pa socialomradet som led i handtering af
COVID-19, har Ballerup Kommunes aktivitets- og samveerstilbud, beskyttet beskaeftigelse samt
aflastningstilbud vaeret lukket.

Dette er sket for at kunne prioritere ressourcer og anvende dem, hvor der var stgrst behov
samt af hensyn til risikoen for smittespredning.

Pr. 30. april 2020 har Social- og Indenrigsministeriet udsendt ny bekendtggrelse, hvoraf det
fremgar, at sociale tilbud og indsatser, der i en periode har vaeret nedjusteret, omlagt eller helt
eller delvist lukket, gradvist skal vende tilbage til normale forhold.

Til at understgtte genoptagelsen af disse tilbud har Socialstyrelsen den 15. maj

2020, fremsendt "Retningslinjer for genoptagelse af aktiviteter pa det sociale omrade". Heraf
fremgar det, at en genoptagelse af aktiviteter skal ske efter gaeldende sundhedsfaglige
retningslinjer fra Sundhedsstyrelsen.

Socialstyrelsen henviser til Sundhedsstyrelsens publikationer "Sundhedsstyrelsens anbefalinger
for forebyggelse af smittespredning”, "Sundhedsstyrelsens retningslinjer for brug af
vaernemidler", "Vejledning om forebyggelse af smitte med COVID 19 pa plejecentre, bosteder
0g andre institutioner" samt "Sundhedsstyrelsens vejledning for transport i hjemmeplejen" for
borgere, der har behov for transport til og fra aktivitets- og samveerstilbud.

Sagsfremstilling

| takt med at sociale tilbud og indsatser gradvist kan vende tilbage til normale forhold, gnsker
Ballerup Kommune at genoptage driften af aktivitets- og samveerstilbuddet Krumtappen,
klubtilbuddet "Det nye sted", beskyttet beskaeftigelsestilbud i bibliotekscaféen og Larsbjerggard
samt Aflastningstilbuddet Torveve;.

Genabningen bunder i en kontrolleret dbning, og sikring af de sundhedsfaglige og fysiske
forhold.

Vedrgrende abning af Krumtappen har tilgangen frem til nu veeret baret af et
forsigtighedsprincip. Krumtappens medarbejderressourcer har veeret anvendt til at understatte
dagligdagen i botilbuddene, og sikre aktiviteter i forbindelse med lukningen af borgernes
dagtilbud.

Vedrgrende de brugere af Krumtappen, der bor hjemme hos pargrende, har enkelte pargrende
tilkendegivet, at de gnskede at deres pargrende blev hjemme, sa laenge de havde mulighed for
det.

| den optik har vurderingen veeret, at et miljgskifte mellem borgernes hjem og Krumtappen farst
skulle ske, nar vi var helt sikre pa, at kunne ggre det sundhedsmaessigt forsvarligt.



| forhold til gendbning af Torvevej har det vaeret ngdvendigt at se pa, hvorvidt borgernes
forskellige (udenbys) aktivitetstiloud har veeret dbne, idet aflastningen pa Torvevej som
udgangspunkt forudsaetter at borgeren er i tiloud i dagtimerne. Dertil har der ogsa vaeret en
afvejning af, at personalet pa Torvevej indgik i beredskabet pa korttidspladserne.

Bibliotekerne er fgrst nu ved at dbne for udlan og aflevering, men ikke for ophold. Af hensyn til
borgerne er initiativet til produktion af mad taget med i denne fase.

Tiltag for at minimere smittespredning i aktivitets- og samveerstilbud, beskyttet
beskaeftigelse samt i aflastningstilbud, vil fglge de geeldende sundhedsfaglige retningslinjer.

Tiltagene vil bl.a. veere at:

o Fokusere pa hyppig og grundig renggring, adgang til handsprit og statte til borgerne med
at holde en god handhygiejne.

o Tilretteleegge spisning og @vrige faellesaktiviteter forskudt, sa antallet af borgere i
spisesal eller opholdsrum pa samme tid mindskes.

o Sikre afstand mellem siddepladser i feellesrum og aktivitetsrum, og mellem
arbejdsstationer

o Tilretteleegge aktiviteter i mindre grupper og under hensyntagen til afstandskrav.

o Fjerne ungdvendige kontaktpunkter, fx aviser, blade, spil mv.

o | videst muligt omfang anvende separat toilet og bad og sikre en grundig og kontinuerlig
renggring af bad og toilet, hvor dette ikke er muligt.

Krumtappen, bibliotekscaféens kekken, Larsbjerggard samt Klub "Det nye sted" dbner igen fra
torsdag den 4. juni 2020.

Aflastningstilbuddet Torvevej dbner igen fra mandag den 15. juni 2020.

De enkelte tilbud skal have mulighed for at informere borgere, medarbejdere og pargrende,
samt sikre at Sundhedsstyrelsens retningslinjer kan efterleves lokalt samt ikke mindst fgle sig
sikre pa, at der er de rette fysiske og bemandingsmaessige forhold til en tryg og sikker abning.
Der kan vaere behov for at sikre ekstra haender til den ggede hygiejne samt ekstra haender til
den paedagogiske opgave, hvor saerligt nogle borgergrupper vil reagere pa personalets brug
af veernemidler.

For de tilbud, hvor der er borgere, som befinder sig i hgjrisiko-gruppen, vil tilbuddene have
ekstra opmaerksomhed herpa, og veere i dialog med praktiserende laege i forhold til at fa
konkrete laegefaglige anbefalinger.

For alle tilbud vil de pargrende blive orienteret om genoptagelsen af aktiviteter, sa de
pargrende ved, under hvilke vilkar tilouddene starter op igen. Det er vigtigt, at de
pargrende faler sig trygge og har tillid til, at det er sikkert at benytte tilbuddene.

Nedenfor redeggres for enkelte, centrale detaljer for dbning af hvert tilbud. Frem mod
tilbuddenes abning udarbejder ledelsen mere detaljerede planer for, hvordan dbningen vil
forega for at leve op til de sundhedsmaessige retningslinjer.



Aktivitets- og samveerstilbuddet Krumtappen:

Alle borgere kan fa genoptaget deres tilbud, men pa nedsat antal dage om ugen, da borgerne
skal mgde ind i mindre hold, for at leve op til de sundhedsmaessige retningslinjer.

For de borgere, der bor hjemme hos pargrende, hvor de pargrende har behov for at komme
tilbage pa arbejdsmarkedet, vil det sa vidt muligt blive prioriteret, at borgeren kan komme i
Krumtappen fem dage om ugen.

Klub "Det nye sted":

Det vil vaere muligt at holde dbent for otte borgere med to medarbejdere tilknyttet pr.
aften inden for de gaeldende sundhedsmaessige retningslinjer for afstand. Og med gget fokus pa
handvask, afterring af handtag og overflader samt brug af vaernemidler.

Tilbuddet vil blive prioriteret til de borgere, der bor i egen bolig, da det er de borgere, der har
det stgrste behov for kontakt og statte.

Bibliotekscaféen:

Da der ikke ma veere ophold i biblioteket vil selve caféen fortsat vaere lukket. Som alternativ
lgsning, der giver caféens 13 ansatte borgere mulighed for at genoptage deres arbejde, er det
planen, at kgkkenet kan producere brgd, supper og lignende til de tre bofeellesskaber under
Center for Voksne med Saerlige Behov. Dette er afstemt med ledelsen af Ballerup Bibliotek.

Produktionskakkenet vil veere abent to dage om ugen, og der vil vaere to skiftehold bestdende
af medarbejdere og borgere pr. dag. De enkelte hold er faste, og borgerne vil blive tilbudt én til
to vagter om ugen. Borgerne vil gennemga et ekstra hygiejnekursus, og der vil vaere stort fokus
pa handhygiejne, at holde afstand og rengering af alle flader. Der vil ikke blive holdt
frokostpauser, hver borger far sin egen arbejdsstation og adgang til kekkenet vil forega via
egen indgang i det bygningsmaessige niveau kgkkenet befinder sig i.

Larsbjerggard:

Larsbjerggard kan genoptage aktiviteter for alle tilknyttede borgere. Starstedel af dagen
tilbringes udenfor i granne omrader, hvor borgere og medarbejdere vil ga i passende afstand til
hinanden. Det vil sa vidt muligt blive undgdet at benytte karetgjer.

Borgerne vil blive undervist i god handhygiejne, der vil blive anvendt engangshandsker og alle
borgere far grundig indfgring i det regelszet, der vil gaelde, bl.a. instruks om at spritte toilet af
far og efter brug.



Spisesal sprittes af far og efter brug og ekstra stue tages i brug, sa spisning kan forega i to
lokaler og i to hold. Nar vejret tillader det, vil spisning forega udendgrs. For at minimere brug af
kgkken, benyttes engangsservice og alle medbringer egen madpakke. Kgkkenet vil kun blive
benytte til at lave kaffe og the. Der laves adgangsbegransning, sa kun én person ma vaere i
kgkkenet ad gangen.

| tilfelde af regnvejr deles borgerne op i to grupper, der vil opholde sig pa hver sin etage i
huset.

De borgere som ikke fgler, at de kan leve op til disse forhold, bliver bedt om at blive hjemme.

Aflastningstilbuddet Torvevej:

Torvevej vil kunne tilbyde aflastningsophold til otte borgere ad gangen for at leve op til de
sundhedsmaessige retningslinjer. Den normale kapacitet er 12 borgere ad gangen.

Aflastningstilbuddet Torvevej er et tilbud, der er normeret efter at borgerne i lgbet af dagen er i
aktivitets- og samveerstilbud eller beskyttet beskaeftigelse. Genoptagelse af tilbuddet vil derfor
ske under hensyntagen til, at det er borgere, som har mulighed for at benytte deres

dagtilbud, der tilbydes et aflastningsophold.

| planlaagning af aflastningsdggn vil Torvevej organiserer borgersammensaetningen, sa denne
bliver sa hensigtsmaessig som mulig i forhold til smitte risiko.

For alle tilbud geelder, at borgerne ikke kan benytte tilbuddet, hvis de er syge. Og i tilfaelde af
sygdom hos borgere pa Torvevej, ma de pargrende forvente at skulle hente borger hjem.

@konomiske konsekvenser og finansiering

Ingen gkonomiske konsekvenser
Bilag
2 bilag

Beslutningen trzeffes af

Social- og Sundhedsudvalget



Indstilling

Center for Voksne og Sundhed indstiller, at

1. Den gradvise gendbning af aktivitets- og samveerstilbud, beskyttet beskaeftigelse samt
aflastningstilbud godkendes.

Beslutning

Indstillingen godkendt med denne bemaerkning:

Gennem sommerperioden (ugerne 28, 29 og 30 2020) vil der pa Aflastningstilbuddet Torvevej i
Skovlunde veere en lavere normering svarende til fem pladser, idet sommerperiodens pladstal
0g normering i ar svarer til tidligere ars sommerniveau grundet ferieafvikling.

Punkt 7 Status pa abning for besgg af parerende pa
plejecentre og botilbud

Indhold

Sammendrag

Social- og Sundhedsudvalget orienteres om status og de forelgbige erfaringer fra abning for
besgg af pargrende pa plejecentre og botilbud. Social- og Sundhedsudvalget skal

drafte behovet for justering af retningslinjerne for besgg af pargrende pa plejecentre og
botilbud.

Baggrund
Pa Social- og Sundhedsudvalgets ekstraordinaere mgder henholdsvis den 12. maj og 14. maj
2020, blev det besluttet at Social- og Sundhedsudvalget skulle have en status.

Sagsfremstilling

Fredag den 15. maj 2020 dbnede plejecentrene for udendgrs besgg, og botilbuddene fulgte trop
fra samme dag og henover weekenden.

De farste erfaringer efter abningen har overordnet vaeret, at det fungerer fint med
besggsleengden, besgag i pavillonerne, med at holde afstand samt bookning af tider. Det har
vaeret en positiv oplevelse for beboere og pargrende at se hinanden igen efter lang tids
adskillelse, selvom det er under lidt specielle og anderledes forhold.



Selvom det primaert har vaeret en succes med besgg i pavillonerne, er der ogsa pargrende og
beboere, der oplever, at retningslinjerne er uhensigtsmaessige for et godt samvaer. Der peges fx
pa, at pa, at besggsleengden er lige kort nok, at det er for lidt med kun et besgg om ugen samt
at det er aergerligt, at man ikke kan tage sin pargrende med hjem. Det viser sig dog 0gsa, at de
enkelte plejecentre og botilbud finder lokale lgsninger i de konkrete tilfaelde, hvilket altid er en
mulighed for det enkelte sted. Det kan godt lade sig gare at komme oftere, hvis der ikke er
booket helt op, og man kan godt kgre en tur eller blive laengere i ganske seerlige tilfaelde.

Der er endnu ikke sa langt tids erfaring at treekke pa i forhold til, om retningslinjerne fungerer.
Formalet med retningslinjerne er at beskytte de svageste borgere mod smitte med corinavirus,
og der vil lgabende vaere behov for at vurdere de sundhedsmaessige risici op mod behovet for
naervaer med sine naermeste.

Pa Social- og Sundhedsudvalgets mgde deltager chef for Omsorg og Bolig Susanne Bettina
Jergensen under behandlingen af sagen.

@Okonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

1 bilag

Beslutningen traeffes af

Social- og Sundhedsudvalget

Indstilling

Center for Voksne og Sundhed indstiller, at

1. Status for abning for besgg af parerende tages til efterretning.

2. Behovet for justering af retningslinjerne for besgg af pargrende (godkendt af Social- og
Sundhedsudvalget henholdsvis den 12. og den 14. maj 2020) drgftes

Beslutning



Indstillingen godkendt med denne bemaerkning:

Med baggrund i erfaringerne med retningslinjernes anvendelse (jf. bilag) er Social- og
Sundhedsudvalget enige om, at der ikke er grund til at foretage justeringer.

Punkt 8 Kvalitetsstandarder pa nedkald

Tidligere behandling

Social- og Sundhedsudvalget den 3. marts 2020 Punkt 6

Indhold

Sammendrag

Nuvaerende kvalitetsstandard pa ngdkald kan med fordel justeres i ordvalg. Teksten under
afsnittet "Hvem kan fa et ngdkald" har, uden det var hensigten, virket begransende.

Ved at aendre i geeldende Kvalitetsstandard for ngdkald vil Ballerup Kommune kunne favne flere
borgere, inden for lovhjemmel, og desuden ggre det mere overskueligt, hvilke borgere der er
omfattet af kvalitetsstandarden pa ngdkald i Ballerup Kommune.

Baggrund

| Budgetaftalen 2020 pkt. 1.13 er der bevilget 200.000 kr. til at skabe en opblgdning af
geeldende Kvalitetsstandard for ngdkald (2018) med fglgende formulering:

"Der er i Kvalitetsstandarden for bevilling af ngdkald fastlagt en reekke kriterier for, hvornar
bevilling af ngdkald til hiemmeboende borgere gives".

Der er enighed om at bevilge yderligere 200.000 kr. arligt i 2020-2023 til ngdkald sadan, at der
er mulighed for at justere pa kvalitetsstandarden. Ngdkald kan virke tryghedsskabende for den
enkelte borger og dennes pargrende, og pa den made have en forebyggende effekt.

Sagsfremstilling

Ngdkald, bevilget efter serviceloven, kan have en positiv sideeffekt (veere tryghedsskabende),
men hovedformalet er at afhjeelpe borgeren, der er bundet til eget hjem, og som ikke har
mulighed for at kalde hjeelp pa anden vis (fx i forbindelse med fald eller alvorlig sygdom).

Hvorvidt en borger er omfattet af ansggerkredsen for tildeling af nadkald praktiseres indenfor
for rammerne af Hjeelpemiddelbekendtggrelsens § 112 (se bilag).



Jf. reglerne i serviceloven § 112 har Ballerup Kommune besluttet en raekke kriterier for at
komme i betragtning til ngdkald (se bilag).

Forslag til justering af tekstindhold i Ballerup Kommunes nuvaerende Kvalitetsstandard for
ngdkald (se bilag).

For at inkludere flere svaekkede borgere, inden for malgruppen, til en ngdkaldsordning tilfgjes
yderligere tre kriterier og ordvalget under afsnittet: "Hvem kan fa et ngdkald" foreslas andret
svarende til teksten i bilaget.

Som et alternativ til borgerne, der ikke er berettigede til ngdkald, findes tryghedsalarmer.

Tryghedsalarmer findes pa det private marked og i samarbejde med /&ldresagen. Der er tale om
en privat lgsning, der er malrettet enhver (i malgruppen af aeldre 50+), der matte gnske det.

En tryghedsalarm kan baeres uden for hjemmet, i modsaetning til et bevilget ngdkald, der kun
kan baeres i hjemmet. Tryghedsalarm er ikke designet til malgruppen med lovhjemmel i
hjeelpemiddelbestemmelserne.

Mere om tryghedsalarmer, bl.a. med anbefaling fra Zldresagens hjemmeside om
tryghedsalarmer (se bilag).

Man kan sammenligne tryghedsalarmer med hoftebeskyttere til borgere med faldtendens og
knogleskgrhed. Hjeelpemiddelparagrafferne rummer ikke mulighed for at bevilge
hoftebeskytterne, da der er tale om forebyggelse af fald/skader.

Det er forstaeligt, at borgeren kan gnske at forebygge fald og kan med hoftebeskytteren ogsa
fale sig mere tryg, hvis uheldet skulle veere ude. Der er tale om forebyggelse (uden
lovhjemmel) og ikke afhjaelpning (med lovhjemmel). Som man ogsa kan kalde det: "Nice to
have", men ikke "Need to have".

Hvis Ballerup Kommune veelger at yde stgatte til forebyggende indsats, i form af
tryghedsalarmer, forpligter kommunen sig ogsa i forhold til ansvaret, driften og gkonomien i
opgaven. Dernaest opstar spgrgsmalet om Ballerup Kommune kan komme til at vaere i
konkurrence med det private marked?

Administrationen anbefaler, at Ballerup Kommune ikke yder stgtte til private
tryghedsalarmlgsninger. Dels af hensyn til konkurrenceelementet (privat/offentlig virksomhed),
men ogsa da det vil skabe en skaevvridning af hjaelpemiddellovens intentioner.

Et skan over udgiften for tryghedsalarmer er anslaet med kommunens eksisterende drift af
ngdkald i forhold til personale, tid, abonnement mv. (se bilag).



Sagen har vaeret til skriftlig hgring i Handicapradet og Seniorradet. Administrationen har ingen
bemaerkninger til hgringssvarene.

Ny kvalitetsstandard vedlaegges som bilag med rettelse efter hgringssvar.
@konomiske konsekvenser og finansiering

Ingen gkonomiske konsekvenser ved valg af eendring i Kvalitetsstandarder for ngdkald.
Det forventes, at vaere inden for budgetudvidelsen pa 200.000 kr.

Bilag

10 bilag

Beslutningen trzeffes af

Kommunalbestyrelsen

Indstilling

Center for Voksne og Sundhed indstiller, at

1. Forslag til Kvalitetsstandard for ngdkald 2020 efter hgringssvar godkendes.

Beslutning

Indstilles til godkendelse

Punkt 9 Kvalitetsstandard for forebyggende
hjemmebesgg 2020

Tidligere behandling

Social- og Sundhedsudvalget den 4. juni 2019 Punkt 17



Indhold

Sammendrag

"Kvalitetsstandard for forebyggende hjemmebesgg" er blevet omskrevet og opdateret pa sprog
og layout.

Kvalitetsstandarden praesenteres for Social- og Sundhedsudvalget med henblik pa politisk
godkendelse i Kommunalbestyrelsen.

Baggrund

Kommunalbestyrelsen skal mindst én gang arligt, eller nar der foreligger aendringer i
serviceniveauet, udarbejde en kvalitetsstandard for forebyggende hjemmebesag.

Sagsfremstilling

"Kvalitetsstandard for forebyggende hjemmebesgg 2020" er opdateret, sa Ballerup Kommune
fortsat efterlever kravene i gaeldende lovgivning.

| forbindelse med organisationsaendring ligger 'Kvalitetsstandard for forebyggende

hjemmebesgg" i afdeling for Afggrelser og Hjeelpemidler fra den 1. januar 2020.

Opseetning og ordlyd er aendret, men ud fra samme lovtekst. Der er tilfart indholdsfortegnelse
og teksten er bygget op, sa den svarer til gvrige kvalitetsstandarder for omradet.

Efter godkendelse bliver kvalitetstandarden trykt i brugervenligt folder-layout, som bliver delt
ud til borgerne efter behov. Kvalitetsstandarden bliver desuden lagt pa Ballerup Kommunes
hjemmeside.

Kvalitetsstandarden sendes til hgring i Seniorradet og Handicapradet.

@konomiske konsekvenser og finansiering
Ingen gkonomiske konsekvenser
Bilag

3 bilag



Beslutningen trzeffes af

Kommunalbestyrelsen

Indstilling

Center for Voksne og Sundhed indstiller, at

1. Kvalitetsstandard for forebyggende hjemmebesag 2020 godkendes.

2. Kvalitetsstandard for forebyggende hjemmebesgg 2020 sendes til hgring i Seniorradet og
Handicapradet.

Beslutning

Indstillingen godkendt

Kommunalbestyrelsen skal ikke beslutte denne sag, da sagen farst skal i hgring i Seniorradet og
Handicapradet.

Punkt 10 Sundhedspolitik - ny tids- og procesplan

Tidligere behandling

Social- og Sundhedsudvalget den 1. oktober 2019 Punkt 8

Indhold

Sammendrag

Center for Voksne og Sundhed fremlaegger forslag til en andret tids- og procesplan for
feerdigggrelse af den nye Sundhedspolitik.

Baggrund

Social- og Sundhedsudvalget besluttede den 1. oktober 2019 tre politiske pejlemaerker for
Sundhedspolitikken:

o Mere bevagelse i hverdagen
o Bedre mental sundhed og trivsel
o Mere lighed i sundhed.



Social- og Sundhedsudvalget besluttede ogsa at sende pejlemaerkerne og et tilknyttet
inspirationskatalog til hgring i de gvrige fagudvalg. Planen var, at der derefter skulle ske en
inddragelse af en raekke aktgrer for at udfolde pejlemaerkerne.

Sagsfremstilling

De politiske pejlemaerker er udvalgt pa baggrund af anbefalinger fra de nationale
sundhedsmyndigheder om, hvilke faktorer der har starst betydning for borgernes sundhed, og
derfor skal prioriteres i det sundhedsfremmende arbejde i kommunerne. Efter hgringen i
fagudvalgene var det derfor administrationens vurdering, at det ikke gav mening og heller ikke
var relevant for borgere og andre interessenter at kommentere pa pejlemaerkerne, da de
fremstod fagligt og politisk velfunderet.

Den nedsatte arbejdsgruppe arbejdede derefter videre med en plan om at inddrage i
udviklingen af indsatser, men da der gnskes tydelige malbare effekter af indsatserne skal disse
veere nationalt afprgvede og have vist resultater. Disse indsatser er allerede kendte pa
sundheds- og forebyggelsesomradet, og er velbeskrevet i dokumenter fra blandt andet de
nationale sundhedsmyndigheder. Igen gav det derfor ikke mening eller var relevant, at
inddrage borgere og virksomheder pa dette tidspunkt.

Center for Voksne og Sundhed foreslar derfor en sendret tids- og procesplan:

o Juni 2020: Social- og Sundhedsudvalget godkender ny tids- og procesplan.

o August 2020: Udkast til Sundhedspolitik forelaegges Social- og Sundhedsudvalget og
sendes til hgring, herunder i gvrige fagudvalg.

o September-oktober 2020: Der laves en inddragende proces med de relevante aktgrer,
som supplement til den almindelige hgring, for at arbejde med den lokale forankring af
sundhedspolitikken.

o November 2020: Endelig godkendelse af Sundhedspolitik.

@konomiske konsekvenser og finansiering

Ingen gkonomiske konsekvenser
Bilag
0 Bilag

Beslutningen trzeffes af

Social- og Sundhedsudvalget



Indstilling

Center for Voksne og Sundhed indstiller, at

1. Den eendrede tids- og procesplan for feerdiggagrelse af Sundhedspolitikken godkendes.

Beslutning

Indstillingen godkendt

Punkt 11 Arbejdet med justering og udvikling af en
samlet tilbudsvifte til unge mellem 13 og 30 ar

Tidligere behandling

Social- og Sundhedsudvalget den 13. august 2019 Punkt 15

Kultur- og Fritidsudvalget den 13. august 2019 Punkt 12
Barne- og Skoleudvalget den 14. august 2019 Punkt 9
Erhvervs- og Beskeeftigelsesudvalget den 14. august 2019 Punkt 11

Indhold

Sammendrag

Barne- og Skoleudvalget, Social- og Sundhedsudvalget, Kultur- og Fritidsudvalget samt
Erhvervs- og Beskaeftigelsesudvalget orienteres om arbejdet med at justere og udvikle
tilbudsviften til unge mellem 13-30 ar.

Baggrund

| forbindelse med vedtagelsen af Ballerup Kommunes strategi for den sammenhangende
ungeindsats for unge mellem 13 og 30 ar blev det besluttet, at tiloudsviften Igbende justeres og
udvikles.

Der gives arligt en politisk status pa arbejdet hermed i maj/juni maned.

Sagsfremstilling

P& mgderne i august 2019 blev udvalgene praesenteret for en analyseproces for justering og
udvikling af tilbudsviften.



Analysen skal understgtte det overordnede mal: At sikre at alle unge tilbydes de tilbud, der
bedst understgtter den unges mulighed for uddannelse og/eller job og muligheden for at leve et
godt, selvstaendigt og udviklende liv.

| denne sag gives en status pa Spor 3 (Beskaeftigelsesrettede tilbud) og Spor 5 (Individuel
stotte).

Arbejdet har taget udgangspunkt i fagcentrenes strategier og vigtigst i Ballerup Kommunes
strategi for den sammenhangende ungeindsats og Vision 2029. Hér betones den individuelle
tilgang til borgerens mal og behov, ligesom det fremgar tydeligt, at Ballerup Kommune skal
mgde borgeren i gjenhgjde og finde lgsningerne sammen. Malet er at skabe helhedsorienterede
0g sammenhaengende lgsninger, der tager afsaet i den enkelte borgers ressourcer, behov og
gnsker for fremtiden.

Med Vision 2029 og strategien for den sammenhangende ungeindsats som en ramme, der
bliver stadigt mere konkret i form af de Sammenhangende Borgerforlgb, bliver analysens
fokus: Hvordan aendrer vi som administration vores tilgang, sadan at udgangspunktet bliver at
hjeelpe borgere pa den vej mod job, uddannelse og deltagelse i faellesskaber, som borgeren selv
ser?

Det har betydet et skifte i den analytiske tilgang: Fra at vaere en effekt- og progressionsanalyse
til at veere en analyse af nuveerende praksis, udfordringer, dilemmaer og fremtidige behov i
arbejdet med at skabe helhedsorienterede og sammenhaengende lgsninger, der understgtter de
unges deltagelse i almene feellesskaber.

Med afseet i tilbudsvifte-analysens Spor 3 (Beskeeftigelsesrettede tilbud) og Spor 5 (Individuel
stgtte) er der bl.a. gennemfgart fokusgruppeinterviews med afsnitsleder, teamledere,
koordinatorer og faglige konsulenter fra de fire velfaerdsomrader. Interviews er uddybet i bilag.

Pa den baggrund har vi fremtrukket de vigtigste resultater/findings og illustreret den nye
retning, disse peger pa, nar det handler om at udvikle en tilbudsvifte. Det er arbejdsgruppens
og det administrative udvalg Sammenhaengsudvalgets vurdering, at denne fremgangsmade har
givet en raekke leeringspunkter, som kan anvendes til den videre udvikling af sadvel Spor 3
(Beskaeftigelsesrettede tilbud) og Spor 5 (Individuel stgtte), som de gvrige spor, der ligger i den
samlede analyse af tilbudsviften.

De mest centrale pointer i arbejdet er, at:

o Arbejdet med at revidere tilbudsviften handler mere om, hvordan medarbejderne bruger
sig selv i arbejdet med de unge, end det handler om at have specifikke tilbud pa
hylderne.

o Relationsarbejdet er helt centralt, men at vi som organisation skal teenke vores
professionelle rolle som en katalysator for den unge. Som administration skal vi
understgtte, at den unge opbygger netvaerk og relationer og selv etablerer netvaerk, som
vi kan videregive til de unge eller bruge som kanaler til, at den unge kommer til at indga i



almene faellesskaber.

o Fokus skal vaere pa at stille med de rette medarbejdere til de rette opgaver. Vi som
organisation skal se pa de muligheder, vi har inden for den nuvaerende organisering, 0g Vi
skal se pa de kompetenceprofiler, vi har.

o Som organisation skal vi kunne tilbyde parallelle indsatser. P3 tvaers af centre og
fagligheder skal vi have gje for, hvilke komplementaere indsatser/tilbud en borger vil have
gavn af. Vi skal hjaelpe hinanden med at sammensaette et meningsfuldt forlgb for
borgeren og hjaelpe hinanden med at saette de rigtige medarbejdere i spil i forhold til
opgaverne.

o Begrebet og tilgangen "virksomhedsrettede indsatser” skal abnes op, sa det bliver
meningsfuldt pa tvaers af fagcentre, og det bliver nemmere at tale om og relatere mulige
virksomhedsrettede indsatser til alle malgrupper.

o Som organisation skal vi ikke kun male pa borgerens aktuelle status men 0gsa pa
udvikling. Vi skal se pa effekter som andet og mere end blot job og uddannelse og derfor
kunne falge borgerens forlgb - den laering, der finder sted, og de sma succeser.

Der arbejdes i administrationen videre pa falgende tiltag, der baserer sig pa analysens
resultat/findings, der er uddybet i bilag:

o Der sattes yderligere fokus pa deltagelse i "almene feellesskaber” som malet for alle
indsatser i den sammenhangende ungeindsats.

o Der udvikles og tilbydes tveergaende kompetenceudvikling i de ikke-tvaerfaglige samtaler,
der hjeelper fagfolk til at rette fokus pa borgerens behov pa samme made som i

sammenhangende borgerforlgb.

o Der udvikles en opgave- eller kompetencebank, der hjaelper os til at ssammensaette
parallelle indsatser med fokus pa bevaegelse mod faellesskaber.

o Der udvikles forslag til, hvordan virksomhedsrettede indsatser bliver mere tilgaengelige
for alle kolleger og borgere i de fire velfeerdscentre.

o Der udvikles fra centralt hold modeller for, hvordan der kan ske en ensartet opfslgning pa
borgeres forlgb.

o Der udvikles modeller for, hvordan de lovbestemte tilbud om individuel stgtte kan

samtaenkes og koordineres, sa der undgas dobbelttilbud, og sadan at alle tilbud forholder
sig til meningsfuld faellesskabsdeltagelse som endemal.

@konomiske konsekvenser og finansiering

Ingen gkonomiske konsekvenser



Bilag
2 bilag
Beslutningen traeffes af

Social- og Sundhedsudvalget

Indstilling
Centrene for Arbejdsmarked, Voksen og Sundhed, Skoler, Institutioner og Kultur samt Bgrne- og
Ungeradgivning indstiller, at

1. Orienteringen om arbejdet med justering og udvikling af en samlet tilbudsvifte til unge
mellem 13 og op til 30 ar tages til efterretning.

Beslutning

Taget til efterretning

. Punkt 12 Godkendelse af referat (underskriftside)

Beslutningen traeffes af

Social- og Sundhedsudvalget

Indstilling

For at godkende referatet for dette made skal alle medlemmer af udvalget klikke pa
"Godkendt".

Source URL: http://ballerup.dk/dagsorden/social-og-sundhedsudvalget-02-06-2020



