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Social- og Sundhedsudvalget

Tirsdag den 3. oktober 2017 - kl. 13:00
Mgdecenter C, Lokale 29 pa Ballerup Radhus

Deltagere

e Lolan Marianne Ottesen (A) - Deltog

e Jan Mgller (A) - Deltog

e Birgitte Dahl (O) - Deltog

e Charlotte Holtermann (A) - Deltog

Irene Jagrgensen (A) - Deltog

Kare Harder Olesen (V) - Deltog

Marie Kielberg-Baek (V) - Deltog

Mette Vaaben Mortensen (direktar) - Deltog

Eva Borg (centerchef for Social og Sundhed) - Deltog

Punkt 1 Godkendelse af dagsorden

Indhold

Sammendrag

Sag vedrgrende udskiftning af biler i Hlemmeplejen gnskes genbehandlet.

Baggrund

Formand Lolan Ottesen gnsker sagen genoptaget.

Sagsfremstilling

Sagen vedrgrende udskiftning af biler i Hlemmeplejen gnskes genbehandlet.



Formand Lolan Ottesen ggr opmaerksom pa, at sagen igen er pa dagsorden.

Social- og Sundhedsudvalget tager stilling til om sagen skal behandles/optages pa
dagsorden, inden andre punkter pa dagsorden behandles.

o Sagen kan kun genoptages/optages pa dagsorden, hvis der er flertal for det i
Social- og Sundhedsudvalget.
o Resultatet af afstemningen noteres i beslutning.

gkonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

0 bilag

Beslutningen treeffes af

Social- og Sundhedsudvalget

Indstilling

Center for Social og Sundhed indstiller, at
1. Der skal tages stilling til, om sag vedrgrende udskiftning af biler i Hlemmeplejen
kan behandles/optages pa dagsorden til dette mgde den 3. oktober 2017 ved

afstemning i Social- og Sundhedsudvalget, samt at resultatet af afstemningning
noteres.

Beslutning

Indstillingen godkendt

. Punkt 2 Meddelelser



Beskrivelse

1. Evaluering af konference for frivillige "Som ringe i vandet” Igrdag den 29. april
2017.
Konferencen blev realiseret gennem et samarbejde mellem Frivillighedsradet,
Folkeoplysningsudvalget samt Center for Skoler, Institutioner og Kultur.Bilag
2 bilag

2. Ballerup Kommune har opnaet tilsagn fra Sundhedsstyrelsen vedrgrende puljen
Demensrejseholdet. Tilsagnet udger 386.204 kr. og skal veere anvendt inden den

31. december 2019. Tilsagnet giver mulighed for et praksisnaert kompetencelgft
af medarbejderne i forhold til at afholde beboerkonferencer pa plejecentrene.

Ballerup Kommune har faet afslag pa ansggning til Sundhedsstyrelsens pulje
"Lokale og landsdaekkende aktiviteter, der skal understgtte et demensvenligt
samfund”. Sundhedsstyrelsen modtog 84 ansggninger for mere end 98 mio. kr.
og der udmgntes 24,2 mio. kr. i puljen.

Begge puljer er del af "den nationale handlingsplan for demensomradet”.

3. Renovering af plejeboliger "Pirolen" pa Plejecenter Toftehaven er klar til
indflytning pr. 5. oktober 2017.

4. Sundhedspriser uddelt pa Frivillig Fredag.

Beslutning

Taget til efterretning

- Punkt 3 lkrafttraedelse af trustlgsning til Feelles
Medicinkort

Tidligere behandling

Kommunalbestyrelsen den 30. maj 2016 Punkt 14

Indhold

Sammendrag

| forbindelse med implementering af KMD Nexus er der behov for at fremsende ny



ledelseserklaering, hvor trustlgsningen udvides til at deekke alle omrader (Handicap og
Psykiatri samt Pleje og Omsorg) i KMD Nexus.

Alle kommuner har implementeret Det Feelles Medicinkort (FMK) ved udgangen af
2015. | Ballerup Kommune er brugere i Pleje og Omsorg blevet undervist, og FMK er et
dagligt arbejdsredskab her i forhold til medicinhandtering i hjemmesygeplejen og pa
plejecentrene.| efteraret 2016 er Handicap og Psykiatri ogsa kommet pa FMK i
forbindelse med skift af fagsystem. Sundhedsfagligt personale har automatisk adgang
til FMK, hvorimod ikke-autoriseret personale ikke har adgang til FMK, fgr kommunerne
har underskrevet en sakaldt ledelseserkleering om en "trustlgsning". Det skal derfor
sikres, at ledelseserklaeringen (se bilag) om "trustlgsning" underskrives af
Kommunalbestyrelsen og indsendes til Statens Serum Institut (SSI).

Baggrund

| forbindelse med udrulningen af FMK skulle kommunerne sikre, at kun berettiget
personale far adgang til FMK. Sundhedsfagligt personale med en autorisation - det vil
sige sygeplejersker samt social- og sundhedsassistenter - har adgang til FMK pa
baggrund af deres autorisations-id. Derimod har ikke-autoriseret personale som
plejehjemsassistenter og ansatte pa kommunale botilbud og boligenheder behov for
adgang via en sakaldt "trustlgsning”, nar de er bemyndiget af ledelsen til at handtere
medicin, og botilbuddet/boligenheden er underlagt kommunalt tilsyn.

En "trustlgsning" er en erklaering, hvori kommunen star inde for, at dens
brugeradministration pa fagsystemerne pa omsorgs- og socialomradet lever op til
geeldende lov.

Sagsfremstilling

For at personalet pa kommunens institutioner kan udfgre delegerede opgaver
omkring medicinhandtering, skal kommunen sikre en forsvarlig
arbejdstilrettelaeggelse, der tilgodeser patientsikkerheden.Her har
Kommunalbestyrelsen det overordnede ansvar for, at ledelsen pa kommunens
institutioner kan sikre denne arbejdstilrettelaeggelse, ogsa hvis ledelsen ikke selv har
relevant sundhedsfaglig baggrund. Det skal sikres, at der er adgang til opdaterede
instrukser om medicinhandtering, og det personale, der skal udfgre delegerede
opgaver, skal instrueres og oplaeres i dem.Kommunen skal desuden fgre tilsyn med de
delegerede opgaver.

Opgaverne omkring medicinhandtering dokumenteres i FMK. Derfor skal kommunen
ogsa sikre, at kun berettiget personale har adgang til data pa FMK.



National Sundheds-IT (NSI) er dataansvarlig og har ansvar for de data, der ligger pa
FMK. Nar NSI "truster" kommunens egen brugeradministration, patager kommunen sig
ansvaret for, at dens behandling af data lever op til geeldende love og regler. For at
kommunen kan tage ansvaret herfor, skal der underskrives en sakaldt
ledelseserklaering (se bilag).

Ledelsen i Center for Social og Sundhed har behandlet selve "trustlasningens" faglige
indhold og truffet beslutning om, at Ballerup Kommune har behov for begge udbudte
trust-roller:

o Den kommunale rolle, hvor der oprettes en selvstaendig rolle, som kan tilgad FMK,
dog uden at kunne lave den fgrste tilknytning af en borgers medicinkort.

o Medhjaelpsrolle, "pa vegne af", hvor det er en sundhedsfaglig person, der
bemyndiger en ikke sundhedsfaglig person til at tilga FMK.

Administrationen har derfor i forbindelse med ibrugtagning af FMK - og i trad

med Statens Serums Instituts (SSI) retningslinjer - udarbejdet instrukser for trusted
personale i medicinhandtering via Ballerup Kommunes risiko- og
kvalitetskonsulent. Ligeledes har administrationen sikret ivaerkseettelse af to arlige
gennemgange af brugeradministrationen pa Ballerup Kommunes fagsystemer med
det formal at sikre en lovmaessig korrekt adgang til FMK.

Ledelseserklaeringen, som Kommunalbestyrelsen skal underskrive, er en aftale med
SSI, hvori Ballerup Kommune indestar for, at kommunens egen brugeradministration
pa fagsystemerne sikrer, at der kun er adgang til FMK for relevant personale.

Udvidelse af trustlgsningen har ingen gkonomiske konsekvenser i forbindelse med
underskrift af ledelseserklaeringen.

Ledelseserklaeringen underskrives af Kommunalbestyrelsen og indsendes til SSI.

Nar ledelseserklaeringen er underskrevet og indsendt til SSI, kan der i KMD Nexus
oprettes adgang til FMK for trusted personale.

konomiske konsekvenser og finansiering

Ingen gkonomiske konsekvenser



Bilag
4 bilag

Beslutningen treeffes af

Kommunalbestyrelsen

Indstilling

Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Ledelsseserklaering godkendes og videresendes til
Kommunalbestyrelsens underskrift.

2. Borgmesteren bemyndiges til at underskrive ledelseserklaeringen.

Beslutning

Indstilles til godkendelse

Punkt 4 Tre nye indsatser og et event i
Forebyggelsesenheden

Indhold

Sammendrag

Forebyggelsesenheden ivaerksaetter nye indsatser/tiltag i lgbet af efterdret 2017. Det
drejer sig om en sundhedsindsats i Hede-/Magleparken, rygestopomradet, maends
sundhed, samt UNICEF-sundhedsdag. | bilaget er hver enkelt indsats naermere
beskrevet.

Baggrund

For at imgdekomme Vision 2029 i Ballerup Kommune, KKR-malene, fremme lighed i
sundhed samt bidrage til Ballerup Kommunes malsaetning som UNICEF by i 2017 har
Forebyggelsesenheden planlagt tre nye indsatser og et event i Igbet af efteraret 2017.



Sagsfremstilling

De tre nye indsatser og eventet er indenfor falgende omrader:

1. Det boligsociale omrade
2. Rygestopomradet
3. Maends sundhed

4. UNICEF-arrangement.

Punkt 1: Er en sundhedsindsats i Hede-/Magleparken i form af en sundhedscafé, der
har abent to timer om ugen, hvor borgerne kan henvende sig med sundhedsmaessige
problematikker, fa oplysning om kommunale sundhedstilbud, fa en kort
sundhedssamtale og sundhedstjek. Formalet er isaer at na ud til borgere, der ellers
ikke vil benytte sig af de kommunale sundhedstilbud. Rekrutteringen til
sundhedscaféen vil derfor bl.a. veere ved opsggende arbejde i omradet fx i
Hedegardscentret.

Punkt 2: Bestar af en rygestopindsats projekt "Raggfri Ungdom", som afprgves pa et
udvalg af Ballerup Kommunes ungdomsuddannelser. Der er etableret et samarbejde
med ungdomsuddannelserne; TEC Ballerup, NEXT (Talent 10), Borupgaard
Gymnasium og Herlev/Ballerup Produktionsskole. Der er i august/september maned
2017 gennemfgrt rygestopevents, stikprgvemalinger af de unges rygevaner samt
uddelt materiale til bade rygere og ikke-rygere. Indsatsen gentages i starten af 2018
og i slutningen af skolearet 2017/18. Projektet bliver evaulueret i slutningen af
skolearet 2017/18 og denne vil danne grundlag for indsatsen pa alle
ungdomsuddannelserne i Ballerup Kommune i de kommende ar.

Udover indsatserne pa skolerne, oprettes der et rygestoptilbud i bade holdform (nar
der er nok tilmeldte) og som individuelt tilbud til unge under 20 ar. Unge fra andre
kommuner kan ogsa komme pa rygestopholdet.

Rekrutteringen til indsatsen "Kom&Kvit" bliver desuden styrket gennem satspuljen
"Hjeelp til seerlige grupper”, som skal implementeres i alle kommuner. Malgruppen er
borgere, der er storrygere og gkonomisk udsatte. Det defineres i Ballerup Kommune
som rygere med indtaegt svarende til fartidspension og derunder. De kan fa
vaerdibeviser svarende til 1.100 kr. til indlgsning af rygestopmedicin pa apoteket.

Punkt 3: Er en sundhedsindsats med titlen "Rigtige maend", som har til formal at
styrke maends handlekompetencer til at kunne tage ansvar for egen sundhed.



Forlgbet bestar af 20 gange, hvor der hver anden gang er fokus pa motivation for at
aendre livsstil, opbygning af feellesskab samt traening og madlavning. De resterende
gange mgdes maendene pa egen hand og treener efter det program, som de har faet
udleveret. Malgruppen er meaend i alderen 18-65 ar, som har udfordringer med deres
sundhed og livsstil herunder overvaegt, kronisk sygdom eller psykisk sarbarhed. Der
samarbejdes bl.a. med Feelles Fagligt Forbund (3F) om rekruttering til tilbuddet.

Punkt 4: Er et event under Ballerup Kommune - UNICEF by 2017.

Sundhed og Forebyggelse afholder i samarbejde med flere lokale idraetsforeninger en
idreets- og sundhedsdag, hvor fokus er pa det brede sundhedsbegreb samt at give
borgerne et indblik i og mulighed for at prgve nogle af de mange tilbud og
muligheder, der er i forhold til at leve et aktivt liv.Arrangementet med titlen "Get
started” er Igrdag den 11. november 2017 og holdes i Rosenlund Hallerne i Skovlunde
fra kl. 10.00-14.00. Malgruppen er alle borgere i Ballerup Kommune med szerligt fokus
pa bgrnefamilier.

gkonomiske konsekvenser og finansiering
Indsatserne afholdes indenfor ramme 50.56 Sundhed og Forebyggelse.
Bilag

1 bilag

Beslutningen treeffes af

Social- og Sundhedsudvalget

Indstilling
Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Orienteringen om de nye indsatser og eventet i Forebyggelsesenheden tages til
efterretning.

Beslutning

Taget til efterretning



- Punkt 5 Samarbejde ved overgangen fra bgrne- til
voksenomradet

Indhold

Sammendrag

Social- og Sundhedsudvalget, Bgrne- og Skoleudvalget samt Erhvervs- og
Beskaeftigelsesudvalget orienteres med denne sag om forskellige initiativer til at
styrke samarbejdet pa tveers af kommunens fagomrader ved overgangen fra bgrne- til
voksenomradet.

Baggrund

Gennem arene er der Igbende blevet arbejdet med at styrke samarbejdet og
koordinationen af indsatserne omkring de unge, der har haft stgtte inden det fyldte
18. ar, og som fortsat har brug for stgtte, efter de er fyldt 18 ar. Helt generelt er der
fokus pa dels at skabe sammenhaeng og tryghed i forlgbene for den enkelte unge og
familien og dels pa at sikre rettidig kommunikation imellem Ballerup Kommunes
fagcentre omkring unge, som kan forventes at have brug for stgtte ind i voksenlivet.
Sidstnaevnte er ogsa en forudsaetning for at kunne udarbejde realistiske gkonomiske
prognoser pa voksenomradet.

Sagsfremstilling

Aktuelt er der flere initiativer i gang med det formal at styrke samarbejdet
omkring overgangen fra bgrne- til voksenomradet:

Fra barn til voksen

Det hidtidige tvaersektorielle planlaegnings- og koordineringsmade, hvor radgiveren
fra barneomradet orienterer om kommende 18-arige, som har brug for statte, er
blevet opjusteret til et manedligt magde, hvor alle unge i alderen 16,5 og 17,5 ar
drgftes. Derudover er der nedsat en arbejdsgruppe med deltagelse fra Center for
Bgrne- og Ungeradgivning, Social Vejledning i Center for Social og Sundhed samt
Jobcenter Ballerup. Formalet med arbejdsgruppen er at udvikle en kvalitetsstandard
med tilhgrende arbejdsgange, der skal sikre sammenhaeng i overgangen fra
bgrneomradet til voksenomradet. En kvalitetsstandard er en veerdibaseret
stillingtagen til, hvorledes Ballerup Kommune gnsker, at den unge og dennes

familie skal opleve en sammenhangende indsats. Arbejdsgangene skal konkret sikre
omsaetningen af kvalitetsstandarden. Kvalitetsstandarden vil blive forelagt udvalgene
til godkendelse, sa den efterfglgende kan fremga af kommunens hjemmeside.



Arbejdsgruppen skal ogsa udarbejde nye aftaler og procedurer, sa der sikres den
bedste samarbejdsform mellem fagcentrene, nar det vurderes, at en ung under 18 ar
vil have behov for at blive indstillet til botilbud, rehabilitering og/eller fartidspension
ved det fyldte 18. ar. Det er besluttet, at det fremover skal veere Centrene for Social
og Sundhed samt Arbejdsmarked, der udarbejder disse indstillinger, og planen er, at
der allerede, nar den unge er 16,5 ar, fra bgrneomradets side tages stilling til, om den
unge fx vil have behov for botilbud eller anden indgribende foranstaltning. Hvis dette
er tilfeeldet, etableres der et samarbejde mellem radgiveren pa bgrneomradet

og radgiveren pa voksenomradet, og der er sa et feelles ansvar for at afklare, ogsa
bevillingsmaessigt, hvilke behov den unge vil fa ind i voksenlivet. Initiativpligten ligger
hos bgrneomradet, da det er her, man har kendskab til de unge.

Delt radgiverfunktion mellem Center for Bgrne- og Ungerddgivning og Center for
Social og Sundhed

Som en hjeelp til at sikre overgangen mellem unge fra bgrnehandicapteamet og
voksenhandicapteamet tilbgd Center for Social og Sundhed at dele en
radgiverfunktion, som dels kunne varetage de dele af sagsbehandlingen for den unge
under 18, der vedrgrer bgrnehandicapomradet og dels fa erfaringer med en sadan
struktur. Aftalen er tidsbegreaenset og har medvirket til, at et mindre antal unge er
overgaet til den delte funktion allerede ved det 16,5 ar. Erfaringerne herfra indgar i
den ovenfor naevnte arbejdsgruppe.

Efterveernsudvalg

For at imgdega en stigning i udgifterne til eftervaern og for at sikre, at der i god tid
tages stilling til den unges behov for hjaelp ved det 18. ar, draftes alle anbragte unge i
alderen 16 og 17,5 ar pa et efterveernsudvalgsmgde for at traeffe afggrelse om,
hvorvidt den unge er inden for malgruppen til eftervaern eller skal overga til
voksenomradet med henblik pa ophold i et botilbud pa voksenomradet. Mgdet
afholdes hver maned, og Center for Social og Sundhed vil deltage.

STU-indstillinger

For at sikre den mest optimale visitationsprocedure og den rette sammensaetning af
visitationsudvalget til Seerligt Tilrettelagt Ungdomsuddannelse (STU) er der iveerksat
et arbejde med at afklare bade beslutningskompetence samt rollefordeling af
visitationsmedlemmerne. | afklaringen af visitationsproceduren gnskes der fokus pa,
hvordan der tidligere i et indstillingsforlgb kan afklares alternativer til STU.

Prognosegruppe

For at sikre prognosen pa aktiviteter og gkonomi i fagcentrene (Centrene for Bgrne-
og Ungeradgivning, Social og Sundhed samt Arbejdsmarked) er der taget initiativ til
etablering af en gruppe med fagcentrenes gkonomer, der sammen vil definere behov



for at folge opgaverne pa tveers af centrene. Gruppen blev understgttet af Center for
@konomi og Styring i den indledende fase. Der mangler systemunderstgttelse til at
gennemfgre den praktiske del af opgaven, sa den bliver en del af den almindelige
ledelsesinformation i centrene. Der overvejes aktuelt indkgb af systemunderstgttelse.

gkonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

0 bilag

Beslutningen treeffes af

Social- og Sundhedsudvalget

Indstilling

Centrene for Social og Sundhed samt Bgrne- og Ungeradgivning indstiller, at

1. Orienteringen om samarbejde ved overgangen fra bgrne- til voksenomradet
tages til efterretning.

Beslutning

Taget til efterretning

Punkt 6 Status pa arbejdet med velfeerdsteknologi

Tidligere behandling

Social- og Sundhedsudvalget den 4. oktober 2016 Punkt 4

Indhold

Sammendrag



| Ballerup Kommune, Center for Social og Sundhed, arbejdes der systematisk og
struktureret med velfaerdsteknologiske tiltag, som understgtter eller har potentiale til
at understgtte driften. | denne sag gives et overblik over de velfaerdsteknologier, der
anvendes i Ballerup Kommune og fremtidige tendenser indenfor omradet.

Baggrund

Den strategiske tilgang for velfaerdsteknologi, som er beskrevet i "Prioritering af
arbejdet med velfeerdsteknologi" blev godkendt af Social- og Sundhedsudvalget i
2016. Heri beskrives, at der arligt gives en status for velfeerdsteknologi.Pa baggrund
af hgrringssvar gnskede Social-og Sundhedsudvalget en tilbagemelding pa, hvordan
det i praksis fungerer, nar velfeerdsteknologiske tiltag skal veegtes i forhold til de fire
formals prioriteringer:

o Effektivisering af opgavelgsningen
o Selvhjulpne borgere

o Borgereoplevet kvalitet

o Faglig kvalitet.

Sagsfremstilling

| denne arlige orientering om status for arbejdet med velfaerdsteknolgi, gives der farst
en kort beskrivelse af de velfaerdsteknologiske forventninger fra henholdsvis den
feellesoffentlige digitaliserings strategi i Region Hovedstaden og KL. Herefter
konkretiseres de nuveerende velfeerdsteknologiske tiltag i Ballerup Kommune, Center
for Social og Sundhed.

| den feellesoffentlige digitaliserings strategi star der i punkt 3.3 "Udbredelse af
digitale velfaerdslgsninger", at det forventes at otte digitale velfeerdslgsninger skal
analyseres, og at der er truffet en forpligtende beslutning inden 2020 om
landsdeekkende udbredelse af fire Igsninger.

KL har pé& nuveerende tidspunkt ingen bestemte teknologier, der skal implementeres i
kommunerne. Men KL og deres Center for velfeerdsteknologi, vil understgtte
vidensdeling pa tveers af kommunerne, gevinstrealisering samt have fokus pa
skaermbesgg og digitalt understgttet traening.

| samarbejde med Region Hovedstaden er det besluttet, at telemedicin pa Kronisk
Obstuktiv Lungesygdom (KOL) omradet skal udrulles pa landsplan. Hovedstadens
overordnede planlaegning er igang, og i Ballerup Kommune vil planleegningen for alvor
ga igang i 2018. | slutningen af 2019 skal KOL telemedicin veere implementeret.

| bilaget er der en velfaerdsteknologisk oversigt over nuvaerende velfeerdsteknologiske



tiltag i Ballerup Kommune i Center for Social og Sundhed. Oversigten er opdelt efter
falgende kategoriseringer; implementeret, under implementering, afprgvninger, og
potentielle tiltag pa vej. Der er mange veerdigivende og

spandende velfaerdsteknologiske tiltag som er igang. Mange af de
velfeerdsteknolgiske tiltag er vurderet ud fra de fire formals
prioriteringer:Effektivisering af opgavelgsningen

o Selvhjulpne borgere
o Borgeroplevet kvalitet
o Faglig kvalitet.

Det giver anledning til nogle ngdvendige snakke i organisationen omkring hvorfor,
hvordan og hvornar, en velfeerdsteknologi skal benyttes.

Nedenfor fremhaeves nogle af de velfeerdsteknologier, der arbejdes med i Ballerup
Kommune. De velfaerdsteknologiske Igsninger pavirker opgavelgsningen pa forskellig
vis. Nogle velfeerdsteknologier kreever adfeerd og kulturaendring for

borgerne, andre for ledere og medarbejdere for at opna en gevinstrealisering:

o Implementering af elektronisk ble pa plejecentrene og i Hiemmeplejen, har indtil
videre resulteret i, at alle involverede borgere har faet reduceret deres
blestarrelser, nogle borgere har faet tilpasset hjaelpen til toiletbesgg til rette
tidspunkter, og nogle borgere undgar at fa forstyrret deres nattesgvn med
bleskift.

o Implementering af 1an "et hjaelpemiddel" pa biblioteket. Borgere kan lane
hverdags hjeelpemidler og robotstavsugere pa biblioteket. Iseer robotstavsugeren
har veeret en stor succes, hvor der indtil nu har veeret ca. 142 udlan af de 7
robotstgvsugere.

o Afprgvning af vejledende skeermbesgg i Center for voksne med saerlige behov
med borgerens egen tablet/telefon eller computer. Det giver mulighed for mere
fleksible og korte besgg. Det er ogsa muligt, at vejleder og borger kan dele et
skaermbillede, sa vejlederen fx kan hjeelpe med at laese breve fra e-boks
m.m. Medarbejdernes og borgernes it-kompetencer er blevet udviklet.

o Implementering af E-laering for medarbejdere i Center for Social og Sundhed
omkring medicinadministration og Faellessprog 3. Formalet er, at medarbejderne
modtager ensartet undervisning og test, nar det passer ind i kalenderen for den
enkelte medarbejder. Effekten forventes at blive et hgjere fagligt
dokumentationsniveau og dermed bedre kvalitet for borgerne.

o Implementering af digtalt understgttet vejledning i forebyggelsesenheden i
SundhedsHuset. Via en app kan medarbejdere pa en ny made understgtte og
lgbende vejlede borgere i sundhedstilbud, via video, chat, sms m.m. Borgerne
har ligeledes mulighed for at registere og monitorere sig selv.

o Analyse af medarbejdernes brug af hjeelpemidler pa plejecenterne, med status
pa forflytningspolitikken og malet om forflytning fra to til en.

gkonomiske konsekvenser og finansiering

Ingen gkonomiske konsekvenser



Bilag
1 bilag
Beslutningen treeffes af

Social- og Sundhedsudvalget

Indstilling

Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Orientering om status for arbejdet med velfeerdsteknologi tages til efterretning.

Beslutning

Taget til efterretning

Punkt 7 Opfelgning pa analyse og afprevning af
velfaerdsteknologi

Tidligere behandling

Social- og Sundhedsudvalget den 4. oktober 2016 Punkt 5

Indhold

Sammendrag

Denne sag omhandler opfalgning pa fire konkrete velfaerdsteknologiske analyser og
afprgvningsforslag, som Social- og Sundhedsudvalget godkendte den 4. oktober 2016.
Resultatet af analyserne og afprgvningerne er, at Center for Social og Sundhed vil
udbrede afprgvningen af den elektroniske medicinhusker og skeermbesgg i en starre
skala, da afprgvningen har vist potentiale for gevinstrealisering. Skaerme hos borgere
pa plejecentrene er en omkostningstung teknologi, hvor det kan veere sveert at
realisere gevinsten. Analysen af brug af robotstgvsugere/aendring i kvalitetsstandard
har potentiale og har vaeret foreslaet til sparekataloget 2018.



Denne opfalgning forelaegges for Social- og Sundhedsudvalget til orientering.

Baggrund

Social- og Sundhedsudvalget godkendte den 4. oktober 2016 analyse og afprgvninger
af henholdsuvis:

o Elektronisk medicinhusker i Hlemmeplejen

o Vejledende hjemmeplejebesgg via skeerm

o Skaerme hos borgerne pa plejecentrene

o Brug af robotstgvsugere/aendring af kvalitetsstandard.

Formalet med, at netop disse velfaerdsteknologiske tiltag blev forelagt Social- og
Sundhedsudvalget, var at afprave og analysere, hvorvidt disse tiltag kunne indga som
konkrete forslag til et sparekatalog.

Sagsfremstilling

Nedenfor er de fire velfeerdsteknologiske tiltag beskrevet samt en kort opsamling af
resultatet og det videre forlgb.

Elektronisk medicinhusker - borgere mere selvhjulpne i eget hjem (se bilag)

Borgere rehabiliteres til, ved hjaelp af den elektroniske medicinhusker, at de selv skal
kunne tage deres medicin til tiden. Borgeren trykker pa en knap, nar borgeren har
taget sin medicin. Hvis borgeren ikke kvitterer for medicintagning, far Hiemmeplejen
besked og kan derefter reagere og kontakte borgeren.

Resultatet af afprgvningen er, at der er potentiale for, at et stgrre antal borgere kan
blive selvhjulpne med den elektroniske medicinhusker. Derudover gges den faglige
kvalitet, da borgerne far medicin til tiden. Ni borgere har pa nuvaerende tidspunkt en
elektronisk medicinhusker, og deres tilbagemeldinger er meget positive. Borgerne
udtrykker, at de har faet gget fleksibilitet og tryghed i forbindelse med
medicintagning. Dog har det taget tid og ressourcer for Hlemmeplejen at opspore
relevante borgere samt organisere arbejdsgange m.m. Med udgangspunkt i denne
afprgvning har Center for Social og Sundhed valgt at udvide afprgvningen til flere
teams i Hiemmeplejen og koble afprgvningen teet sammen med vejledende
hjemmeplejebesgg via skeerm. Derudover eventuelt afprgve den elektroniske
medicinhusker i Socialpsykiatrien og aeldreboligerne.

Vejledende hjemmeplejebesgg via skeerm (se bilag)

Vejledende hjemmeplejebesgg via en skaerm kan erstatte udvalgte fysiske besgg fra
Hjemmeplejen. Eksempler pa fysiske besag, der kan erstattes, er rehabiliterende



vejledning, medicingivning mv.

Resultatet af afprgvningen er, at det ligesom med den elektroniske medicinhusker
tager tid og ressourcer at opspore relevante borgere inden for malgruppen. Men at
de syv borgere, som har afprgvet skeermbesgqg, er og har veeret glade for dette
tiloud. Borgerne er isaer glade for, at skeermbesgget foregar preecist pa det aftalte
tidspunkt, og at skeermbesgget er meget fokuseret pa ydelsen. Teknologisk set er
skaermbesgg lidt sarbart, da skaermbesgg afhanger af en rimelig god og stabil
internetforbindelse. Med udgangspunkt i denne afprgvning har Center for Social og
Sundhed valgt at udvide afprgvningen til isser aftenbesgg, hvor der muligvis er en
starre malgruppe.

Skeerme hos borgerne pa plejecentrene - effektivisering af opgavelgsning

Skeerme i borgerens bolig pa plejecentrene giver medarbejderne overblik og mulighed
for Igbende registrering af dagens opgaver hos borgeren. Dermed registreres fx
medicingivning, og pa en overbliksskeerm kan personalet/lederen fa besked, hvis en
kritisk opgave ikke er udfgrt til tiden.

Analysen og erfaringerne fra en lignende lgsning, der afprgves pa Botilbuddet Radbo,
er, at det er vigtigt, at Igsningen kan integreres til omsorgssystemet for at undga
dobbelt dokumentering. Derudover kraever denne Igsning en stor investering, som kan
veere sveer at tydeliggere, hvordan man gevinstrealiserer.

Resultatet af analysen er at afvente afprgvningen pa Botilbuddet Radbo og andre
kommuners erfaringer med integration til samme omsorgssystem, som Ballerup
Kommune benytter.

Brug af robotstgvsugere - aendring af kvalitetsstandard for renggring

Robotstavsugere benyttes allerede flere steder i Ballerup Kommune pa plejecentrene,
indkgbt som almindeligt forbrugsgode, og pa nuvaerende tidspunkt udlanes
robotstgvsugere pa Ballerup Bibliotek med stor succes. Flere kommuner, fx Aarhus,
har fjernet stgvsugning fra deres kvalitetsstandard med den begrundelse, at en
robotstgvsuger er blevet et almindeligt forbrugsgode, som borgerne selv kan kagbe.
Andre kommuner, fx Billund, har indfgrt en mellemlgsning, hvor borgeren selv skal
kebe en robotstgvsuger, men hvor Hjemmeplejen star for robotstavsugningen.

Resultatet af analysen er, at der ligger et besparelses potentiale, og en
gevinstrealisering kan indfries, nar kvalitetsstandarden aendres.



gkonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

2 bilag

Beslutningen treeffes af

Social-og Sundhedsudvalget

Indstilling
Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Orientering om opfelgning pa analyse og afprgvning af de fire
velfeerdsteknologier tages til efterretning.

Beslutning

Taget til efterretning

Punkt 8 Udbud af madservice til hjemmeboende

Tidligere behandling

Social- og Sundhedsudvalget den 30. maj 2017 Punkt 5

Indhold

Sammendrag

Social- og Sundhedsudvalget skal treeffe beslutning om, hvorvidt produktion og
levering af mad til hjemmeboende skal sendes i udbud, idet den eksisterende
leverandgrkontrakt udlgber med udgangen af 2017.



Baggrund

Madservice til borgere i eget hjem er underlagt reglerne om frit valg, jeevnfar lov om
social service § 83, stk. 1 nr. 3 og § 91, lovbekendtggrelse nr. 1284 af 17/11/2015
jeevnfgr neermere afsnit 1.6.1 Frit leverandgrvalg.

Sagsfremstilling

Den eksisterende kontrakt med leverandgren af produktion og levering af mad til
hjemmeboende borgere udlgber med udgangen af 2017.

Der er gjort forberedelser til et nyt udbud med virkning fra den 1. januar 2018.
Udbuddet omfatter produktion og udbringning af kglemad (normalkost og disetkost i
lille, normal og stor portion) til levering hos visiterede hjemmeboende borgere to
gange ugentligt.

ldet borgerne har "frit leverandgrvalg" gnskes det med udbuddet at indga en
rammeaftale med to leverandgrer. Den udbudte ydelse udbydes som en rammeaftale,
idet kommunerne ikke kender det ngjagtige omfang af aftalen som fglge af frit-valgs
reglerne i serviceloven. Der indgas aftale med de to leverandgrer, der har afgivet det
gkonomisk mest fordelagtige tilbud i relation til forholdet mellem pris, kvalitet og
service.

Safremt der ikke modtages mere end ét tilbud, der kan leve op til de neermere anfarte
minimumskrav, vil Ballerup Kommune tilbyde de visiterede borgere et frit-

valgsbevis. Borgeren kan med frit-valgsbeviset selv vaere med til at pavirke valget af
virksomhed, der skal levere madservice. Er omkostningen ved kab (og evt. levering)
af maden stgrre end kommunens fastsatte betaling til standardleverandgren, vil
borgeren blive opkraevet differencen, saledes at kommunens udgift vil vaere den
samme, uanset om borgeren veelger en leverandgr inden for rammeaftalen, eller selv
finder en leverandgr med frit-valgsbeviset.

Rammeaftalen er 2-arig. Rammeaftalen treeder i kraft den 1. januar 2018 og udlgber
den 31. december 2019. Kommunerne har en option pa individuelt at kunne forlaenge
rammeaftalen i op til 2 x 12 maneder pa uaendrede vilkar. | sa fald vil rammeaftalen
blive forleenget pa usendrede vilkar. Safremt optionen ikke gnskes benyttet, udlgber
rammeaftalen automatisk ved udlgbsdato.

gkonomiske konsekvenser og finansiering

Ingen gkonomiske konsekvenser



Bilag
0 bilag
Beslutningen treeffes af

Social- og Sundhedsudvalget

Indstilling

Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Levering af madservice til hjemmeboende borgere sendes i udbud med henblik
pa, at en ny rammeaftale treeder i kraft pr. 1. januar 2018.

Beslutning

Indstillingen godkendt med disse bemaerkninger:

Social- og Sundhedsudvalget gnsker en kort kontraktperiode pa 2 ar, og safremt
muligt et udbud sammen med Herlev Kommune.

Punkt 9 Anden opfolgning pa tilgeengelighed og
demensvenlighed pa Ballerup Kommunes
plejecentre

Tidligere behandling

Social- og Sundhedsudvalget den 15. august 2017 Punkt 13

Indhold

Sammendrag

Denne sag er en opfalgning pa gennemgangene for tilgeengelighed og
demensvenlighed pa Ballerup Kommunes plejecentre, hvor der gives en status pa,
hvordan plejecentrene har arbejdet med forbedringstiltag siden maj 2017.



Baggrund

Serviceloven og lov om almene boliger.

Sagsfremstilling

For at sikre udviklingen af Ballerup Kommunes plejeboliger, hvor boligerne og
omagivelserne hele tiden skal kunne rumme og omstille sig til de behov, som beboerne
har, er alle plejecentrene blevet gennemgaet for tilgeengelighed og demensvenlighed.
Gennemgangen har vist, at der er mange sma tiltag, der nemt kan effektueres men
0gsa, at der er store aendringer og tiltag, der kraever en gkonomisk prioritering.

P34 Kommunalbestyrelsens magde i august 2017 blev der frigivet en anleegsbevilling pa
0,83 mio. kr. Denne bevilling deekker store hgijt prioriterede forbedringer pa
plejecentrene, som Ballerup Kommune er ansvarlig for. Plejecentrene er nu gaet i
gang med at implementere de forbedringstiltag, som Kommunalbestyrelsen har
bevilliget penge til.

Plejecentrene vil endvidere ga i dialog med boligselskaberne om de omrader, hvor
boligselskaberne har ansvaret. Denne dialog vil forega pa de arlige obligatoriske
afdelingsmgader.

Mange af plejecentrenes mindre gnsker og forslag til forbedringer kan Igses indenfor
egne budgetter, og flere steder er der allerede taget initiativer til at handle pa disse.

Denne sag giver en status pa hvordan, og hvor langt plejecentrene er med
implementeringen, og selve tiltagene fremgar af vedhaeftede bilag.

Center for Social og Sundhed har via puljen til velfaerdsteknologi valgt at prioritere, at
plejecentrene far deekket deres udgifter i forbindelse med opgradering og/eller
installering af teleslynger i caféerne. Halvdelen af plejecentrene bliver opgraderet i
2017 og resten bliver i 2018.

Social- og Sundhedsudvalget vil medio 2018 f& en ny status pa udviklingen og vil
ligeledes kunne orientere sig pa de planlagte beboer- og pargrendemegder, der
afholdes forar og efterar pa hvert plejecenter.



gkonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

7 bilag

Beslutningen treeffes af

Social- og Sundhedsudvalget

Indstilling

Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Opfalgningen pa tilgaengelighed og demensvenlighed tages til efterretning.

Beslutning
Indstillingen godkendt med denne bemaerkning:
Social- og Sundhedsudvalget gnsker at der tages mgde med de relevante

boligselskaber om, at der skal findes lgsninger pa de anfarte mangler/udestaender i
forhold til tilgeengelighed.

Punkt 10 Opfelgning pa ledelse af Ballerup
Kommunes plejecentre og hjemmepleje

Tidligere behandling

Social- og Sundhedsudvalget den 29. november 2016 Punkt 4

Indhold

Sammendrag

| november 2016 blev Social- og Sundhedudvalget praesenteret for ledelsesstrukturen



pa Ballerup Kommunes plejecentre og hjemmepleje. | det efterfglgende ar er der
arbejdet videre med strukturen og ledelsesforhold.Social- og Sundhedsudvalget far i
denne opfalgning en status pa, hvordan ledelsesstrukturen ser ud og fungerer

i september 2017.

Baggrund

| forbindelse med sendring af ledelsesstruktur pa plejecentrene, hvor
plejecenterlederne overgik til hver at have ledelsen af to matrikler, gnskede Social- og
Sundhedsudvalget at fa en evaluering af, hvordan denne ledelsesstruktur fungerer.
Sidelgbende har der vaeret, og er der i Ballerup Kommune fokus pa Leadership
Pipeline, som handler om, hvor mange ledelsesniveauer, der skal veere; hvad man
skal kunne som leder pa de forskellige niveauer; og hvor mange medarbejdere man
som leder kan veere leder for (ledelsesspand). Dette fokus har betydning for
ledelsesstrukturen pa plejecentrene, men ogsa for ledelsesstrukturen i Hiemmeplejen,
som har andre vilkar i forhold til at kunne udgve neaerledelse. Det blev derfor besluttet,
at evalueringen af ledelsesstrukturen skulle omfatte bade plejecentrene og
Hjemmeplejen.

Sagsfremstilling

Pa Social- og Sundhedsudvalgets mgde den 29. november 2016 blev udvalget
praesenteret for, hvordan ledelsesbehovet sa ud pa plejecentrene og i Hlemmeplejen.
Der er nu gaet ca. et ar, og denne sag beskriver, hvordan det ser ud og fungerer i
dag.Plejecentrene og Hjemmeplejen har med udgangspunkt i statusrapporten fra
2016 (se bilag) draftet lokalt, bl.a. i MED-udvalg, hvordan det gar, og hvor der evt. er
behov for at understgtte eller styrke ledelsen. Drgftelserne har taget udgangspunkt i
nedenstdende spgrgsmal med gje for, hvordan man pé stedet lykkes med at lgse og
have fokus pa kerneopgaverne:

o Er der sket nogen veaesentlige aendringer i organiseringen og i
medarbejdersammensaetningen siden oktober 20167

Er antallet af ledere og ledelsesniveauet daekkende for omradet?
Hvad fungerer godt?

Hvad er der behov for at styrke?

Hvilke anbefalinger er der?

[¢]

[¢]

[¢]

o

Status pa ledelsesforhold i de enkelte plejecentre samt i Hlemmeplejen kan ses
i bilaget.

Samlet set kan det for plejecentrene konkluderes, at den nuvaerende ledelsesstruktur
fungerer godt, at antallet af ledere er passende for omradet, men ogsa at det er
afggrende, at der er en god understgttende struktur i centrene bl.a. i form af et
passende antal basissygeplejersker samt hjaelp til den daglige planlaegning.
Plejecentrene har alle fokus pa at fa ansat flere sygeplejersker - dag, aften og nat og
taenker i etablering af tveergdende stillinger fx indenfor det enkelte distrikt, men ogsa
pa tvaers af distrikter bl.a. for at imgdega rekrutteringsudfordringerne pa



sygeplejerskeomradet.

For Hiemmeplejen kan det ligeledes konkluderes, at der er et passende antal teams
og dermed et passende antal teamledere. Laves der flere teams for at ggre
ledelsesspaendet mindre, vil det medfgre behov for alt for meget ekstra koordinering.
Det er afggrende for ledelsesbehovet, at teamkoordinatorfunktionen fortsaetter, og
Hjemmeplejen vil efter intern evaluering i november 2017 sandsynligvis gge timetallet
for teamkoordinatorerne i de stgrste teams. | de teams, hvor
teamkoordinatorstillingen er implementeret, har Hlemmeplejen allerede nu gode
erfaringer med, at teamlederen kan fa tid til at prioritere at komme med
medarbejderne ud i borgernes hjem, hvilket giver den neaerledelse, man vil have.

| hele Pleje og Omsorg (plejecentre og hjemmepleje) arbejdes der med at ensrette
ledelsesfunktionsbeskrivelserne, og ligeledes arbejdes med samlet set at sikre, at
lederne er klaedt pa til de ledelsesopgaver, de har ansvaret for.

Der er i Pleje og Omsorg etableret obligatoriske netveerk, hvor lederne mgdes og
drgfter ledelse. Dette er med til at styrke og udvikle en feelles udvikling og ensartet
tilgang til ledelse af omradet. Ligeledes er det med til at styrke samarbejdet mellem
lederne og derved ogsa medarbejderne pa tveers af de respektive plejecentre og
hjemmeplejeteams. Kgkken Ballerup og Aktiv Center Ballerup er med i disse
ledernetveaerk. Center for HR og Organisationsudvikling er involveret i
netveerksmgderne.

For at sikre ledelsesmaessig naerhed og tilgeengelighed for medarbejderne, borgerne
og pargrende aflgser lederne hinanden ved ferie og andet fraveer.

Samlet kan det konkluderes, at nuveerende ledelsesstruktur pa plejecentre og
Hjemmeplejen er passende. Der skal i Pleje og Omsorg veere opmaerksomhed pa de
understgttende strukturer omkring lederne fx administration og
sygeplejerskedaekning, sa lederne kan have deres fokus pa ledelse og varetagelse af
kerneopgaverne. Endeligt vil der generelt blive gget fokus pa at sikre, at lederne
bliver bedre til at prioritere deres deltagelse i mgder og andet, som ggr, at de er vaek
fra plejecentret og/eller Hlemmeplejen.

gkonomiske konsekvenser og finansiering

Ingen gkonomiske konsekvenser



Bilag
3 bilag
Beslutningen treeffes af

Social- og Sundhedsudvalget

Indstilling

Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Opfelgningen pa ledelse af Ballerup Kommunes plejecentre og hjemmepleje
drgftes og tages til efterretning.

Beslutning

Taget til efterretning med denne bemaerkning:

Social- og Sundhedsudvalget gnsker, at der falges op pa ledelsesindsatsen, herunder
vilkaret med det relativt store ledelsesspaend.

Punkt 11 Veerdighedspuljen

Tidligere behandling

Social- og Sundhedsudvalget den 5. september 2017 Punkt 12

Indhold

Sammendrag

Pa mgdet i Social- og Sundhedsudvalget den 5. september 2017 blev "Forslag til
prioritering af 2018-midlerne under Veaerdighedspuljen" vedtaget med fglgende
bemaerkning: "Korrekturrettelser i forhold til formuleringen vedrgrende
psykiatrisygeplejerske, korttidspladser samt vedligehold af
treeningsfaciliteter".Bemaerkningerne er indarbejdet, og forslaget har vaeret i hgring
pa Seniorradets mgde den 19. september 2017.



Seniorradets hagringssvar foreleegges hermed for Social- og Sundhedsudvalget til
orientering.

Seniorradets bemaerkninger har ikke givet anledning til &endringer i anvendelsen af
2018-midlerne under Veaerdighedspuljen, da vurderingen er, at de kan
rummes indenfor de eksisterende klippekortsordninger samt servicelovens § 83.

Baggrund

| 2017 har Ballerup Kommune faet tildelt 9.396.070 kr. fra Veerdighedspuljen. Der er
overfart uforbrugte midler fra 2016 pa 5.106.226 kr., og dermed er der i alt
14.502.296 kr. til radighed i 2017.

| 2018 far Ballerup Kommune tildelt ca. 9.396.000 kr. fra Vaerdighedspuljen. Belgbet
vil blive pris- og Ignfremskrevet, og det endelige belgb forventes offentliggjort af
Sundheds- og Z£ldreministeriet ultimo september 2017.

Social- og Sundhedsudvalget besluttede pa madet den 5. september 2017, at alle
indsatser under Veerdighedspuljen fortseetter i 2018 med sammenlaegning af udvalgte
indsatser og justeringer af budgettet (se bilag). Derudover blev det vedtaget, at der
afsaettes midler til en ny indsats "/Eldreindsatser for borgere over 65 ar, der modtager
ydelser efter serviceloven". Hvilke indsatser, der skal igangsaettes herunder, vil

blive vedtaget med budgetaftalen 2018.

Sagsfremstilling

Seniorraddet har haft "Forslag til prioritering af 2018-midlerne under
Vaerdighedspuljen" i hgring pa mgdet den 19. september 2017, og har fglgende
gnsker (se bilag):

o At der sikres stgtte til at fa foretaget indkeb for blinde borgere over 67 ar.

o At der fremadrettet, i forbindelse med omprioriteringer, bliver afsat midler til, at
beboere pa plejecentrene kan fa mulighed for at blive kgrt ud og fx opleve
skoven blomstre.

Administrationen vurderer, at de to forslag kan laegges ind under de eksisterende
klippekortsordninger pa henholdsvis plejecentrene og i Hiemmeplejen eller tilgodeses
af indsatser under servicelovens § 83 om personlig hjeelp og pleje samt hjeelp eller
stette til negdvendige praktiske opgaver i hjemmet. Alt efter hvilke muligheder, der
kommer i det nye fagsystem Nexus for at treekke data, vil der blive fulgt op pa
indsatserne.



gkonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

2 bilag

Beslutningen treeffes af

Social- og Sundhedsudvalget

Indstilling

Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Orienteringen om Veerdighedspuljen tages til efterretning.

Beslutning

Indstillingen godkendt

Punkt 12 Pilotprojekt vedrgrende samarbejde
mellem SHS-teamet og Akuttelefon 1813

Indhold

Sammendrag

For kontinuerligt at sikre at borgeren far det "bedste” og rettidige tilbud om
udredning, behandling og pleje pa tveers af sektorer, bliver der i gangsat et tre
maneders pilotprojekt mellem Det specialiserede hjemmesygepleje team (SHS-
teamet) og Akuttelefon 1813 til udgangen af 2017.Pilotprojektet imgdegar det ggede
fokus pa kommunale akutfunktioner, og vil saerligt have fokus pa forebyggelse af
indlaeggelser, saledes at relevant udredning og behandling kan forega i borgernes
hjem. Pilotprojektet skal afdaekke styrker og svagheder ved samarbejdet og ikke
mindst det samlede ressourcetraek.



Baggrund

Der er med det ggede fokus for de kommunale akutfunktioner (i Herlev, Ballerup og
Furesg Kommuner er det SHS-teamet) et gnske om at lave en samarbejdsaftale
mellem de kommunale akutfunktioner i Planomrade Midt og Region Hovedstadens
Akuttelefon 1813.

Da SHS-teamet er et allerede fungerende akuttilbud, som lever op til
Sundhedsstyrelsens kvalitetskrav for akutteams, var det naturligt, at placere et
pilotprojekt for afprgvning af et samarbejde mellem akutfunktioner og Akuttelefon
1813, hos SHS-teamet som involverer tre kommuner.

Sagsfremstilling
Formalet med pilotprojektet mellem SHS-teamet og Akuttelefon 1813 er:

o At sikre, at borgeren rettidigt far det "bedste” tilbud om udredning, behandling
og pleje pa tvaers af sektorer.

o At skabe muligheder for at forebygge eller kvalificere en
indleeggelse/genindlaaggelse, hvor der er taget kontakt til Akuttelefon 1813.

o At skabe muligheder for et teet samarbejde vedrgrende udredning, behandling
og kompetenceudnyttelse mellem kommuner og Akuttelefon 1813.

Malgruppen vil veere alle borgere med saerligt fokus pa borgere over 65 ar, og borgere
med kendte kroniske sygdomme, bosiddende i eget hjem, pa plejecentre, bosteder og
gvrige dggntilbud.

Samarbejdet vil give akuttilbbuddene mere direkte adgang til laegelig betjening hos
Akuttelefon 1813, ligesom 1813 vil kunne bruge akutfunktionerne til en nsermere
sygeplejefaglig vurdering og indsats.

Resultaterne af pilotprojektet skal danne ramme for en forhandling om en egentlig
samarbejdsaftale, der skal forelaegges til politisk godkendelse.

Okonomiske konsekvenser og finansiering
Pilotprojektet forudseettes afviklet indenfor den givhe ramme for SHS-teamet.
Bilag

0 bilag



Beslutningen treeffes af

Social- og Sundhedsudvalget

Indstilling

Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Orienteringen om forestaende pilotprojekt mellem SHS-teamet og Akuttelefon
1813 tages til efterretning.

Beslutning

Taget til efterretning

Punkt 13 Status pa demensindsatsen og
fremtidens dagtilbud

Indhold

Sammendrag

Social- og Sundhedsudvalget orienteres om status pa demensindsatsen og fremtidens
dagtilbud.

Baggrund

Der arbejdes lgbende med at forbedre tilbuddene for borgere med demens og deres
pargrende. Det er vigtigt, at tilbuddene lever op til borgernes og de pargrendes
gnsker og behov. Det er imidlertid ogsa vigtigt at teenke i at forbedre dagtilbud for
borgere med andre lidelser end demens. Der er derfor igangsat en undersggelse, der
vil munde ud i et forslag til, hvordan fremtidens dagtilbud kan se ud.

Sagsfremstilling

Der har de seneste ar veeret politisk fokus pa at fa udviklet demensomradet. Social-
og Sundhedsudvalgets studietur til Holland medfarte bl.a. udarbejdelsen af et faelles
demensfundament, som har betydet nye initiativer, der giver borgere med demens og
deres pargrende bedre mulighed for et liv sa teet pa det vante som muligt.



lgangsatte initiativer:

o Uddannelse af personale om demens via ABC demens (et e-leeringsprogram)

o Demenskoordinatorernes samarbejde med Alzheimerforeningen omkring
demensvenner

o Lgbende fokus pa demensvenlig indretning af plejecentre

o Borgervejleder i forbindelse med indflytning pa plejecenter

o Beboerkonferencer pa plejecentre

o Rehabilitering og aktiverende miljger med udgangspunkt i personcentreret pleje
0og meningsfuld beskeeftigelse

o Individuel radgivning vejledning

o Samarbejde med Handicap og Psykiatri om borgere med udviklingshaemning og
demens.

Indsatser under planleegning:

o Tveerkommunalt samarbejde malrettet yngre/aktive borgere med demens.

o Besgg af Demensrejsehold i 2019.

o Understgttelse af endnu bedre forlgb mellem aflastningsplads og hjemmet.

o Demenskoordinatorfunktionens fokus pa overgang mellem sygehus og
kommune.

Eksisterende tilbud:

En kortleegning af dagtilbud til borgere med demens viser, at der er dagtilbud til
borgere med demens pa Plejecentrene Kirstinehaven, Lundehaven samt Sgnderhaven.
En opggrelse fra Traening & Aktivitet viser, at der pt. er 129 borgere i dagtilbud og 21
pa venteliste, hvor antallet varierer over tid. Tilouddene er tilgeengelige i hverdage i
dagtimerne.

o Plejecenter Kirstinehavens dagpladser er til borgere med betydelig
funktionsnedsaettelse og et relativt stort plejebehov
o Plejecenter Lundehavens dagtilbud bestar af:
= Indslusningsgruppe, hvor borgerne funktionsvurderes med henblik pa det
rette tilbud.
= Samveersgrupper til borgere, der har brug for stgtte til aktiviteter og sociale
aktiviteter.
= Daghjem til borgere, der har behov for at vedligeholde funktionsniveau
samt forebygge behovet for gget. hjemmehjaelp og plejebolig. Daghjemmet
er ogsa malrettet borgere med fysisk funktionsnedsaettelse.
o Plejecenter Sgnderhaven har:
= Aktivitetstilbud til yngre borgere med demens, der har et hgjt fysisk
funktionsniveau og behov for traening. Borgerne har brug for stgtte til
aktiviteter og sociale aktiviteter.
= Samveaersgrupper for borgere der har brug for stgtte til aktiviteter og
sociale aktiviteter.

Der er truffet beslutning om at samle Plejecentrene Kirstinehavens og Sgnderhavens
dagtilbud for borgere med demens pa Sgnderhaven.



Den indledende kortlaagning har vist, at der er behov yderligere kortlaegning af, om
tilbuddene matcher borgernes behov:

o Er der malgrupper, der ikke inkluderes i de eksisterende tilbud?
o Er der fleksibilitet nok i tilbouddene?
o Er aktiviteterne de rette?

Kortleegningen er startet og vil munde ud i et forslag til, hvordan fremtidens dagtilbud
kan se ud i Ballerup Kommune:

o Organisering

o Tilbuddenes indhold

o Malgrupper for tilbuddene
o @konomi.

Proces for afklaring af fremtidens dagtilbud:

Organiseringen af fremtidens dagtilbud er en proces, der foregar i ssammenhaeng med
andre udviklingstiltag. Hvordan den endelige organisering vil se ud afhaenger bl.a. af:

o Udvikling pa plejekapacitetsomradet.
o Hvad der er gkonomisk mulighed for at igangsaette i 2018 i forhold til evt.
udvidelse af eksisterende tilbud.

Borgerne og deres pargrende er de vigtigste interessenter i udviklingen af fremtidens
dagtilbud. Borgere, foreninger og frivillige vil gennem hele processen veere aktive
medskabere til det endelige forslag om organisering af fremtidens dagtilbud.
Forslaget forventes at kunne praesenteres medio 2018. Sidelgbende med arbejdet
med fremtidens dagtilbud, vil der i Igbet af det farste halvar af 2018 blive kigget p3,
hvordan de eksisterende dagtilbud kan blive mere fleksible og indholde flere
aktiviteter.

| de kommende dagtilbud vil der blive arbejdet med en bredere malgruppe end
demens, da mange af de udfordringer som savel borger og pargrende har, er ens.

gkonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen gkonomiske konsekvenser
Bilag

1 bilag



Beslutningen treeffes af

Social- og Sundhedsudvalget

Indstilling

Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Status pa demensindsatsen og fremtidens dagtilbud tages til efterretning.

Beslutning

Taget til efterretning

Punkt 14 Organisationseendring - sammenlaagning
af Rusmiddelcenter Brydehuset og
Socialpsykiatrien

Tidligere behandling

Social- og Sundhedsudvalget den 15. august 2017 Punkt 15 (lukket punkt)

Indhold

Sammendrag

Visionen for sammenlaegningen af enhederne pé tvaers af handicap, psykiatri og
misbrug er at skabe en ny faelles enhed, der bade etablerer en ny indgang til det
specialiserede voksenomrade og giver et kvalitativt og tvaerfagligt lgft til de
eksisterende indsatser.

Organiseringen af nye indsatser vil blive understgttet af et
kompetenceudviklingsforlgb for alle ledere og medarbejdere omkring "bedre
borgerforlgb og rehabiliterende indsatser i Ballerup”.

Baggrund



Social- og Sundhedsudvalget vedtog den 15. august 2017 en organisatorisk og
administrativ sammenlaegning af Socialpsykiatrien og Brydehuset, Ballerup
Kommunes rusmiddelcenter under overskriften "Vi investerer i fremtiden”.

Efterfalgende er det besluttet, at de dele af medarbejderstaben i Center for voksne
med saerlige behov, der arbejder med bostgtte og socialpaedagogisk vejledning i
hjemmet ligeledes overflyttes, og bliver del af den nye organisation.

Organisationsaendringen udspringer af et gnske om at skabe det bedst mulige
fundament for at tilbyde specialiserede, helhedsorienterede og rehabiliterende
indsatser med borgerens mal, dreamme og ressourcer som udgangspunkt. Her indgar
et teettere samarbejde med myndighedsfunktionen ogsa som en del af ambitionen.

Endvidere skaber sammenlaagningen en gkonomisk mere robust organisation, med
starre mulighed for at udnytte ressourcer og kompetencer pa tvaers - og heraf
mulighed for at afprgve nye tiltag og tilgange i mgdet med borgerne. Dette er
essentielt i relation til den ggede tilgang og udgiftspresset pa omraderne.

Til at understgtte og kvalificere opbygningen af den nye organisation er der nedsat en
arbejdsgruppe med bred repraesentation af medarbejdere, ledere og administration.

Sagsfremstilling
Visionen for projekt "Vi investerer i fremtiden” gar pa to ben:

o At skabe en ny indgang til det specialiserede voksenomrade i Ballerup
Kommune.

o At skabe helhedsorienterede og mere tveerfaglige indsatser, der udnytter de
samlede kompetencer i den nye organisation.

De to skitserede ben i projektet er gensidigt afheengige, da den nye organisation bade
skal kunne tilfare mervaerdi til eksisterende borgerforlgb pa tvaers af handicap,
psykiatri og misbrug og skabe en ny og forbedret indgang til det specialiserede
voksenomrade, der har et forebyggende sigte og som giver bedre rum til at
understgtte borgernes mal og ressourcer.

Inspirationen til at skabe en ny indgang til det specialiserede voksenomrade er bl.a.
hentet fra Fredericia Kommune, der har etableret "Din Indgang”, hvor borgerne kan
henvende sig - bade fysisk og telefonisk - og fa udarbejdet en plan og ivaerksat et
forlgb eller blot modtage radgivning allerede ved henvendelsen.



Den formelle visitationsprocedure traeder her i baggrunden og i stedet sgger en
tvaerfaglig gruppe bestaende af sagsbehandlere og socialpaedagoger at tilrettelaegge
korte, tidsafgreensede forlgb, der kan bringe borgeren videre i livet uden en formel
visitation. Hvis, der hos borgeren er et behov for en reel social indsats efterfglgende,
vil den gaengse visitationsprocedure treede i kraft.

En sadan ny indgang til det specialiserede voksenomrade er et led i at imadega
udfordringerne med gget tilgang og tunge sagsgange i myndighedsregi. Endvidere har
tilgangen et stort recovery-orienteret sigte, idet borgerne mgdes i gjenhgjde, og det er
deres umiddelbare dramme og ressourcer, der er udgangspunkt for indsatsen.

Sidelgbende vil der i dele af enheden, Handicap & Psykiatri ske et kompetencelgft
med et forlgb for alle ledere og medarbejdere omkring "bedre borgerforlgb og
rehabiliterende indsatser i Ballerup” pa tvaers af den nye organisation og
myndighedsafsnittet.

Den nye enhed gnsker at afprgve denne nye indgang som et to-arigt projekt, hvor
formen og det gkonomiske og kapacitetsmaessige potentiale afpragves. Projektet vil
veere internt finansieret, og afvikles i teet samarbejde med myndighedsafdelingen i
Center for Social og Sundhed.

Omdrejningspunktet for den nye indgang til det specialiserede voksenomrade er nye
henvendelser, hvorfor det andet ben i sammenlaagning koncentreres om eksisterende
forlgb. Udgangspunktet for den nye enhed er, at tveerfaglighed skal veere et baerende
element i at skabe de bedst mulige tilbud til borgerne. Og med et stort fokus pa
samarbejdet med Center for Arbejdsmarked og sundhedsomradet.

Til at understgtte dette organiseres enheden under fire kerneomrader; Social, Unge,
Voksne samt Administration og stab (se bilag).

Med denne organisering vil den nye enhed kunne gge kvaliteten i de leverede
indsatser pa tveers af handicap, psykiatri og misbrug pa falgende, udvalgte omrader:

o En saerlig indsats til unge; der kombinerer gruppetilbud og malrettede indsatser i
social feerdighedstraening. | forhold til indsatsen for unge er der ogsa et
potentiale i at styrke det samarbejde Rusmiddelcenter Brydehuset allerede i dag
har med Center for Bgrne- og Ungeradgivning og udvide dette til malgrupperne
inden for Handicap & Psykiatri, sdledes at den nye enhed kan blive en aktiv
medspiller i feellesskabsmodellen.

o Udvidet samarbejde med den regionale psykiatri; bl.a. om de koordinerede
indsatsplaner, genindlaeggelser og teettere samarbejde med akutmodtagelsen



om Ballerup borgere.

o Oprettelse af et egentligt tveerfagligt tilbud til dobbeltbelastede, misbrug og
psykiatri; hvor der potentielt kan saelges ydelser til omegnskommuner.

o Udnyttelse af kompetencer og metodisk viden pa tveers; bl.a. mellem handicap
og autismeomraderne.

o Et gget udviklingspotentiale; hvor den stgrre kapacitet og volumen gger
organisationens parathed til at udvikle og drive projekter, der understgtter den
faglige kvalitetsudvikling.

o En styrket indsats overfor socialt udsatte borgere; herunder den opsggende
indsats.

Der arbejdes videre pa den endelige organisering af indsatser, medarbejdere og
ledelse samt MED-udvalg/arbejdsmiljgrepraesentant og gvrige tillidsposter frem til
sammenlaegningen treeder i kraft den 1. januar 2018. | den proces vil punkter kunne
tilfgjes eller eksisterende punkter foldes ud pa anden vis end beskrevet i denne sag af
hensyn til den reelle inddragelse af alle perspktiver (se bilag).

| efterdret 2017 planleegges ogsa flere uformelle medarbejderarrangementer pa tveers
af de tre nuvaerende enheder, saledes at arbejdet med den feelles
kultursammensmeltning far det bedst mulige udgangspunkt.

Pa Social- og Sundhedsudvalgets mgde deltager handicap- og psykiatrichef Vivi
Lauritsen under behandling af sagen.

gkonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

2 bilag

Beslutningen treeffes af

Social- og Sundhedsudvalget

Indstilling

Center for Social og Sundhed indstiller, at



1. Den nye organisering som skitseret, saledes at den nye enhed kan arbejde
videre med det konkrete indhold frem mod effektueringsdatoen den 1. januar
2018, godkendes.

Beslutning

Indstillingen godkendt med denne bemaerkning:

"Servicetjek" forelsegges Social- og Sundhedsudvalget andet halvar 2018.

Punkt 15 Status pa Krisetelefonen

Tidligere behandling

Social- og Sundhedsudvalget den 5. april 2016 Punkt 22

Indhold

Sammendrag

Siden den 1. august 2016 har Ballerup Kommune indgaet i et samarbejde med Herlev
og Lyngby-Taarbaek Kommuner om drift af et dggndaekket akuttilbud. Senest er
Harsholm Kommune tiltrddt samarbejdet i 1. maj 2017.

Pa baggrund af monitorering pa opkaldene til akuttilbuddet ses der en tydelig
overvaegt af brugere fra Lyngby-Taarbeek Kommune.

Baggrund

Ballerup Kommune etablerede i samarbejde med Herlev Kommune det
socialpsykiatriske akuttilbud, Krisetelefonen, i april 2015.

| forbindelse med budget 2016 blev det besluttet at indga i et samarbejde med
Lyngby-Taarbaeek Kommune, om en feelles drift af et akuttilbud mellem de tre
kommuner, hvor Ballerup Kommune alene har kagbt sig ind i en telefonordning
svarende til Krisetelefonen. Dette tradte i kraft den 1. august 2016.



Akuttilbuddet er placeret pa Slotsveenget i Lyngby-Taarbaek, og det er Lyngby-
Taarbaek Kommune, der er ansvarlig for den daglige drift af telefonordningen. Ballerup
Kommunes andel af den arlige driftsudgift for akuttilbuddet udgar 762.740 kr.

Eventuelle opfglgende og supplerende kriseforlgb udfgres, planlaegges og finansieres
lokalt i den respektive kommune.

Sagsfremstilling

Samarbejdet mellem Lyngby-Taarbaek, Herlev og Ballerup Kommuner har nu
eksisteret i et ar, og senest er Hgrsholm Kommune indtradt i samarbejdet pr. 1. maj
2017. Dette har ikke haft nogen gkonomiske konsekvenser.

Ballerup Kommune er repraesenteret i samarbejdets styregruppe ved konstitueret
leder Dortea Nielsen i Socialpsykiatrien, og dette samarbejde fungerer
grundleeggende godt. Dog har der veeret enkelte udfordringer omkring monitorering af
opkald. Iseer har der fra Ballerup Kommunes side veeret et gnske om at styrke
monitoreringen pa parametre som bopaelskommune og tidspunkt for opkald. Dette er
der blevet taget hand om.

Nedenfor redeggres for aktivitetsniveauet for registrerede Ballerup-borgere i perioden
august 2016 til august 2017.

| denne periode har der i alt veeret 265 registrerede opkald fra Ballerup-borgere,
pargrende eller samarbejdspartnere. Der er tale om gengangere blandt de 265
opkald, men ud fra de foreliggende registreringer er det ikke muligt at sige preecist,
hvor mange unikke borgere der er blandt de 265 registrerede opkald.

| sasmmenligning med de gvrige kommuner der er tilknyttet krisetelefonen, er det
tydeligt, at det er borgere m.m. fra Lyngby-Taarbaek Kommune, der star for langt den
stgrste andel af opkaldene - helt preecist 80,54 pct.

Opkald fra borgere m.m. fra Ballerup Kommune tegner sig for 4,48 pct. og borgere fra
Herlev Kommune star for 11,01 pct. af opkaldene.

| monitoreringen fremkommer ogsa et antal opkald, hvor det ikke er registreret,
hvilken kommune opkaldet kommer fra. Det drejer sig om i alt 427 opkald, hvoraf det
ud fra den procentvise fordeling kan antages, at antallet af opkald fra Ballerup-



borgere udggr 19.

De resterende opkald fordeler sig mellem kommuner som Gentofte, Rudersdal og
Hagrsholm.

Antallet af opkald fra Ballerup-borgere ser ud til at veere stagnerende. Hvor der i Igbet
af august-december 2016 var i alt 183 registrerede opkald, er antallet for perioden
januar-august 2017 kun pa i alt 101 registrerede opkald.

Det registreres, hvornar pa dagnet opkaldene til krisetelefonen indtreeffer. Dette sker
ud fra fem tidsintervaller, og de 265 opkald fra Ballerup-borgere i perioden august
2016 til august 2017 fordeler sig tidsmaessig som illustreret ved grafen i bilaget.

Heraf fremgar det at 72,83 pct. af opkaldene foretages i tidsrummet kl. 07.30-20.00,
og 27,17 pct. af opkaldene foretages i tidsrummet kl. 20.00-07.30.

Pa baggrund af de 265 opkald fra Ballerup-borgere i perioden august 2016 til august
2017 er der efterfglgende iveerksat i alt 30 lokale kriseopfalgningsforlgb, som
medarbejdere i Socialpsykiatrien har lgftet.

Udviklingen i brugen af Krisetelefonen fglges og monitoreres fortsat i regi af
Socialpsykiatrien.

Kriseopfalgningsforlabene kan besta af opfglgende telefonsamtaler eller magder, hvor
en problematik enten tages hand om i situationen eller der laegges en egentlig plan.
Det gennemsnitlige tidsforbrug pr. forlgb er 2,7 arbejdstimer.

gkonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen gkonomiske konsekvenser
Bilag

1 bilag



Beslutningen treeffes af

Social- og Sundhedsudvalget

Indstilling

Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Status pa Krisetelefonen tages til efterretning.

Beslutning

Taget til efterretning med denne bemaerkning:

Social- og Sundhedsudvalget gnsker, at Krisetelefonen revitaliseres i forhold til
annoncering m.m., og en vurdering af gkonomimodellen set i forhold til kommunens
forbrug

Punkt 16 Afrapportering af Socialtilsynets re-
godkendelsesbesgog og tilsynsbesgg i Ballerup
Kommunes misbrugsbehandlingstilbud,
Brydehuset for 2016 og 2017

Indhold

Sammendrag

Socialtilsyn Hovedstaden har godkendt Brydehuset i henhold til lov om socialtilsyn.
Tilbuddet er godkendt til misbrugsbehandling i henhold til servicelovens § 101 samt til
alkoholbehandling i henhold til sundhedslovens § 141.

Socialtilsynet vurderer, at Brydehuset arbejder ud fra en bred, men klart defineret
malgruppe og anvender faglige tilgange og metoder, som er relevante for malgruppen
og tilbuddets malseetning.

Borgerne i tilbuddet er udfordret af mange forskellige og komplekse problemstillinger,
og det medfgrer, at der ofte skal samarbejdes koordinerende med flere andre
instanser.



Socialtilsynet vurderer, at Brydehuset samlet set har den forngdne kvalitet i forhold til
kvalitetsmodellens temaer, og at der er tale om et velfungerende tilbud til
malgruppen.

Baggrund

Tilsynet med kommunernes misbrugsbehandlingstilbud varetages af Socialtilsynet.

Oversigt over Brydehuset tilsynsforlgb for 2016 og 2017.

Socialtilsyn Hovedstaden aflagde et anmeldt re-godkendelse besgg i Brydehuset den
31. maj 2016, tilsynsrapport blev modtaget den 23. september 2016. Tilsynet
gennemgik ikke gkonomien ved dette tilsyn, men meddelte, at det ville ske ved et nyt
tilsyn senere pa aret.

Den 16. november 2016 gennemfgrte Socialtilsynet et administrativt tilsyn
vedrgrende Brydehusets gkonomi. Den 25. november 2016 modtog Brydehuset en re-
godkendelsesrapport til partshgring samt et partshgringsbrev om, at Socialtilsynet
pataenkte at give Brydehuset et pabud vedrgrende gkonomien, i Brydehuset. Herefter
var der en del korrespondance samt et dialogmgde mellem Brydehuset og
Socialtilsynet. Denne proces resulterede i, at Socialtilsynet den 23. december 2016
meddelte pr. mail, at det pataenkte pabud blev fjernet.

Den endelige re-godkendelsesrapport blev modtaget den 8. marts 2017.

Da der var varslet nyt tilsyn pa Brydehuset den 14. marts 2017, blev det besluttet at
afvente tilsynsrapporten for dette tilsyn og afrapportere rapporterne samlet.
Rapporten blev modtaget den 29. maj 2017.

Socialtilsynet har varslet nyt gkonomisk tilsyn pa Brydehuset i efteraret 2017.

Sagsfremstilling

Brydehuset er Ballerup Kommunes specialiserede kompetence- og behandlingscenter
for bade stofbrugere, alkoholikere og deres pargrende.

Behandlingsopgaven i forhold til borgerne spaender fra at tilbyde decideret behandling
for misbrug til ogsa at skulle afklare, koordinere og understgtte de gvrige
udfordringer, borgerne kan have. Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har
fokus pa dette, og at der samarbejdes med borgeren om alle aspekter af borgerens
situation.



Tilbuddet tilstraeber et feelles fagligt fundament, der tager sit udgangspunkt i kognitiv
teori og metode, som har fokus pa andring af tanke- og handlemganstre, samt
skadesreducerende tilgang. Alle medarbejdere har et uddannelsesmaessigt kognitivt
fundament. De medarbejdere, der arbejder terapeutisk, har en laengerevarende
kognitiv uddannelse.

Det er Socialtilsynets vurdering, at Brydehuset kan dokumentere positive resultater i
forhold til de mal, tilbuddet har sat i samarbejde med borgeren.

Socialtilsynet konkluderer, at der ikke generelt foreligger en social handleplan fra
myndighed i henhold til servicelovens § 141, men at Brydehuset understgtter, at
borgeren far tiloud om en social handleplan i det omfang tilbuddet vurderer, at der er
komplekse problemstillinger ud over misbrug.

Der tilbydes desuden ydelser i henhold til servicelovens § 101a, (anonym ambulant
stofmisbrugsbehandling) som ovenstaende vurderinger ogsa skal ses i forhold til.

Socialtilsynet vurderer, at Brydehuset medtager borgernes beskaeftigelses- og
uddannelsesperspektiv ind i den helhedsorienterede tilgang. For den yngre gruppe af
brugere, fylder beskaeftigelsestemaet meget, og derfor leegges der en stor indsats
der. Der er dog ikke systematisk fokus pa temaet, hvilket skyldes, at de borgere,
Brydehuset har i ambulant behandling, meget vel kan veere i ordinaert

arbejde, uddannelse eller i beskeeftigelsestilbud.

Socialtilsynet vurderer, at Brydehuset arbejder helhedsorienteret med borgernes
sociale kompetencer. Dette kommer til udtryk i tilbuddets café, gruppebehandling og
de individuelle samtaler. Socialtilsynet vurderer, at det bagr fremga mere konkret,
hvordan behandlingsindsatser, i forhold til at styrke borgerens sociale kompetencer,
konkret understgtter den enkelte borgers udfordringer. De sociale kompetencer
fremstar velbeskrevne i visitationen, men fremgar mere diffust for tilouddets indsats
pa baggrund af den beskrevne visitation. Socialtilsynet anerkender, at tilouddet
arbejder understgttende for borgerne med frivillige netveerk, for eksempel Anonyme
Alkoholikere, Anonyme stofbrugere og Anonyme hashbrugere.

Det er Socialtilsynets vurdering, at medarbejderne har relevante kompetencer i et
tveerfagligt perspektiv til at yde misbrugsbehandling for malgruppen.
Medarbejdergruppen har relevante socialfaglige uddannelser og samlet set stor
erfaring med malgruppen. Det vurderes, at tilbuddets metoder omsaettes kompetent
til borgerne.

Efteruddannelse, indsamling af ny viden og supervision er sat i system, sa det tager
udgangspunkt samme sted i forhold til tilbuddets metodiske og faglige tilgang. Der er
lavet en plan for, hvordan ny viden skal implementeres i tilbuddet.



Brydehusets faglige tilgange er kognitiv (fokus pa at aendre de tanker og
handlemgnstre, som star i vejen for at tackle afhaengighed) og skadereducerende
tilgang. De faglige metoder defineres som kognitiv terapi, motiverende samtale,
akupunktur (NADA) og familieorienteret behandling.

Socialtilsynet vurderer, at Brydehuset understgtter borgernes medinddragelse og
indflydelse pa eget liv og hverdagen i tilbuddet, og at borgerne generelt bliver hart,
respekteret og anerkendt.

Borgerne er bl.a. blevet hgrt og imgdekommet i deres gnske om udvidet dbningstid,
sa der blev mulighed for behandlingsgrupper om aftenen.

Socialtilsynet vurderer, at Brydehuset understgtter borgernes fysiske og mentale
sundhed og trivsel og, at borgeren med stgtte fra tilbuddet har adgang til relevante
sundhedsydelser. Der tilbydes dagligt frokost for tilbuddets brugere, og der er et
alsidigt tilbud om motion.

Det er Socialtilsynets vurdering, at Brydehusets paedagogiske indsats og
medarbejdernes fokus pa og viden om konflikthandtering forebygger
magtanvendelser og overgreb. Som fglge af en magtanvendelse for nogle ar tilbage
har man aendret procedure for medicinudbringning saledes, at det nu altid er en
sundhedsfaglig og en socialfaglig medarbejder, som kgrer ud med medicinen. Dette af
sikkerhedsmaessige arsager samt ud fra et sundhedsmaessigt og socialt perspektiv.

Tilbuddet har et beredskab i forhold til at forebygge overgreb, som er tilpasset
malgruppen og er kendt af medarbejderne.

Socialtilsynet vurderer, at Brydehusets organisation og ledelse varetages kompetent
og professionelt.

Socialtilsynet vurderer, at ledelse og medarbejdere faciliterer misbrugsbehandlingen
ved samlet set at have en god organisatorisk forstaelse for rammerne herfor.
Socialtilsynet vurderer, at ledelsen har indsigt i balancen mellem at veere et stort
socialt tilbud under Ballerup Kommunes gvrige organisation og samtidig veere en
arbejdsplads, hvor borgernes - og medarbejdernes trivsel haenger sammen.

Tilbuddet har omorganiseret, saledes at der nu arbejdes i teams, og malgruppen
inddeles efter alder. Der er den fleksibilitet, at hvis en borger skifter gruppe, kan
kontaktpersonen fglge med, safremt det er relevant. Det er Socialtilsynets vurdering,
at ledelsen pa relevant vis og pa en inddragende og anerkendende made har



inddraget medarbejderne i den nylig gennemfgrte omorganisering.

Det vaegtes, at tilbuddet fortsat samarbejder med "Great-place-to-Work" i arbejdet pa
at blive anerkendt som Danmarks bedste arbejdsplads.

Socialtilsynet vurderer, at Brydehusets fysiske rammer grundlaaggende understgtter
borgernes udvikling og trivsel, idet de fysiske rammer er indrettet til malgruppen og
aktiviteterne, og at borgerne giver udtryk for at de trives i tilbuddet. Seerligt
bemaeerker Socialtilsynet, at café-funktionen med tilhgrende kagkken bidrager til
borgernes trivsel.

Brydehuset har inddraget en ekstra etage i bygningen og dermed faet ekstra lokaler,
hvilket vurderes at have haft positiv effekt for udfgrelsen af tilbuddets kerneopgave.
Der er ligeledes nogle uuddnyttede lokaler pa 2. sal, her har der veeret overvejelser
om at oprette et herbergstilbud til unge i forlaengelse af Hjemlgseprojektet. Disse
overvejelser er stillet i bero pt.

Det fremgar af rapporten, at Brydehuset vil lukke Knastebakken medio 2017, en
eventuel lukning beror pa en administrativ dregftelse af behov og muligheder, idet det
overvejes eventuelt at anvende lokalerne til en anden malgruppe.

Opmeerksomhedspunkter

Socialtilsynet har konstateret, at der fortsat er opmaerksomhedspunkter vedrgrende
huslejeomkostninger og overheadomkostninger, som Socialtilsynet vil fglge op pa i
forbindelse med det driftsorienterede tilsyn for 2017.

Socialtilsynet har tidligere opstillet opmeerksomhedspunkter omkring Brydehusets
gkonomi (2016). Tilbuddet skal sikre sammenhang mellem budgettets
huslejeomkostninger, tilbuddets anvendte kvadratmeter, og de oplysninger
kommunens center for ejendomsadministration har angivet, vedrgrende anvendte
kvadratmeter og huslejeomkostninger. Tilbuddet skal endvidere, indregne overhead-
omkostninger i budgettet. Der vil blive fulgt op pa dette i Igbet af 2017 i forbindelse
med Socialtilsynets godkendelse af tilbuddets budget og arsregnskab for 2017 og
arsregnskab for 2015.

Ledelsen i Brydehuset har udarbejdet en handleplan for det arbejde, der skal
igangsaettes pa baggrund af Socialtilsynets rapport.

Afrapporteringen har veeret i hgring i Handicapradet, og haringsvar eftersendes.



gkonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

4 bilag (Heraf et tilknyttet efter mgdet)

Beslutningen treeffes af

Kommunalbestyrelsen

Indstilling

Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Afrapporteringen af Socialtilsynets re-godkendelsesbesgg og tilsynsbesag i
Rusmiddelcenter Brydehuset 2016 og 2017 tages til efterretning.

2. Handleplan for Rusmiddelcenter Brydehuset tages til efterretning.

Beslutning

Indstilles til godkendelse

Punkt 17 Afrapportering af Socialtilsynets
uanmeldte tilsyn i Botilbuddet Senderhaven 2017

Indhold

Sammendrag

Socialtilsynet konkluderer, at borgerne generelt trives i Botilbuddet Sgnderhaven, og
borgerne vaerdsaetter den hjaelp de modtager, og de relationer de har pa tilbuddet
med ansatte og andre beboere. Tilbuddet har fokus pa flere vigtige omrader af
borgernes liv sdsom selvstaendighed, sociale kompetencer, motion, kost mv.

Socialtilsynet vurderer, at Botilbuddet Sgnderhaven med fordel fortsat kan have fokus
pa, en evaluering af den paedagogiske indsats og metode, der benyttes, for at fremme



en faelles laering og en forbedring af den i forvejen gode indsats, ligesom Sgnderhaven
med fordel kunne beskrive, hvilke konkrete handlinger, der skal fgre til opfyldelse af
malet for borgeren samt definition af, hvilke kriterier malets succes skal males pa.
Socialtilsynet anerkender, at tilbuddet er i fortsat proces med dette og vil ved
kommende tilsyn have fokus pa dette.Det er Socialtilsynets vurdering, at Botilbuddet
Segnderhaven ledes kompetent og professionelt og at den samlede
medarbejdergruppe har de ngdvendige kompetencer til at imgdekomme malgruppens
behov.

Baggrund

Tilsynet med kommunernes aflastnings- og botilbud varetages af Socialtilsynet.
Socialtilsyn Hovedstaden gennemfgrte et uanmeldt tilsyn pa Botilouddet Sgnderhaven
den 24. april 2017. Tilsynsrapporten er modtaget den 19. maj 2017.

Rapporten har veeret i hgring i Handicapradet.

Botilbuddet Sgnderhaven er et dggndaekket botilbud, malrettet voksne
udviklingshaeemmede borgere med differentierede psykiatriske overbygninger samt
kgrestolsbrugere med multiple handicap. Senderhaven er bygget efter
almenboliglovens § 105, hvor borgerne modtager stgtte efter servicelovens § 83
(personlig og praktisk hjeelp) og § 85 (socialpsedagogisk stgtte). Botilbuddet har 12
dggnpladser og har derudover en dagtilbudsplads, som er oprettet efter servicelovens
§ 103 (beskyttet beskaeftigelse).

Sagsfremstilling

Alle borgere i Botilbuddet Sgnderhaven er i beskaeftigelse. Det er Socialtilsynets
vurdering, at borgerne stgttes til at veere i beskeeftigelse, under hensyntagen til den
enkeltes behov, forudsaetninger og gnsker. Det er samtidigt Socialtilsynets vurdering,
at Sgnderhaven yder en aktiv indsats i forhold til at sikre, at borgerne trives med
deres beskaeftigelsestilbud.Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet kun i mindre omfang
opsaetter mal for borgernes potentiale.

Socialtilsynet vurderer, at Botilouddet Sgnderhaven arbejder malrettet med at gge
borgernes sociale kompetencer og selvsteendighed, og at dette ggres i teet
samarbejde med borgerne. Tilouddet er i proces med at opstille konkrete malbare
mal, bl.a. med henblik pa at evaluere de faglige tilgange og metoder, mere
systematisk. Det er Socialtilsynets vurdering, at borgerne har muligheder for sociale
aktiviteter, bade i og udenfor tilbuddet. Borgerne kan have besgg af pargrende og
netveerk, i det omfang de selv gnsker det, og pargrende fgler sig meget velkomne pa
tilbuddet.



Det er fortsat Socialtilsynets vurdering, at Botilbuddet Sgnderhaven tager
udgangspunkt i en klar malgruppebeskrivelse, og at tilbuddet anvender faglige
tilgange og metoder til gavn for borgernes trivsel. | bedgmmelsen laegges der vaegt
pa, at medarbejderne oplyser, at borgerne mgdes med en anerkendende tilgang, hvor
der er fokus pa borgernes selv- og medbestemmelse, hvilket Socialtilsynet skriver,

at" de observerede under tilsynet. Derudover veegtes det, at der anvendes "low
aorusel", en metode til at yde stgtte og omsorg pa en ikke-konfronterende made. Det
veegtes samtidig, at Sgnderhaven har en klar defineret faglige referenceramme i form
af "Antonovsky", som handler om, at man skal kunne handtere fx malene, begribe
haendelser ud fra den situation man er i, og at der skal skabes mening for den enkelte
borger. Der laegges desuden vaegt pa, at botilbuddet benytter sig af neuropsedagogik.
Det er ved tidligere tilsyn oplyst af medarbejderne, at den neuropaedagogiske tilgang
har skabt ro og tydelighed for den enkelte borger og har skabt gode resultater for
borgerens udvikling.

Socialtilsynet finder, at Botilbuddet Sanderhaven har stort fokus pa borgerens
selvbestemmelsesret, og at borgerne inddrages i beslutninger vedrgrende dem selv
og deres hverdag. Den anerkendende tilgang ses ogsa i handleplanerne, hvor der er
fokus pa borgernes ressourcer.

Socialtilsynet vurderer, at Botilbuddet Sgnderhaven fortsat er i en proces med
indfgring af et nyt dokumentationssystem, hvor der stadig er forbedringsmulighed i
forhold til at skabe sammenhaeng mellem de daglige journalnotater og de opsatte mal
og delmal. Endvidere er det vurderingen, at dokumentationen i hgjere grad kunne
skaerpes i forhold til at kunne opsamle viden og laering til brug for forbedring af
indsatsen.

Botilbuddet Sgnderhaven har modtaget VUM (VoksenUdredningsMetoden) eller andre
former for bestillinger fra de fleste af de visiterende kommuner, men ikke alle.
Socialtilsynet vurderer, at man med fordel kunne dokumentere i de paedagogiske
planer, hvordan der er arbejdet med malene fra myndighedsplanerne.

Det er Socialtilsynets vurdering, at Botilbuddet Sgnderhaven gennem deres
paedagogiske arbejde forebygger bade magtanvendelser og overgreb mellem
beboerne. Der er udarbejdet procedurer for handtering af eventuelle magtanvendelser
og der et beredskab i forhold til enkelte borgeres eventuelle udad reagerende eller
greenseoverskridende adfaerd.

Det er fortsat Socialtilsynets vurdering, at borgerne i Botilbuddet Sgnderhaven i hgj
grad trives, og at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og
trivsel.

Borgerne giver udtryk for, at de er glade for at bo pa Botilbuddet Sgnderhaven, og at



de inddrages og har medbestemmelse bl.a. i forhold til aktiviteter, madlavning og
besag.

Socialtilsynet vurderer fortsat, at Botilbuddet Sgnderhaven har en fagligt kompetent
ledelse, som varetager den dagligt drift professionelt. Medarbejderne oplyser, at de
oplever ledelsen som understgttende og tilgeengelig for dem. Hverken leder eller
medarbejdere modtager Igbende ekstern supervision. Der er dog aktuelt igangsat er
supervisionsforlgb vedrgrende en konkret borger.

Borgerne oplyser, at de altid kan hente hjaelp hos medarbejderne, og at de far den
rette hjaelp. Endvidere vaegter Socialtilsynet, at pargrende ved sidste tilsyn oplyste, at
borgerne far den rette hjzelp og statte.

Sygefraveer og personalegennemstramning er ikke hgjere end pd sammenlignelige
tilbud.

Det er Socialtilsynet vurdering, at medarbejderne i Botilbuddet Sgnderhaven samlet
set har relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov, og medarbejderne
har kendskab til anvendte metoder. Medarbejderne redeggr relevant for tilbuddets
faglige referenceramme, men ikke alle medarbejdere er blevet introduceret til
tilbuddets neuropaedagogiske tilgang. Alle medarbejdere har medicinkursus og er
introduceret til saerlige plejeopgaver, ligesom tilbuddet kan hente sygeplejefaglig
assistance ved behov. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet med fordel kan have fokus
pa en systematiske introduktion af nye medarbejdere, vedrgrende tilbuddets faglige
tilgange og metoder og pa at skabe muligheder for en Igbende udvikling af
medarbejdernes faglige kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne trives i de fysiske rammer, som skaber mulighed
for privatliv i borgernes egen lejlighed og for feellesskab med andre borgere pa
feellesarealerne. Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer imgdekommer
borgernes saerlige behov. Socialtilsynet observerer, at personalet har kontorplads pa
feellesarealer bade i stuen og pa 1. sal, og at borgerne omtaler disse rum som
personalets, som de dog benytter til at se fijernsyn og mgdes med de andre borgere
om aftenen.

Ledelsen pa Botilbuddet Sgnderhaven har udarbejdet en handleplan for det arbejde,
der skal igangsaettes pa baggrund af Socialtilsynets rapport.

Afrapporteringen har veeret i hgring i Handicapradet og hgringssvar eftersendes.



gkonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

3 bilag (Heraf et tilknyttet efter mgdet)

Beslutningen treeffes af

Kommunalbestyrelsen

Indstilling

Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Afrapporteringen af Socialtilsynets uanmeldte tilsyn pa Botilbuddet Senderhaven
2017 tages til efterretning.

2. Handleplan for Botilbuddet Sgnderhaven tages til efterretning.

Beslutning

Indstilles til godkendelse

Punkt 18 Afrapportering af Socialtilsynets
anmeldte tilsynsbesgg pa Botilbuddet Redbo 2017

Indhold

Sammendrag

Socialtilsynet vurderer at Botilbuddet Rgdbo har den forngdne kvalitet i henhold til
kvalitetsmodellen.

Socialtilsynet konkluderer, at Botilbuddet Radbo er i gang med en
kompetenceudvikling, hvor alle ansatte far grunduddannelsen inden for den
neuropraedagogiske tilgang, hvilket styrker fagligheden og skaber et faelles sprog og
referenceramme.



Socialtilsynet konkluderer, at Botilbuddet Rgdbo er i en proces i forhold til at
implementere it-systemet NEXUS, og at botilbuddet med fordel fortsat kan arbejde
med at opkvalificere arbejdet med borgernes handleplaner, sdledes at handleplanerne
bliver konkrete, malbare og operationelle. Dette vil gge tilouddets mulighed for at
fremvise positive resultater for borgerne og samtidig gge mulighed for laering og
forbedring af indsatsen i henhold til den enkelte borger.

Socialtilsynet konkluderer, at Botilbuddet Rgdbo fortsat er udfordret af meget hgj
personalegennemstrgmning samt hgijt vikarforbrug, hvilket pavirker borgernes trivsel.

Socialtilsynet anbefaler, at ledelsen har fokus pa at sikre stabil drift og at sikre, at alle
borgere har tilstreekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer.

Baggrund

Tilsynet med kommunernes aflastnings- og botilbud varetages af Socialtilsynet.

Socialtilsyn Hovedstaden gennemfgrte et anmeldt tilsyn pa Botilbuddet Rgdbo
den 9. maj 2017. Tilsynsrapporten er modtaget den 1. august 2017.

Botilbuddet Rgdbo er et dggndaekket botilbud for 40 borgere med erhvervet
hjerneskade. Rgdbo er et tilbud efter almenboliglovens § 105, stk. 2, hvor borgerne
modtager stgtte i henhold til lov om social service § 83 (personlig og praktisk hjzelp) §
85 (socialpaedagogisk stgtte) samt § 86 (fysisk treening). Derudover er der et
aktivitets- og samveerstilbud til 12 borgere efter serviceloven § 104.

Sagsfremstilling

Socialtilsynet vurderer, at Botilbuddet Rgdbo understgtter borgerne i forhold til
beskaeftigelse, og at tilbuddet har fokus pa sa vidt muligt at indfri borgernes gnsker.
Der er lagt veegt pa, at alle borgere har et beskeeftigelses- eller aktivitetstilbud, hvor
omfang og indhold er tilpasset funktionsniveauet.Socialtilsynet vurderer, at
Botilbuddet Rgdbo sgger at stgtte den enkelte borger til en indholdsrig hverdag samt
inklusion i samfundslivet, men at tilbuddet fortsat er udfordret i forhold til tid og
ressourcer til en daglig indsats for alle borgere.

Socialtilsynet vurderer, at Botilbuddet Rgdbo i deres indsats styrker borgernes
selvstaendighed. Borgerne inddrages og der tages sa vidt muligt hensyn til borgernes
gnske.



Socialtilsynet vaegter, at Botilbuddet Rgdbo stgtter borgernes sociale relationer bade i
og uden for tilbuddet. Der er fokus pa samveer med familie og netvaerk, og borgerne
stgttes i at orientere sig mod det omkringliggende samfund, om end botilbuddet er
udfordret i forhold til mange nye ansatte og manglende ressourcer.

Socialtilsynet vurderer, at Botilbuddet Rgdbo anvender relevante tilgange og metoder
til gavn for borgernes udvikling og trivsel, samt at der en klar malgruppebeskrivelse.

Socialtilsynet konkluderer, at Botilbuddet Rgdbo er i gang med en
kompetenceudvikling, hvor alle ansatte far grunduddannelsen inden for den
neuropaedagogiske tilgang, hvilket styrker fagligheden og skaber et feelles sprog og
referenceramme.

Socialtilsynet vurderer, at Botilbuddet Ragdbo er i proces i forhold til at implementere
it-systemet NEXUS, og at der er fokus pa at hgjne kvaliteten af dokumentationen.
Socialtilsynet vaegter, at bade medarbejdere og ledelse oplyser, at der er en god
proces i gang, hvor der er fokus pa at hgjne fagligheden i forhold til dokumentation.
Medarbejderne oplyser at det er meningsfuldt, og at de er blevet mere bevidste om at
beskrive metoder og faglige tilgange.

Socialtilsynet vurderer, at Botilbuddet Rgdbo understgtter borgernes selv- og
medbestemmelse, men at der fortsat er udviklingspotentiale i forhold til at finde nye
metoder til at inddrage beboerne, fx i forhold til beboermgder.

Socialtilsynet veegter, at borgerne giver udtryk for at trives i tilbuddet. De fortaeller
om meningsfulde aktiviteter og gode relationer til de andre beboere, og de giver
udtryk for at blive hgrt, respekteret og anerkendt. Socialtilsynet vurderer dog, at det
fortsat er en udfordring med stort vikarforbrug, hvilket stresser nogle borgere.

Videre vurderes, at Botilbuddet Rgdbo understgtter borgernes fysiske og mentale
sundhed, herunder borgernes adgang til relevante sundhedsydelser.

Tillige vurderer Socialtilsynet, at Botilbuddet Rgdbo forebygger magtanvendelser, vold
og overgreb. Socialtilsynet vaegter, at der er udarbejdet guidelines for registrering af
vold og overgreb, hvilket har medvirket til at alle medarbejdere nu kender til
proceduren.

Socialtilsynet vurderer, at Botilbuddet Rgdbo har en kompetent ledelse, som er i en



god proces omkring at seette en tydelig retning for tilbuddet og hgjne det faglige
niveau.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen star overfor en stor udfordring i forhold til stigende
personalegennemstrgmning og hgjt forbrug af vikarer, hvilket betyder, at de faste
medarbejdere star over for stort arbejdspres og at borgerne ikke har tilstraekkelig
kontakt til personale med relevante kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at det fortsat er en udfordring pa Botilbuddet Rgdbo, at
borgerne ofte magdes af vikarer, der ikke har tilstraekkelige kompetencer til at
imgdekomme borgernes behov og gnsker. Det er Socialtilsynets vurdering, at den i
gangveerende kompetenceudvikling, i form af neuropsedagogisk grunduddannelse til
alle ansatte er med til at hgjne det faglige niveau.

Det er fortsat Socialtilsynets vurdering, at de fysiske rammer pa tilfredsstillende vis
udggr en ramme om borgernes liv og om den paedagogiske indsats i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer fortsat, at de fysiske rammer tilgodeser borgernes forskellige
behov for paedagogisk stgtte i dagligdagen, og at rammerne sikrer borgernes ret til
privatliv, samtidig med de giver borgerne muligheden for at vaere en del af et
faellesskab, nar de gnsker dette.

Socialtilsynet vurderer videre, at Botilbuddet Rgdbos feellesarealer er indrettet, sa de
er tilgaengelige for kgrestolsbrugere og tilgodeser borgernes behov for
udfoldelsesmuligheder og mulighed for at opretholde sociale netvaerk.

Socialtilsynet bemaerker, at ikke alle borgere har mulighed for at benytte egen
terrasse.

Udviklingspunkter

Socialtilsynet vurderer, at Botilbuddet Rgdbo fortsat kan styrke den faglige indsats, i
forhold til at stgtte borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til
beskaeftigelse, ved at udarbejde konkrete mal for indsatsen i samarbejde med den
enkelte borger.

Socialtilsynet vurderer fortsat, at Botilbuddet Rgdbo med fordel kan arbejde med at
saette konkrete, individuelle mal for borgernes sociale kompetencer og
selvsteendighed, i samarbejde med borgerne, hvor det i hgjere grad er tydeligt,
hvordan tilbuddet vil kunne se effekten af indsatsen, herunder de faglige tilgange og
metoder.



Socialtilsynet anerkender, at Botilbuddet Rgdbo er i proces, men ser fortsat at
tilbuddet med fordel kan arbejde med at opkvalificere arbejdet med borgernes
handleplaner, saledes at handleplanerne bliver konkrete, malbare og operationelle.

Socialtilsynet ser, at Botilbuddet Rgdbo med fordel kan arbejde med, hvordan
borgerne kan inddrages pa nye mader, fx i forhold til beboermader.

Socialtilsynet ser, at ledelsen har fokus pa at sikre stabil drift og sikre, at alle borgere
har tilstreekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer - 0gsa i
weekenden.

Socialtilsynet ser, at Botilbuddet Rgdbo kan arbejde med at sikre, at alle
medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og
tilbuddets metoder.

Socialtilsynet ser, at Rgdbo med fordel kan arbejde videre med at styrke
introduktionen til vikarer og nye medarbejdere.

Tilbuddet vurderes at veere/er gkonomisk baeredygtigt og giver mulighed for den
forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og tilouddets malgruppe.

Botilbuddet Rgdbos gkonomi er gennemskuelig for Socialtilsynet og for de visiterende
kommuner.

Ledelsen pa Botilbuddet Radbo har udarbejdet en handleplan for det arbejde, der skal
igangsaettes pa baggrund af Socialtilsynets rapport.

Afrapporteringen har vaeret i hgring i Handicapradet og hgringssvar eftersendes.
Okonomiske konsekvenser og finansiering

Ingen gkonomiske konsekvenser

Bilag

3 bilag (Heraf et tilknyttet efter magdet)



Beslutningen treeffes af

Kommunalbestyrelsen

Indstilling

Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Afrapporteringen af Socialtilsyn Hovedstadens anmeldte tilsyn pa Botilbuddet
Radbo 2017 tages til efterretning.

2. Handleplan for Botilbuddet Rgdbo tages til efterretning.

Beslutning

Indstilles til godkendelse

Punkt 19 GENBEHANDLING - Udskiftning af biler i
Hjemmeplejen

Tidligere behandling

Social- og Sundhedsudvalget den 5. september 2017 Punkt 16

Indhold

Sammendrag

Hjemmeplejen forventes at indga ny leasingaftale i marts 2018 om ny bilflade. Fgrste
skridt i den proces er, at der veelges en bilkategori. Det anbefales for naeste
leasingperiode, at bilfladen standardiseres, og at bilkategorien "minibiler" veelges.

Finansieringen ventes at ske ved operationel leasing. Ved valg af minibil ventes de
samlede driftsudgifter at blive 1,8 mio. kr. Det daekker over udgifter til leasing, skader
og drivmidler.

| forhold til nuveerende samlede driftsudgifter kan et fald i de arlige udgifter ventes at
blive pa ca. 0,7 mio. kr.



Baggrund

Ballerup Kommunes hjemmepleje har en flade pa 35 biler. De skal udskiftes i 2018. 2
af bilerne er ejet af Ballerup Kommune. 33 biler er erhvervet pa en finansiel
leasingaftale, der udlgber den 31. marts 2018. Pa det tidspunkt vil fladen veere 4 ar
gammel. Fladen bestar af mikrobiler, minibiler og miljgbiler.

Sagsfremstilling

| denne sag skal Social- og Sundhedsudvalget tage stilling til om, hvilken bilkategori,
der skal veelges til Hlemmeplejen. Valget bliver grundlaget for, at Center for @dkonomi
og Styring, Afsnit for Udbud og Kontraktstyring kan iveerkseette planlaegning,
tilretteleeggelse og gennemfgrelse af det lovpligtige offentlige udbud om anskaffelse
af 35 biler til Hemmeplejen. Udvalget vil undervejs blive orienteret.

| dag har Hjemmeplejen tre forskellige typer biler. Hlemmeplejens erfaringer er:

o En bilflade bestaende af flere biltyper understgtter ikke kgresikkerheden blandt
de 370 udekgrende medarbejdere.

o El-biler bidrager indirekte til forenkling, idet benzinkort og benzinforbrug ikke
skal administreres.

o Braendstofbiler opleves mere positive i de kolde maneder, idet der hurtigere er
varme i kabinen, og bilens aktionsradius pavirkes ikke af kulden.

o | de kolde maneder har el-biler en staerkt reduceret aktionsradius. Det haeemmer
fleksibiliteten i arbejdstilrettelaaggelsen.

o Mikrobiler fungerer generelt tilfredsstillende, men er mekanisk mindre robuste til
Hjemmeplejens kagrebehov og -adfaerd.

Det vurderes, at bilfldden fremadrettet bar standardiseres. Samme biltype i hele
leasingperioden anbefales.

Fra Kommunekredit er indhentet et gkonomisk skgn over driftsudgifterne til tre
forskellige bilkategorier:

o Mikrobiler: fx Toyota Aygo, Opel Karl, VW Up m.fl.
o Minibiler: fx Honda Jazz, Ford Fiesta, Toyota Yaris m.fl.
o Miljgbiler: Hvor drivmidlet er hybrid, el, gas eller brint.

Bilkategorierne er udstyrsmaessigt sammenlignelige. | tabel 1 ses den operationelle
leasingudagift til de tre bilkategorier. Der er taget udgangspunkt i et karselsforbrug pa
25.000 km. pr. ar. pr. bil.

Tabel 1: Operationel leasingudgifter til tre bilkategorier, 35 biler (mio. kr.)

Bilkategori mikrobil minibil miljgbil



Leasingudgift, 48 mdr. 5,1 5,4 6,9
Leasingudgift, 12 mdr. 1,3 1,4 1,7

Note: Operationel leasingudgift inkl. udgifter til drivmidler baseret pa
fabriksoplysninger.

Kilde: Kommunekredit og egne beregninger.

Til leasingudgiften i tabel 1 skal lsegges Ballerup Kommunes udgifter til skader pa
bilerne, hvor Hiemmeplejen har skadesansvaret. | de seneste ar har den arlige
skadesudgift gennemsnitligt veeret 0,4 mio. kr.

| 2016 var Ballerup Kommunes samlede udgifter til nuveerende bilflade 2,3 mio. kr.
Men dette var til 33 biler. | tabel 2 er 2016-udgiften korrigeret op til 35 biler og
sammenstillet med tallene fra tabel 1 inkl. anslaede udgifter til skader pa 0,4 mio. kr.
arligt.

Tabel 2: Forventede udgifter i alt til ny bilflade, 35 biler (mio. kr.)

Bilkategori mikrobil minibil miljgbil
2016-udgift, nuvaerende bilfldde, 12 mdr. 2,5 2,5 2,5
Forventet udgift til ny bilfladde, 12 mdr. 1,7 1,8 2,1
Forskel 0,8 0,7 0,4

Kilde: Kommunekredit og egne beregninger.

Note: 2016-udgiften er angivet i 2017-niveau og korrigeret op fra 33 biler til 35 biler.

Med en ny leasingaftale i 2018 ma det forventes, at de samlede udgifter til
Hjemmeplejens bilflade falder. | tabel 2 ses, at faldet er starst for mikrobiler og
minibiler med henholdsvis 0,8 og 0,7 mio. kr. arligt. Udgiften til miljgbiler ventes at
falde 0,4 mio. kr. Den endelige udgift til ny bilflade kendes farst, nar det offentlige
udbud er gennemfgrt og finansieringsrenten kendes.

Til Social- og Sundhedsudvalgets orientering forventes det offentlige

udbud planlagt efter de nye kommunalt forpligtigende regler om udbud af biler, SKI-
aftale 50.86 Biler. Der er dog den omstaendighed, at SKl-aftale 50.86 Biler ikke er
tradt i kraft endnu. Det ventes at ske i slutningen af 2017. Safremt dette ikke kan lade
sig gare ventes udbuddet at kunne fglge de tidligere regler i SKl-aftale 07.10 Biler. Der
er ogsa andre alternativer. | den nuveerende leasingaftale er der en option pa at



kunne forlaenge kontrakten helt op til yderligere et ar til den 31. marts 2019. Denne
option kan komme i spil, safremt udbudsform eller tid til radighed ikke muliggar, at en
ny bilflade kan leveres til Hiemmeplejen ultimo marts 2018.

Med hensyn til leasing er der to finansieringsformer; finansiel leasing og operationel
leasing. Den mest fordelagtige leasingaftale er formodentlig operationel leasing, nar
bilfladen ventes udskiftet hver fjerde ar. Fordelen er, at den samlede udgift til leasing
kendes ved leasingperiodens start. Dette vil dog bero pa en naermere afvejning af
Center for @konomi og Styring.

Ballerup Kommune har pa lang sigt en vision om at blive en CO2-neutral kommune.
P3 kort sigt har Ballerup Kommune en politisk aftale af 2016 om at effektivisere
forbruget af intern transport, herunder bl.a. bilparker.

Aftalen relaterer sig til en malsaetning om i de kommende ar generelt at effektivisere
Ballerup Kommunes budget. Den korte sigt er ikke i modstrid med den politiske vision
om pa lang sigt at blive en CO2-neutral kommune.

| valget af bilkategori skal flere vidt forskellige hensyn afbalanceres, herunder til
Hjemmeplejens erfaringer. Samlet taler det for at veelge bilkategorien minibiler som
Hjemmeplejens bilpark for naeste 4-arige leasingperiode.

P3 Social- og Sundhedsudvalgets made deltager gkonom Allan Hjort fra Center for
@konomi og Styring under behandlingen af sagen.

gkonomiske konsekvenser og finansiering
Ramme 50.52.
En ny bilflade pa 35 biler til Hiemmeplejen taenkes anskaffet til den 1. april 2018.

Finansieringen forventes at ske ved operationel leasing. Afhaengig af hvilken
bilkategori der veelges, ventes leasingudgiften at blive mellem 1,3-1,7 mio. kr.

| forhold til nuveerende finansielle leasingaftale, der ophgrer pr. 31. marts 2018,
ventes de arlige driftsudgifter at falde mellem 0,4-0,8 mio. kr.

Bilag

2 bilag, heraf 1 internt arbejdsdokument



Beslutningen treeffes af

Social- og Sundhedsudvalget

Indstilling

Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Bilfldden standardiseres for naeste leasingperiode.

2. Minibiler veelges som bilkategori for naeste leasingperiode.

Beslutning
Undersgges med denne bemaerkning:
Social- og Sundhedsudvalget gnsker sagen forelagt, nar de nye afgiftsforslag er

vedtaget med henblik pa at fa reberegnet udgiftsniveau i forhold til de nye
afgiftsniveauer.

Punkt 20 Kriterier for tildeling af § 18-midler i
Ballerup Kommune

Tidligere behandling

Frivillighedsradet den 7. september 2016 Punkt 3

Indhold

Sammendrag

Frivillighedsradet lsegger i sit forslag op til bredere kriterier og et mere utraditionelt og
facetteret perspektiv pa mulighederne for at statte frivilligt, socialt arbejde i Ballerup

Kommune.

Baggrund

Frivillighedsradet er blevet bedt om at komme med forslag, som kan bringe radets
virke mere i overensstemmelse med frivillighedens DNA. Derfor har Frivillighedsradet

nedsat en arbejdsgruppe bestaende af Jan Ankler, Otto Larsen, Lene Knippel



Andersen og formand for radet Connie Hartz, som har udarbejdet forslag til nye og
bredere kriterier for tildeling af § 18-midler i Ballerup Kommune. Frivillighedsradet
godkendte forslaget, som nu sendes til behandling i Social- og

Sundhedsudvalget samt Kultur- og Fritidsudvalget.

Sagsfremstilling

Til forskel fra tidligere, hvor saerlige malgrupper har vaeret prioriteret, er kriterierne
gjort bredere og Frivillighedsradet forholder sig ikke kun til de traditionelle
indsatsomrader, men prioriterer mere at brede ud og abne op for, at foreninger
arbejder ud fra et bredere sigte. Det kan eksempelvis vaere aktiviteter, som foregar i
samarbejde med boligforeninger og idraetsforeninger, som har et betydeligt socialt
sigte og er baseret pa en frivillig indsats.

Genbrugsbutikker, hvis overskud gar til hjeelpearbejde i udlandet, kan ogsa betragtes
som en frivillig aktivitet, hvis det at yde en frivillig indsats i den sammenhaeng i sig
selv er til gavn for nogle borgere, som ellers ikke ville veere inkluderet i et lokalt,
socialt feellesskab, fx psykisk sarbare eller mennesker, som oplever at vaere
ensomme.

| forslaget er ogsa andre vaesentlige andringer.

Der abnes saledes for muligheden af at aflanne personer, der bidrager med saerlig
faglighed i samarbejde med frivillige inden for omrader, som eksempelvis supervision
og matchingsopgaver. For eksempel er der inden for det psykiatriske omrade en
reekke foreninger/organisationer, hvor der stilles seerlige krav til at matche den
frivillige og borgeren.

Samskabelse pa tveers, for eksempel i et integrationsperspektiv og bredere
aktivitetsomrader, som for eksempel rummer et samspil mellem det sociale og det
kulturelle, men hvor det sociale vejer tungest, er en anden ny mulighed, som
Frivillighedsradet prioriterer.

gkonomiske konsekvenser og finansiering
Ingen gkonomiske konsekvenser
Bilag

1 bilag



Beslutningen treeffes af

Kommunalbestyrelsen

Indstilling

Center for Skoler, Institutioner og Kultur indstiller, at

1. Frivillighedsradets forslag til reviderede kriterier for tildeling af § 18-midler i
Ballerup Kommune godkendes.

Beslutning

Indstilles til godkendelse

Punkt 21 Konsekvenser af ny bekendtggrelse
vedrgrende social- og sundhedsuddannelserne

Tidligere behandling

Social- og Sundhedsudvalget den 28. marts 2017 Punkt 9

Indhold

Sammendrag

Social- og Sundhedsudvalget har gnsket en yderligere orientering omkring de
nye bekendtggrelse indenfor SOSU-uddannelserne (social- og
sundhedsuddannelserne) og sygeplejeuddannelsen, der blev vedtaget 2016. En
beskrivelse af de nye bekendtggrelser var til orientering i Social- og
Sundhedsudvalget den 28. marts 2017, hvor der blev spurgt ind til hvilke
konsekvenser og udfordringer de nye bekendtggrelser giver i Ballerup Kommune.

Baggrund
| 2016 blev der vedtaget nye bekendtggrelser for SOSU-uddannelserne.

Bekendtggrelse om erhvervsuddannelsen til social- og sundhedshjaelper: Bek nr. 1117
af 18/08/2016.

Bekendtggrelse om erhvervsuddannelsen til social- og sundhedsassistent: Bek nr.
1116 af 18/08/2016.



Bekendtggrelse om uddannelse til professionsbachelor i sygepleje: Bek nr. 804 af
17/06/2016.

Sagsfremstilling
Med de nye bekendtggrelser for SOSU-uddannelserne sker der falgende aendringer:

o Den fgr trindelte uddannelse er gjort til to selvsteendige uddannelser. Tidligere
skulle eleven gennemfgre fgrste trin som SOSU-hjeelper, for at blive optaget pa
uddannelsen til SOSU-assistent. Det er nu muligt at starte direkte pa SOSU-
assistent uddannelsen. Det kan derfor vaere elever helt ned til 16 ars alderen,
der ikke har anden erhvervserfaring.

o SOSU-assistent uddannelsen bliver 60 uger laengere - og dermed forlaenges den
kommunale praktik med ca. 45 uger.

o Der sker en forskydning i antallet af elevpladser, som Ballerup Kommune
skal tilbyde, sa der bliver faerre SOSU-hjeelper elevpladser og flere SOSU-
assistent elevpladser.

o SOSU-assistentuddannelsen stiller nye krav til praktikvejlederne, derfor vil der
blive tilbudt vejlederkurser.

o Ballerup Kommune vil optage flere sygeplejestuderende.

Nogle af de praktiske konsekvenser og udfordringer, der opleves, er, at der pa den
nye SOSU-assistentuddannelse er 34 forskellige elevprofiler. De mange elevprofiler
fremkommer, fordi der er mange mader at fa godskrevet praktik og teori. Det betyder,
at eleverne kommer til praktikstederne lgbende, og det gar det sveert at planleegge og
tilretteleegge uddannelsen og pravetid osv. KL har rejst problematikken i bade det
faglige udvalg for paedagogisk assistentuddannelse samt social- og
sundhedsuddannelsen (PASS), og i Ministeriet for Bgrn og Uddannelse. Ministeriet har i
regi af Radet for de erhvervsrettede uddannelser (REU) netop igangsat et arbejde
med henblik pa at afdeekke evt. uheldige effekter af Erhvervsuddannelserne for
voksne (EUV).

For at understgtte praktikstedernes mulighed for at leve op til de nye krav, har der
lzbende, siden bekendtggrelserne tradte i kraft januar 2017, vaeret iveerksat
temaeftermiddage. Det har generelt vaeret svaert for praktikstederne at overskue de
nye uddannelser, derfor fortseetter temaeftermiddagene sa leenge, der er behov for
det.

Pa Social- og Sundhedsudvalgets mgde deltager uddannelseskonsulent Vivi Abben for
at give en status pa anseettelser i forhold til de elevpladser Ballerup Kommune skal
tilbyde.



gkonomiske konsekvenser og finansiering

Budgettet til social- og sundhedsuddannelsen er pa 10 mio. kr. i 2017. Regnskabet
viste en udgift pa 9,5 mio. kr. i 2015 og 9,6 mio. kr. i 2016.

Eventuelle merudgifter i 2017 som falge af de nye bekendtggrelser forventes at blive
kompenseret over bloktilskuddet i forbindelse med den arlige gkonomiforhandling
mellem KL og regeringen. Udgiften pa omradet vil blive fulgt taet i forbindelse med
budgetopfalgningerne.

Bilag

0 bilag

Beslutningen treeffes af
Social- og Sundhedsudvalget
Indstilling

Center for Social og Sundhed indstiller, at

1. Orienteringen omkring konsekvenser af ny bekendtggrelse vedrgrende social- og
sundhedsuddannelserne tages til efterretning.

Beslutning

Taget til efterretning

Punkt 22 Ombygning af otte plejeboliger til otte
korttidsboliger pa Plejecenter Lindehaven i
Ballerup - anleegsbevilling

Tidligere behandling

Kommunalbestyrelsen den 17. december 2012 Punkt 17 og 18



Indhold

Sammendrag

Det er besluttet i plejeboligkapacitetplanen at Plejecenter Lindehavens plejeboliger
labende omkonventeres til korttidsboliger, saledes at alle korttidsboliger samles pa
Lindehaven.

| den forbindelse er er der behov for en mindreombygning af boligerne. Det forventes,
at den samlede omkostning til ombygning og indretning af de naeste otte boliger
vil belgbe sig til 1,11 mio. kr.

Baggrund

| forbindelse med budgetaftalen 2017 har man et gnske om at samle alle
korttidspladser pa Plejecenter Lindehaven og gnsker derfor at omkonventere otte
plejeboliger pa Lindehaven til korttidspladser. Ved at samle korttidspladserne pa
Lindehaven, kan man samle personale og de faciliteter, som der er behov for i
forbindelse med boligerne.

Sagsfremstilling

Der er i alt 51 boliger pa Plejecenter Lindehaven. Ballerup Kommune ejer 14 af
boligerne, som benyttes fast som aflastningsboliger. Boligselskabet Baldersbo ejer de
resterende 37 boliger, som er etableret som alemene plejeboliger, heraf lejer Ballerup
Kommune 11 boliger, som bruges til midlertidige aflastningsboliger. Kommunen
gnsker at leje yderligere 8 boliger.

Boligselskabet Baldersbo er indforstaet med projektet, og det er aftalt, at Ballerup
Kommune afholder udgifterne til ombygningen/indretningen. Der er dels behov for at
aendre forholdene i badeveerelserne, saledes at der bliver mere plads pa den ene side
af toilettet. Dette kan blive Igst ved at flytte den ene vaeg ind mod stuen. Der er
desuden behov for senge og sengeborde, det gvrige inventar kan overtages fra
korttidsboligerne pa Plejecenter Sgnderhaven.

De otte plejeboliger vil Isbende blive omdannet til korttidsboliger, nar en bolig bliver
ledig. Da boligerne skal veere i ssammenhang med de gvrige korrtidsboliger, vil det
ske over en periode.

Anvendelse af plejeboligerne til midlertidige aflastningsboliger samt lejekontrakter vil



blive forelagt @konomiudvalget i en saerskilt sag.

gkonomiske konsekvenser og finansiering

Udgiften til ombygning af otte boliger forventes at koste 0,96 mio. kr. og inventar 0,15
mio. kr. i alt 1,11 mio. kr. Herudover vil der veaere afledte driftudgifter til leje af boliger,
svarende til 0,1 mio. kr. pr. bolig pr. ar - svarende til 0,8 mio. kr., nar alle boliger er
ombygget.

Der er ikke anvist finansiering indenfor anlaegsprojektet, hvorfor der bade sgges
om radighedsbelgb samt anlaegsbevilling til projektet.

Afledte driftsudgifter pa ramme 50.52 vil blive indarbejdet Igbende i forbindelse med
budgetopfalgningen.

Anlaegsbevilling - projektnr. 552801
Bevilling

@nsket bevilling inkl. bygningsdel, udearealer, inventar, it mv.  1.110.000 kr.
Tidligere bevilling inkl. bygningsdel, udearealer, inventar, it mv. 0 kr.
Radighedsbelgb hentet fra andre projekter 0 kr.
Projektets forventede totaludgift (radighedsbelgb) 1.110.000 kr.

Fordeling af radighedsbelgb og afledte driftsudgifter

(mio. kr.) 2017 2018 2019 2020 2021
Projektets radighedsbelgb fordelt pa ar 0,2 08 0,11

Afledte driftsudgifter pa ramme 50.52 efter

. oL o5 07 08 0,8
anleegsprojektet

Bilag

0 bilag



Beslutningen treeffes af

Kommunalbestyrelsen

Indstilling

Center for Social og Sundhed samt Ejendomme indstiller, at

1. Det foresldede tiltag om ombygning af otte plejeboliger til otte kortidsboliger pa
Plejecenter Lindehaven i Ballerup godkendes.

2. Der sgges om radighedsbelgb og frigivelse af en anlaegsbevilling pa 1,1 mio. kr.
til nyt projekt nr. 552801, Ombygning af plejeboliger til korttidsboliger,
Lindehaven.

3. Afledte driftsudgifter medtages lgbende i forbindelse med budgetopfglgningen.

Beslutning

Indstilles til godkendelse

Source URL: http://ballerup.dk/dagsorden/social-og-sundhedsudvalget-03-10-2017



