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Indledning

Data og metode

Denne rapport bygger pa en undersggelse,
som blev iveerksat af Ballerup Kommune i
foraret 2015 og gennemfgrt for OK-Fonden
af mag.scient. Max Pedersen. Undersggelsen
er designet som en brugerundersggelse, der
har til hensigt at indsamle de erfaringer,
som beboerne 1 fire eksisterende
seniorbofeellesskaber i Malgv i Ballerup
Kommune har gjort sig med at boi et
seniorbofeellesskab. Det falder uden for
undersggelsens rammer at indsamle
erfaringer og holdninger fra andre relevante
aktgrer som kommune, boligselskab og
eeldreorganisationer.

Undersggelsen bygger pa en
spgrgeskemaundersggelse og en
komplementerende interviewundersggelse.

Spgrgeskemaet blev omdelt til de 112
beboere, som bor i de fire
seniorbofeellesskaber. Skemaet blev besvaret
af 93 beboere svarende til en svarprocent pa
83 procent.

Der blev i alt gennemfgrt 19 interview, hvori
der deltogi alt 27 personer. Interviewene var
semistrukturerede og tog udgangspunkt i en
raekke pa forhand definerede
problemstillinger, hvor de interviewede fik
rig mulighed for selv at bringe emner pa
banen.

Blandt de interviewede var de fire formeend i
de respektive seniorbofeellesskaber. Der blev
lagt veegt pa, at de resterende
interviewpersoner udgjorde et forskelligartet
udsnit af den samlede beboergruppe 1
henhold til kgn, alder, segteskabelig status
og 1 nogen udstraekning ogsa i forhold til
helbredsmeessig situation.

Spgrgeskemaet var meget omfattende, og de
indsamlede data rummer en reekke
uudnyttede muligheder for at sammenligne
med resultaterne fra andre undersggelser
om seniorer. Der sammenlignes dog enkelte
steder 1 neerveerende rapport mellem
seniorbofeellesskaberne i Malgv og "det
gennemsnitlige danske seniorbofeellesskab”.
Disse sammenligninger bygger pa bogen
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"Det store eksperiment”, som tager
udgangspunkt i en stor og landsdeekkende
undersggelse af Danmarks 250-300
seniorbofeellesskaber (Pedersen 2013). Bogen
blev udgivet af Statens
Byggeforskningsinstitut 1 2013 1 anledning af
25-aret for etableringen af det fgrste
seniorbofeellesskab. Bogen er naevnt i
litteraturlisten, hvor der ogsa henvises til
yderligere litteratur om
seniorbofeellesskaber.

1. Sammenfatning

Beboernes erfaringer med den individuelle
bolig

Et markant flertal af beboerne 1 de fire
seniorbofeellesskaber 1 Malgv, som
undersggelsen omhandler, er tilfreds med
deres boliger. Det geelder savel boligstgrrelse
som boligernes indretning og
handicapegnethed. Et mindretal af beboere —
primeert 1 de mindste boliger — mener, at
deres boliger er lidt for sma.

Erfaringer med feelleshusene.

Der er grundleeggende tilfredshed med
feelleshusene. Fa beboere savner, at husene
var stgrre eller rummede flere faciliteter.
Feelleshusene benyttes primeert til
aktiviteter, som involverer hele eller dele af
beboergruppen. Men mange beboere bruger

ogsa deres feelleshus til private
arrangementer som stgrre familiefester.

Erfaringer med bebyggelsesplaner,
feellesarealer og parkeringsforhold

Bade spgrgeskema- og
interviewundersggelsen viser, at der er
overvejende tilfredshed med
bebyggelsesplaner, feellesarealer og
parkeringsforhold. Et relativt stort mindretal
af beboere savner dog overdaekket
parkering. [ et enkelt bofeellesskab rettes der
kritik mod elementer af
landskabsarkitekturen, fordi dele af de
grgnne arealer kun vanskeligt lader sig
vedligeholde af eldre.

Erfaringer med beboergruppernes stgrrelse og
sammenscetning

De fleste beboere mener, at idealstgrrelsen
for et bofeellesskab er 20-30 beboere, hvilket
svarer til stgrrelsen pa bofeellesskaberne i
Malgv. Der er generel tilfredshed med
beboergruppernes sammensaetning 1
henhold til kgn, alder og segteskabelig
status. Et mindretal af de interviewede giver
udtryk for, at de kunne gnske flere yngre
seniorer naboer.
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Erfaringer med organisering,
beboerdemokrati og konflikter
Seniorbofeellesskaberne 1 Malgv er
velorganiserede og fungerer alle fire i
henhold til loven om almene boliger. I et af
bofeellesskaberne er samarbejdet i den
samlede beboergruppe i nogen grad preeget
af konflikter og u¥2overensstemmelser. Iseer
to af bofeellesskaberne fremstar som meget
velfungerende.

Erfaringer med feellesaktiviteter og brug af
feelleshus

Arten og omfanget af feellesaktiviteter
varierer en del fra bofeellesskab til
bofeellesskab 1 Malgv. Det er dog
kendetegnende for det samlede billede, at
der synes at veere flere feellesaktiviteter i de
fire bebyggelser end det gennemsnitlige
seniorbofeellesskab. Det afspejler sig ogsa 1
beboernes brug af feelleshuset, som ligger
markant over landsgennemsnittet (Pedersen
2013).

Erfaringer med lgsningen af feelles
arbejdsopgaver

Det kendetegner Malgv-bofeellesskaberne, at
beboerne udfgrer mange af de
arbejdsopgaver, som almindeligvis varetages
af ejendomsfunktioneerer. Det geelder
eksempelvis hel eller delvis vedligeholdelse
af de grgnne feellesarealer. Langt de fleste

beboere deltager eller har deltaget 1
feellesarbejdet.

Erfaringer med gensidig hjeelp og det
solidariske naboskab

Flertallet af beboerne i de fire
seniorbofeellesskaber traekker greensen for
nabohjeelp ved de opgaver, der traditionelt
udfgres af hjemmehjeelpere, sygeplejere og
familiemedlemmer. Derimod ydes der
omfattende praktisk hjeelp til hinanden.
Hjeelpen omfatter alt fra at seette en lampe
op til at kgre en nabo til undersggelse.
Mange hjzelper eller modtager hjeelp til
lgsning af problemer med computere og
mobiltelefoner.

Erfaringer med styrkelse af det sociale
netveerk

Det store flertal af beboerne har oplevet en
styrkelse af deres sociale netveerk i
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seniorbofeellesskaber. Saledes tilkendegiver
89 procent, at de har faet nye "venner eller
meget gode bekendte” blandt naboermne.
Herudover anfgrer 67 procent, at de har
minimum én nabo i bebyggelsen, som de
kan tale fortroligt med.

Erfaringer med tryghed 1 boligmiljget
Majoriteten — 94 procent - af beboerne
oplever, at de er trygge eller meget trygge i
deres boligsituation. Mange angiver, at den
gensidige holden-gje-med-hinanden er en
meget vaesentlig tryghedsskabende faktor.

Erfaringer med ensomhed.

Kun 2 procent af beboerne angiver i
spgrgeskemaet, at de ofte fgler sig
ensomme. Otte procent fgler sig af og til
ensomme.

Erfaringer med til- og fraflytninger

De fire seniorbofeellesskaber har tilsammen
haft 16 fraflytninger i Igbet af deres levetid.
Kun tre af fraflytningerne skgnnes
forarsaget af utilfredshed med boformen.
Flertallet af fraflytninger skyldes dgdsfald.

Erfaringer med etableringsfasen

Alle beboere gennemgik et professionelt
tilrettelagt studiekredsforlgb fgr
indflytningen. Flertallet af de interviewede
mener, at studiekredsen havde en positiv

effekt. Der er mindre tilfredshed med den
del af studiekredsen, som inddrog beboerne
1 planleegningen af byggeriet. Ogsa den
"selvorganiserede studiekreds”, der
efterfulgte den professionelt ledede,
vurderes mindre positivt.

Opsummering

Det vurderes, at de fire seniorbofeellesskaber
samlet set er velfungerende. Hvad angar
omfanget af feellesaktiviteter og feelles
arbejdsopgaver ligger bofeellesskaberne over
gennemsnittet for almene
seniorbofeellesskaber (Pedersen 2013).
Ligesom alle andre seniorbofzellesskaber
oplever beboerne, at der knytter sig visse
udfordringer til boformen, men pa neer en
enkelt af bebyggelserne forekommer
udfordringerne mindre alvorlige.

For flertallet af beboerne har indflytningen 1
seniorbofeellesskabet afstedkommet en
styrkelse af deres sociale netveerk. Det ma
ogsa betragtes som positivt, at det store
flertal af beboere oplever deres neere
boligmiljg som vaerende trygt. Endelig tyder
undersggelsen pa, at boformen stimulerer et
aktivt seniorliv som fglge af, at beboerne
deltager i forskellige former for
feellesaktiviteter og i lgsningen af diverse
teelles arbejdsopgaver.
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2. Fakta om de fire
seniorbof=llesskaber og
beboerne

Bebyggelsernes ejerform, beliggenhed og
etableringstidspunkt

Undersggelsens fire seniorbofzellesskaber
ligger 1 Malgv og blev indflyttet i henholdsvis
2002 og 2003. De tre af bebyggelserne —
Solsikken, Valmuen og Klgvermarken - er
opfgrt 1 Sgndergardskvarteret. Det fjerde
bofaellesskab — Jeegerbo — ligger pa @sterhg;.
Alle fire bebyggelser er etableret som
almene boliger. Cirka halvdelen af de 19
boliger i Klgvermarken har status som
medejerboliger.

Antal boliger, boligstgrrelse og feelleshuse
Bofeellesskaberne er opfgrt som teet-lav-
bebyggelser. En af bebyggelserne har 18
boliger, en anden har 19 og de to sidste har
20 boliger. Antallet af boliger svarer stort set
til det gennemsnitlige seniorbofeellesskab
(Boll Hansen m.fl. 2000; Pedersen 2013). Pa
neer en enkelt 4-rums bolig har alle boliger
to eller tre rum. Boligst@rrelserne varierer

mellem 59 og 99 kvadratmeter (Figur 1)".
Alle fire bofeellesskaber har et feelleshus, der
typisk indeholder kgkken, handicapegnet
toilet, geestetoilet med bad, vaskeri,
gaestevaerelse samt et stort kombineret
spise- og opholdsrum.

u50-59 m2
= 60-69 m2
= 70-79 m2

80-89 m2

= 90-99 m2

Figur 1: Hvor stor er din bolig?

! Informationerne om boligstgrrelserne er
venligst videregivet af boligselskabet 3B, der
administrerer alle fire bofeellesskaber.
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Kgnsfordeling og egteskabelig status
Beboergrupperne bestar af tilsammen 112
personer. Heraf er 62 procent gift eller
samlevende’. 11 procent er enlige maend,
mens 27 procent er enlige kvinder. Samlet
set er 42 procent af beboerne meend og 58
procent kvinder. Hermed er andelen af
meend hgjere 1 Malgv-bofeellesskaberne end
pa landsplan.

Beboernes alder i dag og pd
indflytningstidspunkt

Beboerne i de fire seniorbofzellesskaber er
mellem 59 og 90 ar. Gennemsnitsalderen er
75,7 ar. Opgjort 1 procent er en procent
under 60 ar, syv procent er mellem 60 og 69
ar, 75 procent er mellem 70 og 79 ar, mens
17 procent er 80 ar eller derover.
Gennemsnitsalderen pa

indflytningstidspunktet var 63,5 ar (Figur 2).

Til- og fraflytning

De fire bofeellesskaber — har ifglge
formaendene - haft tilsammen 16 til- og
fraflytninger varierende fra to til syv
flytninger. Stgrsteparten af flytningerne
skyldes dgdsfald. Sammenlagt skgnnes kun
tre boliger at veere fraflyttet som fglge af, at

? Disse tal bygger pa formeendenes
informationer.

beboere ikke kunne finde sig til rette med at
bo i bofeellesskab. Der har kun veeret en
enkelt intern flytning i de fire bebyggelser.

= 50-59 ar
= 60-69 ar
=70-79 &r

Figur 2: Huor gammel var du, da du flyttede i
seniorbofeellesskab?

Beboernes baggrund og tidligere boligform
Stgrsteparten af beboerne — 63 procent — har
en stor del af deres arbejdsliv veeret
funktioneerer, mens henholdsvis 18 og 7
procent har veeret fagleerte eller ufagleerte
arbejdere. 10 procent har veeret
selvstaendige. De fleste beboere — 74 procent
- boede fgr indflytningen 1 en ejerbolig (Figur
3). Kun 12 procent har tidligere i livet boet 1
bofeellesskab eller kollektiv.
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0%

2%

74%

17%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

m Medejerbolig Privat lejebolig  m Ejerbolig ™ Andelsbolig  m Almen lejebolig

Figur 3: Huilken boligtype boede du 1 tidligere?

Beboernes vurdering af eget helbred og brug
af hjemmehjelp

Beboerne 1 de fire seniorbofeellesskaber har
generelt en positiv vurdering af deres eget
helbred. Saledes angiver 63 procent, at de
vurderer deres helbred som godt eller meget
godt, mens 34 procent beskriver helbredet
som nogenlunde. Sammenlagt tre procent
tilkendegiver at have et darligt eller meget
darligt helbred. Syv ud af 93 beboere
modtager hjemmehjaelp permanent. En af
dem midlertidigt.

3. Den individuelle bolig

Tilfredshed med flere aspekter ved boligen
Beboerne i de fire seniorbofeaellesskaber i
Malgv udtrykker generelt stor tilfredshed
med deres boliger. Det kommer blandt
andet til udtryk ved, at 94 procent af
spgrgeskemaundersggelsens respondenter
svarer, at de vurderer, at deres bolig er god at
blive eeldre 1. Interviewundersggelsen
understgtter det positive billede, som
respondenterne tegner.

Interviewundersggelsen viser desuden, at
tilfredsheden retter sig mod flere forskellige
facetter ved den individuelle bolig. Flertallet
af de interviewede har saledes en positiv
vurdering af boligindretningen. Eksempelvis
de dbne kgkkener. Flertallet udtrykker ogsa
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betydelig gleede over det store og naturlige
lysindfald i boligerne. Ogsa beboere, som bor
1 boliger med skydedgre, udtaler sig positivt
herom. Endelig neevner de fleste af de
interviewede, at de er meget tilfredse med at
have loft til kip/hgjt til loftet i stuen, fordi
det giver fornemmelsen af et stgrre rum.

Boligstgrrelse

0%

11%

1%

1%

T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Den er alt for lille Den er noget for lille ® Den er tilpas

Den er noget for stor ® Den er alt for stor

Figur 4: Er du tilfreds med din boligs stgrrelse?

Som naevnt kommer 74 procent af beboerne
fra ejerboliger, der givetvis var markant
stgrre end deres nuveerende bolig. Tkke desto
mindre svarer 87 procent af respondenterne,
at de finder stgrrelsen pa deres bolig tilpas
(Figur 4). Den relativt hgje tilfredshedsgrad
indikerer, at det store flertal af beboerne
ikke har oplevet overgangen fra stor
familiebolig til mindre seniorbolig som et

vaesentligt problem. Interviewundersggelsen
understgtter den vurdering. Hvad angar
tilveenningen til den mindre bolig skal det
bemaerkes, at det er over 10 ar siden, at
flertallet af beboerne flyttede ind i deres
bolig. Det er ikke usandsynligt, at
tilveenningsprocessen anskues lidt mere
positivt 1 retrospektiv, end den gjorde for ti
ar siden.

Handicapegnethed

Fire af de interviewede bruger rollator. Det
er alle fires vurdering, at boligen ikke udggr
en udfordring for rollatorbrugere pa deres
funktionsniveau. Alle fire forteseller sdledes,
at de kommer fint rundt i boligen med deres
hjeelperedskab. Det geelder ogsa om natten,
nar de skal pa toilettet. Ligeledes fremhaeves
det, at det er let at komme fra boligen og ud
1 for- og baghaven med rollator. En enkelt af
de interviewede havde pa et tidspunkt
braekket hoften og brugte 1 den forbindelse
en badeskammel. Vedkommende havde ikke
oplevet, at badeveerelset var for lille eller pa
anden made uhensigtsmeessigt indrettet 1
forhold til brugen af badeskamlen.

For- og baghaver

Alle boliger i de fire seniorbofzellesskaber
har en lille forhave eller "for-terrasse” samt
en noget stgrre baghave. Alle de
interviewede er glade for deres

10
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haver/terrasser. Flere beboere neevner, at de
seetter pris pa, at der er meget nem adgang
fra stue til baghaven. Det geelder som naevnt
ogsa rollatorbrugerne. Der er forskellige
vurderinger af, hvor kreevende det er at
holde haven. Ingen gav udtryk for, at haven
er en voldsom belastning for dem selv eller
de personer, der 1 givet fald hjeelper dem
med vedligeholdet. Flere beboere forteeller,
at deres for- og baghaver blev etableret med
kun 6 kvadratmeter fliser. Der er enighed
om, at det er for lidt. Alle beboere fik
efterfglgende lagt flere fliser.

Kritikpunkter ved boligen

Ni procent af respondenterne svarer, at de
finder, at soveveerelset er for lille. Kun en
enkelt af de interviewede giver udtryk for
det synspunkt, idet han naevner, at det vil
blive vanskeligt at mangvrere en kgrestol
ind 1 soveveerelset. Vedkommendes
egtefeelle er ikke enigi den vurdering. Ud
over kritikken af soveveerelset giver mellem
en og fire procent udtryk for en vis
utilfredshed med stikkontakternes
placering, kgkkenets stgrrelse mm. Ingen af
de interviewede neevner disse kritikpunkter.

Derimod er flere af de interviewede 1
bofeellesskaberne Valmuen, Solsikken og
Klgvermarken utilfredse med de
hgjtsiddende vinduer (2,5-3 meters hgjde),

der kreever brug af en lang stige, nar de skal
pudses og renggres. Nogle oplever derfor
renggringen af vinduerne som risikofyldt og
ma have hjeelp hertil.

Opsummering

Helt overordnet ma beboerne 1 de fire
seniorbofaellesskaber 1 Ballerup Kommune
siges at veere tilfredse med deres boliger. Det
geelder savel boligindretning,
handicapegnethed, boligstgrrelse samt for-
og baghaver. Med undtagelse af kritikken af
soveveerelses stgrrelse, sa ligger kritikken af
boligerne pa et seerdeles lavt niveau. Der
skal dog tages det forbehold, at ingen af de
interviewede var alvorligt syge eller steerkt
plejekreevende. Undersggelsen kaster
saledes ikke lys over, hvorledes boligen
vurderes og opleves af beboere med meget
omfattende funktionsnedsaettelser.

Kommentar

Arkitekterne pa eventuelt nye
seniorbofeellesskaber 1 Ballerup Kommune
kan med fordel besgge de eksisterende
bofeellesskaber i Malgv og hente inspiration 1
beboernes erfaringer med deres boliger. Det
geelder ikke mindst de positive erfaringer
jeevnfgr den udbredte tilfredshed med den
individuelle bolig.

11
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4, Feelleshuset

Feelleshusene 1 de fire seniorbofcellesskaber
Feelleshusene i de fire eksisterende
seniorbofeellesskaber i Ballerup Kommune
har alle kgkken, vaskeri, geesteveerelse, bad
og toilet samt et feelleslokale, der er stort
nok til at rumme alle beboere. Variationerne
mellem fzelleshusene er fa. Eksempelvis har
tre feelleshuse et mindre veerksted og et af
feelleshusene har et lille kontor.

Tilfredshed med feelleshuset

De fire beboergruppers overordnede
vurdering af feelleshuset er meget positiv.
Det afspejler sig i
spgrgeskemaundersg@gelsen, idet 94 procent
af respondenterne svarer, at de er tilfreds
med feelleshusets stgrrelse. Tilsvarende
angiver 96 procent, at de ikke mener, at
feelleshuset mangler faciliteter som
eksempelvis et ekstra geesteveerelse.

Brug af vaskeriet

Det skgnnes — baseret pa interview med
formaendene i de fire seniorbofeellesskaber —
at mellem 25 og 30 procent af beboerne
benytter vaskeriet i feelleshuset. Flertallet af
beboerne har vaskemaskine i egen bolig og
benytter denne i hverdagen.

Feelleshuset som socialt samlingssted

Alle de interviewede vurderer, at
feelleshuset har en helt afggrende funktion
som socialt samlingssted for beboergruppen.
Der er saledes ingen — som det faktisk kan
veere tilfeeldet i nogle bofzellesskaber — der
mener, at feelleshuset er overflgdigt.

Brug af feelleshuset til private formdl

Stort set alle de interviewede har brugt
feelleshuset til at afholde private
familiesammenkomster og til at indlogere
overnattende gaester. Det er uklart, hvor
udbredt brugen af faelleshuset til disse
formal er. Safremt det er muligt,
foretraekker de fleste at holde deres
familiesammenkomster i eget hjem, fordi
det opleves som hyggeligere.

12
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De fire seniorbofaellesskaber har lidt

forskellige regler og normer vedrgrende brug

af feelleshuset til private formal. Feelles for
alle fire bofaellesskaber er imidlertid, at der
kun synes at veere fa problemer forbundet

med, at feelleshuset bruges til private

arrangementer og som gaesteveerelse. Et par
af de interviewede fortalte, at der i de fgrste
par ar efter indflytningen 1 deres bebyggelse

havde veeret udfordringer med at na til
enighed om brugen af feelleshuset.

= e g L A e
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Kritik af feelleshuset
Kun fa udtrykker kritik af feelleshusets
indretning og/eller arkitektur. Mest

omfattende er kritikken nok i1 Klgvermarken,

hvor en del af beboergruppen opfatter det
store feelleslokale som vaerende for
"kantineagtigt”. Beboergruppen har haft
emnet oppe pa feellesmg@der og nedsat

arbejdsgrupper, der skulle komme med

idéer et mere hyggeligt lokale. Der blev ikke

opnaet enighed om en lgsning. I Valmuen
udtrykker et par beboere kritik af
placeringen af feelleshusets terrasse, der
ligger 1 skygge fra sidst pa eftermiddagen.

Opsummering
Feelleshusene 1 Malgv lever 1 vid

udstraekning op til de krav, der almindeligvis

stilles til et feelleshus i et
seniorbofeellesskab. De udfylder saledes
deres funktion som praktisk og socialt
samlingssted for beboergrupperne. Og de
udfylder deres bi-funktioner som privat
festlokale, geesteveerelse og vaskeri.

Kommentar.

Klgvermarken er ikke det eneste
seniorbofaellesskab, hvor beboerne har
oplevet det som et problem at skabe en
hyggelig stemning i det store feelleslokale 1
feelleshuset. Der er tveertimod tale om en
problemstilling, der gar igen 1 en del
bebyggelser rundt om i landet. Problemet
bgr ikke undervurderes, fordi et
"kantineagtigt” miljg potentielt nedsaetter
beboernes incitament til at bruge
feelleshuset. Iseer kan det pavirke lysten til
at mg@des 1 mindre grupper, hvis rummet
opleves som veerende alt for stort og
kantineagtigt.
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5. Bebyggelsesplan, feellesarealer
og parkeringsforhold

Bebyggelsesplanen

Flertallet af de interviewede i alle fire
seniorbofeellesskaber giver udtryk for
tilfredshed med bebyggelsesplanen i deres
seniorbofeellesskab. Fgrst og fremmest er
der tilfredshed med, at boligerne er placeret
pa en made, der giver et godt overblik over
bebyggelsen. Flere af de interviewede
forteeller, at de finder boligernes placering
bade hyggelig og tryghedsskabende.

I badde Valmuen og Klgvermarken traf
kommunen og boligselskabet sidst 1
planleegningsfasen — og uden at inddrage
beboergruppen - beslutning om at opfgre
ekstra boliger for at udnytte grunden bedst
muligt. Det betgd i begge tilfzelde, at der
blev etableret et par boliger, som sa at sige
blev "skeermet af” fra resten af bebyggelsen

og derfor ikke har samme udsyn til
feellesarealerne som de resterende boliger.
De interviewede udtrykker forstaelse for
beslutningen, men beklager samtidigt, at de
"afskeermede boliger” ikke 1 samme grad er
en del af det overskuelige boligmiljg.

Tilfredshed med feellesarealerne

Flertallet af respondenterne — 86 procent —
svarer, at de er tilfredse med de
feellesarealer, der hgrer til deres bebyggelse.
Interviewundersggelsen viser, at der mere
konkret er tale om tilfredshed med
feellesarealernes stgrrelse og med deres
udseende eller sestetiske fremtoning. I
forleengelse heraf forteeller flere, at de
seetter pris pa, at feellesarealerne er sa
velholdte.

Et mindretal — 13 procent — af
respondenterne svarer, at feellesarealerne i
deres bebyggelse er for store og
vedligeholdelseskraevende. Umiddelbart
tyder dette tal pa, at vedligeholdelsen af
feellesarealerne ikke udggr nogen stor
udfordring. Interviewene viser dog, at
vedligeholdelse af feellesarealerne er en
kilde til nogen bekymring, fordi en del
beboere er i tvivl om, hvorvidt de selv og
naboerne i den neere fremtid vil have fysik
til passe og pleje arealerne pa samme
niveau som i dag.
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Kritik af feellesarealerne

Flere af de interviewede i Solsikken er
kritiske overfor det smalle, flisebelagte
gangareal mellem husene. Det skaber
problemer iseer i den ene ende af
bebyggelsen, fordi der er darlig plads til
snedrydningsmaskiner. Ligeledes oplever
postbuddet - der kgrer pa knallert med
bredde tasker — at det kan veere vanskeligt at
mangvrere i denne del af bebyggelsen.
Endelig rettes der 1 Solsikken en kritik mod,
at der er etableret en haek, som er sa bred,
at den er meget vanskelig for beboerne at
klippe.

I bade Jeegerbo og Valmuen neevner et par af
de interviewede, at man har udfordringer
med niveauforskelle pa grunden. I Jaegerbo
drejer det sig om, at niveauforskellen fra
gadeplan og parkeringsplads til egen bolig
kan veere en udfordring for nogle. I Valmuen
bliver det nsevnt, at niveauforskellen
resulterer i, at der samler sig vand i den
lavest liggende del af bofeellesskabet.

Parkeringsforholdene

Der er generel tilfredshed med
parkeringsforholdene: Saledes mener 77
procent af respondenterne, at
parkeringsforholdene i deres bebyggelse er
gode og tilstraekkelige (Figur 5). Savel i
spgrgeskemaundersggelsen som i

interviewene er der dog et mindretal af
beboere, der har forskellige reservationer.
Saledes mener otte procent af
respondenterne, at parkeringspladserne
ligger for langt fra egen bolig, mens 13
procent mener, at der er for fa
parkeringspladser.

Den mest omfattende kritik af
parkeringsforholdene retter sig mod
manglen pa carporte/overdeekket parkering,
som 18 procent af respondenterne savner.
Da beboerne i Klgvermarken og til dels
Jeegerbo har carporte, og da en del af
respondenterne ydermere ikke har bil, sa er
andelen af beboere med egen bil, der savner
overdeekket parkering, uden tvivl markant
hgjere end de 18 procent.

18%

8%

7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Vi mangler overdeekket parkering = De ligger for langt fra boligerne

m Vimangler parkeringspladser mDe er gode

Figur 5: Huad er din holdning til jeres parkeringsforhold?
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Som antydet har enkelte beboere i Jeegerbo
etableret en carport, mens andre ikke har.
Undersggelsen har kun overfladisk bergrt
denne problemstilling, men det skgnnes, at
det kan veere en kilde til mislyde 1 en
beboergruppe, hvis beboerne har individuelt
varierende parkeringsforhold.

Bofellesskabernes beliggenhed

Med undtagelse af en enkelt beboer,
udtrykte de interviewede tilfredshed med
deres bofeellesskabs beliggenhed 1 forhold til
indkgbsmuligheder og offentlig transport.
Det gzelder 1 seerdeleshed de interviewede i
de tre seniorbofeellesskaber i
Sgndergardskvarteret. Her var flertallet af
de interviewede overordentligt tilfredse med
bofaellesskabets placering. I Jaegerbo
udtrykte en af de interviewede en vis
frustration over bade afstanden til
indkgbsmuligheder og til offentlig transport.

Opsummering

Beboerne er overordnet tilfredse med bade
bebyggelsesplan, feellesarealer og
parkeringsforhold i deres respektive
bebyggelser. Der blev dog med hensyn til
alle tre forhold truffet enkelte beslutninger,
som beboerne oplever som mindre
hensigtsmaessige. Derimod er langt
stgrstedelen af beboerne tilfredse med deres

bebyggelses beliggenhed i forhold til
indkgbsmuligheder og offentlig transport.

Kommentar

Vedrgrende det landskabsarkitektoniske
design kan det overvejes at stille krav om, at
feellesarealerne er sa lette som muligt at
passe for seldre mennesker. Preecis, hvordan
sadanne krav eventuelt bgr defineres, giver
undersggelsen ikke svar pa.

6. Beboergruppernes stgrrelse og
sammensatning

De fire bofeellesskaber i Malgv har som
naevnt henholdsvis 18, 19, 20 og 20 boliger,
som hver iseer har mellem 25 og 32 beboere.
Beboerne har i spgrgeskemaet forholdt sig til
spgrgsmalet om, hvilken stgrrelse
beboergruppe de finder ideel.

Beboergruppens stgrrelse

Majoriteten af respondenterne er tilfredse
med antallet af beboere 1 deres bebyggelse.
Saledes mener 86 procent, at deres
beboergruppe har en passende stgrrelse,
mens 12 procent mener, at gruppen er for
lille. Kun to procent mener, at
beboergruppen er for stor.
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71%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

™ Nej, jeg er utilfreds ™ Nej, jeg er mindre tilfreds ™ Ja, jeg er tilfreds

Interviewundersggelsen viste samme klare Figur 6: Er du tilfreds med fordelingen mellem par og enlige,
tendens. Et par af de interviewede mend og kuinder, yngre-seniorer og celdre i din
’ beboergruppe?

tilkendegav, at det ville veere en fordel med
en stgrre beboergruppe, fordi det ville vaere
nemmere at rekruttere medlemmer til
bestyrelsen samt at der ville veere basis for
flere og mere forskelligartede rekreative
aktiviteter, hvis der var flere beboere.

Bade spgrgeskemaundersggelsen og
interviewundersggelsen viser, at
utilfredsheden iseer gar pa, at man gerne vil
have flere yngre seniorer 1 beboergruppen.
Nogle af de interviewede forteeller, at de
egentlig er godt tilfreds med deres

Beboergruppens sammenscetning 1 henhold til beboergruppe nu, men at de bade af hensyn

kon, alder og cegteskabelig status til det sociale liv og udfgrelsen af feelles
Spgrgeskemaundersggelsen viser, at arbejdsopgaver haber, at deres gruppe bliver
respondenterne er lidt mindre tilfredse med suppleret med flere yngre seniorer i
beboergruppens kgns- og aldersmaessige fremtiden. Der bliver ogsa udtrykt gnske om
sammenseetning end med gruppernes flere segtepar og enlige meend. Derimod
stgrrelse. Saledes mener 71 procent, at tilkendegiver ingen, at de gnsker flere enlige
beboersammenseetningen er kvinder 1 beboergruppen.

tilfredsstillende, mens 29 procent er mindre
tilfredse eller utilfredse (Figur 6).
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Holdninger til "sociale” naboer

Flere af de interviewede papeger, at der er
en eller flere beboere i deres bebyggelse,
som optraeder "usocialt”. Eksempelvis bliver
det neevnt, at disse beboere hverken
deltager i feellesarrangementer eller i
Igsningen af de fzelles arbejdsopgaver. Nogle
af de interviewede er endvidere af den
opfattelse, at disse "usociale” personer
udelukkende har valgt bofeellesskabet for
boligens skyld. Ikke fordi de gnskede at veere
en del af et feellesskab. De interviewedes
reservationer overfor "usociale” naboer
kendes fra andre seniorbofeellesskaber
(Pedersen 2000 og 2013).

Opsummering

Bade hvad angar beboergruppens stgrrelse
og selve sammensaetningen af grupperne
synes bofeellesskaberne 1 Malgv at
imgdekomme de fleste beboeres gnsker. Dog
udtrykker et mindretal, at de gerne sa flere
yngre seniorer 1 beboergruppen.
Bekymringen herom er i vid udstreekning en
bekymring om, hvordan det skal g&, hvis
majoriteten i beboergruppen er "gamle”.

Kommentarer

Trods gnsket om at tiltreekke flere yngre
seniorer har grupperne i mindst to tilfeelde
valgt at tildele en bolig til seldre
boligansggere frem for yngre seniorer.

Valget forklares med, at de sldste ansggere
passede bedst ind 1 grupperne.

Det er velkendt, at tilstedeveerelsen af
"usociale” beboere 1 en beboergruppe kan
veere en kilde til darlig stemningi et
seniorbofeellesskab. Hverken kommune eller
boligselskab kan stille krav om, at de
kommende beboere 1 et
bofeellesskabsprojekt skal have et "socialt
sindelag”. Derimod kan man eventuelt
overveje fra fgrste borgermgde at ggre
opmeerksom pa, at bofzellesskabstilbuddet
retter sig mod borgere, der gnsker at
tilbringe alderdommen 1 et udvidet
naboskab. Det vil muligvis afholde nogle af
de borgere, som primeert er interesseret i
boligen, fra at engagere sig i projektet.
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7. Egen-organisering,
beboerdemokrati og konflikter

Bestyrelsen

Alle fire seniorbofeellesskaber er organiseret
1 henhold til loven om almene boliger og har
saledes en afdelingsbestyrelse, der arbejder
indenfor rammerne af lovens muligheder og
forpligtelser. Det er kendetegnende for de
fire bofeellesskaber, at bestyrelserne selv 1
mindre sager radfgrer sig med den samlede
beboergruppe. Det betyder i praksis, at de
jeevnlige beboermgder fungerer som en
slags "mini-generalforsamlinger”. Det ene af
bofeellesskaberne afviger fra denne norm, da
man som fglge af indbyrdes
uoverensstemmelser 1 beboergruppen har
delt sig i to stridende fraktioner. Den ene
fraktion deltager kun sjeeldent i
beboermgderne, hvorfor disse ikke har
karakter af en generalforsamling.

Turnusordninger og rekruttering til
bestyrelserne

I det ene bofeellesskab har man den regel, at
en beboer kun kan sidde fire ar i bestyrelsen.
Herefter skal de tage en pause pa minimum
et ar. Reglen har ikke kunnet gennemfgres 1
de andre bebyggelser, hvor man igennem
flere ar har oplevet, at det er vanskeligt at
rekruttere beboere til bestyrelsesarbejdet.

Udvalgene

Ud over bestyrelsen har alle fire
seniorbofeellesskaber en reekke udvalg, der
varetager hver deres omrader som
eksempelvis feelleshuset eller
feellesarealerne. Ifglge de interviewede er
det 1 alle fire bofaellesskaber lettere at
rekruttere deltagere til udvalgsarbejdet end
til bestyrelserne.

Beslutningsprocesser

[ tre af de fire seniorbofeellesskaber er der
som navnt ovenfor tradition for, at den
samlede beboergruppe er involveret i savel
store som mindre beslutninger.
Konsekvensen af den demokratiske
fremgangsmade er, at nogle beboere
oplever, at feellesm@derne bliver ungdigt
langvarige. Det er et irritationsmoment for
en del beboere. Flertallet af de interviewede
betragter dog mgdeleengden som et
uundgaeligt biprodukt ved
beboerdemokratiet.

Beboerdemokrati og konfliktlgsning

Godt 60 procent af beboerne har en positiv
vurdering af beboerdemokratiet i deres
bofeellesskab (Figur 7). Det er markant under
landsgennemsnittet, idet 81 procent af
respondenterne i SBi's landsdeekkende
undersggelse har en positiv vurdering af
beboerdemokratiet i deres bebyggelse
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(Pedersen 2013). Endvidere mener kun 36
procent af beboerne i Ballerup-
undersggelsen, at man i deres bofaellesskab
er gode til at Igse indbyrdes konflikter i
beboergruppen. Ogsa dette tal ligger
markant under tallene i SBi-rapporten.

45%

| }
0% 10% 20% 30% 40% 50%
W Virkelig darligt = Darligt m Hverken godt eller darligt m Godt m Virkelig godt

Figur 7: Huordan fungerer beboerdemokratiet i din
bebyggelse?

Det falder udenfor denne undersggelses
rammer at foretage en tilbundsgaende
analyse af beboernes reservationer overfor
savel beboerdemokrati samt evnen til at lgse
konflikter. Der er dog neeppe tvivl om, at
resultatet 1 Ballerup i nogen udstraekning er
pavirket af, at den ene af beboergrupperne
lider under indbyrdes stridigheder. Det hgrer
dog med til det fulde billede, at de to
fraktioner i det konfliktramte
seniorbofeellesskab har fundet en
pragmatisk lgsning pa deres problem.

Lgsningen bestar i, at fraktionerne
gennemfgrer hver deres arrangementer i
feelleshuset og uden deltagelse af
medlemmer fra den anden fraktion. Denne
samveersmodel lever ikke op til
idealforestillingen om et seniorbofzellesskab,
men lgsningen skgnnes at veere
velfungerende i den forstand, at den
accepteres af begge parter og har reduceret
muligheden for, at der opstar "sammenstgd”
mellem fraktionerne.

I et andet af de fire seniorbofeellesskaber har
flertallet af beboerne - ifglge de
interviewede — oplevet, at en enkelt beboer
gentagne gange har fremfgrt meget steerk
kritik af de beslutninger, som bestyrelsen og
beboergruppen har truffet vedrgrende
driften af bebyggelsen. Vedkommende har
ogsa flere gange klaget til boligselskabets
administrator og andre instanser. Isser
bestyrelsen oplever disse klager som meget
belastende og tidskraevende.

Opsummering

De organisatoriske rammer i de fire
seniorbofeellesskaber 1 Malgv forekommer
generelt at vaere velgennemteenkte og
velfungerende. Derimod synes
kommunikationen og
beslutningsprocesserne i to af
bofzellesskaberne i varierende grad at vaere
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noget konfliktpreeget. Arsagen hertil synes
ikke at udspringe af darlig eller mangelfuld
organisering, men derimod af
personkonflikter og fraktionsdannelse.

Kommentar

Undersggelsen efterlader det indtryk, at
man 1 minimum et af bofaellesskaberne
kunne have haft brug for udefrakommende
bistand til at lgse sine konflikter. Og gerne
pa et tidspunkt, inden konflikterne gik 1
soclalpsykologisk hardknude.
Udefrakommende bistand kan eksempelvis
besta i mere supervision umiddelbart efter
indflytningen. Den kan ogsa besta 1, at
beboergrupperne til de fgrste
generalforsamlinger og andre essentielle
mgder tilbydes at benytte en
udefrakommende ordstyrer. Erfaringen fra
nogle bofeellesskaber — herunder et af
Malgv-bofeellesskaberne tyder p3, at
sadanne tiltag kan have en deempende
effekt pa konflikterne (Pedersen 1999).

8. Faellesaktiviteterne

Omfanget af brugen af feelleshuset

Samlet set ligger beboernes brug af
feelleshuset i de fire seniorbofzellesskaber i
Ballerup Kommune markant over det
gennemsnitlige seniorbofeellesskab

(Pedersen 2013). Saledes kommer 39 procent

af beboerne 1 Ballerup i feelleshuset tre
gange om ugen eller mere, mens 40 procent
kommer i feelleslokalerne en til to gange om
ugen (Figur 8). 21 procent benytter
feelleshuset sjeeldnere.

40%

T
0% 10% 20% 30% 40%

m Meget sjeldent eller aldrig ® Fa gange om aret
1-3 gange om mineden M 1-2 gange om ugen

M 3-4 gange om ugen M Stort set dagligt

Figur 8: Hvor tit kommer du 1 feelleshuset?

Spgrgeskemaundersggelsen viser, at der er
stor forskel pa brugen af fzelleshuset fra
bofeellesskab til bofeellesskab. I to af
bofeellesskaberne kommer godt 50 procent
af beboerne mindst tre gange om ugen 1
feelleshuset. I de andre to bebyggelser er det
kun cirka 20 procent af beboerne, der
kommer 1 feelleshuset tre gange eller mere
om ugen.
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Arten af feellesaktiviteter

Der er ligeledes stor forskel pa arten de
aktiviteter, der finder sted 1 de fire
bofeellesskaber. I en af bebyggelserne har
beboerne etableret spiseklub, operaklub,
foredragsaftener, udflugter, feellesferier,
motionshold, morgenmadsklub,
bofeellesskabsorkester mm. I de tre andre er
variationen i udbuddet af feellesaktiviteter
mindre. Til gengaeld har beboerne i det ene
af de andre bofzellesskaber en daglig
sammenkomst, hvor man mgdes 1
feelleshuset til en kop kaffe. I et tredje
bofeellesskab har beboerne tradition for at
holde en julesammenkomst for nabolagets
bgm.

Der er en reekke arrangementer, der gar igen
1 alle fire seniorbofzellesskaber. Det gaelder
fgrst og fremmest beboermgder og
feellesspisning. Herudover skal det neevnes,
at de tre af bofeellesskaberne har etableret
et feelles malerkursus. Kurset aftholdes pa
skift i de tre bebyggelser. Dette arrangement
er den eneste faste aktivitet, der er etableret
1 samarbejde mellem flere af
bofeellesskaberne 1 Malgv. Derimod mgdes
bestyrelserne i de fire bofeellesskaber
jeevnligt for at udveksle erfaringer.

Tilslutning til feellesaktiviteterne

Der er stor tilslutning til aktiviteter som
feellesspisning og generalforsamlinger. I
begge tilfzelde svarer 96 procent af
respondenterne, at de stort set deltager hver
gang (Figur 9). Endvidere angiver 75 procent,
at de deltager i feelles udflugter, mens
halvdelen af beboerne deltager i en eller
anden hobbyklub 1 bofzellesskabet. Markant
feerre deltager i feelles gymnastik og feelles
indkgb, men disse aktiviteter findes heller
ikke 1 alle fire seniorbofeellesskaber.

f t T T t
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

m Faelles indkeb W Udflugter

= Gymnastik m Hobbyklubber, interessegrupper

m Generalforsamling M Fester og feellesspisning

Figur 9: Huilke feellesaktiviteter deltager du i?
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Flertallet oplever, at der er et tilpas antal
feellesaktiviteter

Bade spgrgeskema- og
interviewundersggelsen viser, at flertallet af
beboerne — 86 procent - finder, at arten og
omfanget af feellesaktiviteter er tilpas. Et
mindretal pa 14 procent mener, at der er for
fa aktiviteter. Blandt de aktiviteter, som
efterspgrges, er flere feellesspisninger og
mere "uforpligtende hyggesamvaer” 1
feelleshuset.

De ldste og feellesaktiviteterne

Flere af de interviewede — herunder en af de
eldste — udtrykker stor tilfredshed med de
aktiviteter, der finder sted i1 bebyggelsen,
fordi det som eeldre uden kgrekort og/eller
med fysiske funktionsnedseettelser kan veere
besveerligt at deltage i aktiviteter udenfor
hjemmet. At deltage 1 aktiviteter i
feelleshuset vurderes til at veere forbundet
med markant mindre besveer og feerre
udfordringer.

Aktiviteter 1 mindre grupper udenfor
bebyggelsen

Flere af de interviewede forteeller, at de
deltager 1 aktiviteter udenfor for
bofeellesskabet sammen med en eller flere
naboer. Eksempelvis korsang, svgmning,
gymnastik og indkgbsture. Det er isger

kvinder, der synes at foretage sig ting
sammen udenfor bofeellesskabet.

Opsummering

Samlet set udtrykker beboerne tilfredshed
med bade arten og omfanget af
feellesaktiviteter 1 deres eget
seniorbofeellesskab. Det skgnnes at veere en
styrke ved seniorbofeellesskaberne, at der er
aktiviteter lige udenfor dgren. Det er iseer en
fordel for de zldste beboere og beboere, som
oplever det som en udfordring at beveege sig
udenfor bebyggelsen.

Kommentar

Et par af de interviewede forteeller, at de
finder det vigtigt, at man som beboer ikke
isolerer sigi sit bofzellesskab, men ogsa
deltager i aktiviteter udenfor bebyggelsen
som eksempelvis seniorgymnastik og
aftenskolekurser. Den holdning deles af
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tlere og afspejles ogsa 1
spgrgeskemaundersggelsen, idet 60 procent
af respondenterne svarer, at de en eller flere
gange om ugen deltager i fritidsaktiviteter
som aftenskole og gymnastik, som ikke
finder sted i bofeellesskabet. Der er altsa
intet, som tyder p3, at
seniorbofeellesskaberne fungerer som en
slags "eeldre-ghettoer”. Tveertimod vurderes
det, at seniorbofeellesskabernes beboere
generelt er mindst lige sa aktive "ude i
samfundet” som andre zldre.

9. De fzelles arbejdsopgaver

Omfattende engagement 1 vedligeholdelse af
de grgnne feellesarealer

Beboergrupperne i alle fire
seniorbofeellesskaber har fra begyndelsen
staet for en veesentlig del af
vedligeholdelsen af feellesarealerne. Det vil
sige, at de slar grees, klipper heek, holder

bede og buske mm. De interviewede er
generelt positivt indstillede overfor de fzelles
arbejdsopgaver. For det fgrste oplever man,
at feellesarbejdet styrker sammenholdet 1
beboergruppen. Det giver noget "konkret” at
veere sammen om. For det andet er flere af
de interviewede af den overbevisning, at
man sparer et betydeligt belgb ved selv at
udfgre arbejdsopgaverne frem for en gartner
eller ejendomsfunktioneer. En del af
opgaverne udfgres pa feelles arbejdsdage.
Bofeellesskaberne har mellem fire og otte
arbejdsdage om aret.

Rengaring af feelleshus og andre
arbejdsopgaver

Der er i alle fire seniorbofeellesskaber
etableret arbejdsgrupper, der skiftes til at
sta for renggringen af feelleshuset. Ud over
renggringen forestar beboerne forskellige
andre arbejdsopgaver straekkende sig fra at
skifte peerer i belysningen af gangarealerne
og til at hejse flaget pa fgdselsdage. Hertil
kommer, at nogle beboere patager sig at
udfgre arbejdsgaver for de af deres naboer,
der — som fglge af funktionsnedseettelser -
ikke kan udfgre deres del af feellesarbejdet.
Det kan dreje sig om smating, men ogsa om
stgrre arbejdsopgaver som at male de
pageldendes facader eller vinduesrammer,
nar der er "maledag”.
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Organisering af arbejdsopgaver

Der er i alle seniorbofzellesskaber nedsat
udvalg eller arbejdsgrupper, der, ligesom det
er tilfeeldet med renggringen af feelleshuset,
har ansvaret for diverse arbejdsomrader.
Der er stor forskel pa, hvor mange
arbejdsgrupper, man har nedsat. Et
bofeellesskab har over 20 arbejdsgrupper. De
andre tre har fem arbejdsgrupper eller
derunder.

Deltagelse 1 arbejdsopgaverne
Spgrgeskemaundersggelsen viser, at 96
procent af beboerne deltager eller har
deltaget i de feelles arbejdsopgaver (Figur
10). Det tal ligger markant over
gennemsnittet for beboerdeltagelse 1 de
danske seniorbofzellesskaber (Pedersen
2013).

10%

1%

86%

r
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Har deltaget tidligere B Nej mJa

Figur 10: Deltager du 1 renggring af feelleshus og/eller
vedligeholdelsen af din bebyggelse?

Reduktion af de feelles arbejdsopgaver

I to af seniorbofaellesskaberne har man i de
senere ar reduceret antallet af feelles
arbejdsopgaver og overdraget dem til
ejendomsfunktionaerer som fglge af, at
beboerne er blevet zldre. Det geelder iseer
arbejdsomrader, som vedrgrer
vedligeholdelsen af de grgnne feellesarealer.
I det ene af de to bofzellesskaber blev det
naevnt, at man ville kunne have fortsat med
en del af vedligeholdelsen, hvis
landskabsarkitekten havde taget hgjde for,
at arbejdet skulle kunne udfgres af aldre.

Flere af de interviewede forudsiger, at man
snart vil befinde sig i situation, hvor det
grundet beboernes alder vil veere ngdvendigt
at reducere engagementet i vedligeholdelsen
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af feellesarealerne. Flere interviewede
forudser ogsa, at overdragelsen af
arbejdsopgaverne til professionelle vil
afstedkomme en del diskussion, fordi det i
givet fald vil medfgre en stigning i
feellesudgifterne. En ekstraudgift, som der
ifglge nogle interviewede neeppe vil veere
enighed om at patage sig.

Samarbejde med boligselskab 1 forbindelse
med vedligeholdelse

Ifplge formeendene har tre af
seniorbofeellesskaberne fleksible
vedligeholdelsesordninger med
boligselskabet, hvilket ggr det muligt for
dem at veelge de arbejdsopgaver, som de
selv vil udfgre. Beboergrupperne er tilfredse
med fleksibiliteten. Ordningen i det fjerde
bofeellesskab er knap sa fleksibel, hvilket
formanden udtrykker nogen utilfredshed
med. I skrivende stund star boligselskabet
foran at skulle reorganisere driften af
selskabets ejendomme i Malgv. I alle fire
seniorbofeellesskaber er der bekymring for,
at reorganiseringen vil medfgre bade
huslejestigninger og mindre fleksible
vedligeholdelsesordninger.

Uenighed om de felles arbejdsopgauver
Beboerne 1 de fire seniorbofzellesskaber 1
Malgv oplever mere uenighed om
fordelingen af de feelles arbejdsopgaver end
den gennemsnitlige beboergruppe 1 almene
seniorbofeellesskaber (Figur 11; Pedersen
2013). Der har ikke veeret mulighed for at
analysere arsagerne hertil neermere, men en
del af forklaringen er givetvis, at
beboergruppen i det ene bofzellesskab 1
forvejen er preeget af betydelige uenigheder.
En anden medvirkende arsag er formentlig,
at der er mere at blive uenige om i de fire
seniorbofeellesskaber 1 Malgv, fordi beboerne
som naevnt har pataget sig flere
arbejdsopgaver end beboerne 1 det
gennemsnitlige seniorbofeellesskab.
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28%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Ingen problemer ~ W Faproblemer  MEn del problemer B Mange problemer

Figur 11: Vurderer du, at fordelingen af arbejdsopgaver
skaber problemer 1 beboergruppen?

Opsummering

Beboerne i de fire seniorbofaellesskaber i
Malgv udviser generelt et betydeligt
engagement i lgsningen af de feelles
arbejdsopgaver. Der er nogen forskel — bade
mellem bofaellesskaberne og internt i
beboergrupperne - pa, hvordan de feelles
arbejdsopgaver anskues. Flertallet af
beboere synes dog at veere enige om, at
udfgrslen af feellesopgaver styrker
sammenholdet og stimulerer et aktivt
eeldreliv. Ligesom flertallet ogsa synes at
paskgnne, at feellesarbejdet nedbringer
udgifterne ved driften af deres bebyggelse.

Kommentar

Set fra et beboersynspunkt er det en fordel,
hvis boligselskabet er villig til at indga
tleksible driftsordninger, der giver beboerne
udstrakt mulighed for at veelge til og fra

blandt vedligeholdelsesopgaverne. Dette
synspunkt er ikke ngdvendigvis i harmoni
med boligselskabernes gnske om at
tilretteleegge driften.

10. Det solidariske naboskab

66

T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

W Hjeelp til bad eller anden personlig hygiejne
B At ordne pengesager
At rette henvendelse til myndighed, advokat mm
W Madlavning
m Pleje ved sygdom
B At komme udenders, pa bespg og lign
B At Ipse problemer med mobiltelefon
At komme til undersggelse, behandling mm
W Rengpring, vask, indkpb
W At ordne have eller bolig
H At Igse problemer med computer
W At give nabo et lift i egen bil

Figur 12: Huad har du hjulpet dine naboer med indenfor det
seneste dr?
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Beboergrupperne i de fire
seniorbofeellesskaber i Ballerup lever i vid
udstreekning op til forestillingen om, at et
seniorbofeellesskab er et boligmiljg, hvor
naboerne hjelper hinanden. Nedenfor fglger
en kort redeggrelse af den gensidige hjeelp,
man finder i de fire seniorbofeellesskaber
(Figur 12).

Hjelp 1 forbindelser med ferier mm.

Flere af de interviewede forteeller, at de har
stor gleede af naboer, som vander deres
blomster og tgmmer deres postkasser.
Naboernes hjaelp og opsyn med boligen
bevirker, at man trygt kan veere bortrejst 1
kortere eller leengere perioder.

Et lift til kebmanden mm.

Det fremgar bade af interviewene og
spgrgeskemaundersggelsen, at stgrstedelen
af beboerne har ydet (eller modtaget) en
eller anden form for praktisk hjeelp til en
nabo. Topscoren blandt "ydelserne” bestar 1
at give en nabo kgrelejlighed 1 egen bil. 66
procent af beboere har givet et lift til en
nabo.

Hjelp med PC og mobiltelefon

En relativ stor del af beboerne har ydet eller
faet hjeelp til hdndteringen af ny teknologi.
Eksempelvis har 35 procent hjulpet en nabo
med at l@gse et computerproblem inden for

det sidste ar. Nzesten halvdelen af beboerne
har pé et eller andet tidspunkt faet hjeelp af
en nabo til at lgse et problem med en
computer. Knap en fjerdedel har faet hjeelp
eller hjulpet med en mobiltelefon/
smartphone, der drillede. Hjzelpen omfatter
efter alt at dgmme kun sjeeldent problemer
vedrgrende netbank og "kodet
kommunikation” med det offentlige. Kun en
af de interviewede havde hjulpet en nabo
med NemlID. Og kun en havde modtaget
hjeelp til NemID. Hjeelpen ophgrte, da et
familiemedlem til den hjulpne advarede
mod udleveringen af personlige koder.

Praktisk hjeelp 1 egen have og bolig

Godt en fjerdedel af beboerne har indenfor
det sidste ar hjulpet nabo med lgsning af en
praktisk opgave 1 hjemmet eller haven. Det
kan eksempelvis vaere med at seette tunge
havemgbler ud. Og det kan veere til lgsning
af et praktisk problem i boligen som
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eksempelvis opseetning af en hylde.
Interviewundersggelsen viser, at enkelte af
de zldste og enlige beboere modtager en del
praktisk hjeelp fra naboerne. Eksempelvis til
helt sma hverdagsopgaver som at saette
stikket til genopladeren i en mobiltelefon.

Hjelp til at komme til undersggelse eller
leegebehandling

Indenfor det sidste ar har 21 procent hjulpet
en nabo med at komme til undersggelse.
Hvad der ikke fremgar af tallene er, at der1
en del tilfeelde ikke blot er tale om, at en
beboer kgrer en nabo til hospitalet eller
specialleegen, men ogsa at denne beboer
venter sammen med naboen.

Hjelp til renggring, personlig hygiejne og
kontakt med myndigheder

Det er kendetegnende for beboerne i de fire
seniorbofallesskaber, at man allerede 1
studiekredsen traf beslutning om, at man
gerne ville yde hinanden praktisk hjeelp,
men ikke optraede i rollen som hinandens
hjemmehjeelpere og sygeplejere.
Spgrgeskemaundersggelsen viser, at
beboerne i det store hele efterlever den
beslutning. Saledes er det kun ganske fa
procent, der har veeret involveret 1 "plejen”
af en nabo.

Holdninger til den gensidige hjcelp
Respondenterne giver udtryk for, at det ikke
er en belastning for dem at boiet
boligmilj@, hvor flere af naboerne kan have
behov for en hjeelpende hand end i et
traditionelt boligomrade. Saledes svarer
ingen, at de "ofte” eller "af og til” blev
irriterede over at blive bedt om hjeelp (Figur
13). Omvendt viser undersggelsen, at 55
procent holder igen med at bede om hjeelp,
fordi de ikke vil veere en belastning for
naboerne.

92%
8%
0%

0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nej, aldrig Ja, ensjelden gang  mJa, af ogtil  mJa, ofte

Figur 13: Oplever du det som et irritationsmoment, ndr
naboerne beder om hjeelp?

Opsummering

Der findes - sa vidt vides — ingen
undersggelser af den gensidige hjeelp
mellem naboerne i traditionelle
boligomrader, men det forekommer
overvejende sandsynligt, at den gensidige
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hjeelp i seniorbofeellesskaberne ligger over
gennemsnittet for et "almindeligt”
boligmilj@. Det er i hvert fald flere af de
interviewedes egen erfaring. De fire
seniorbofeellesskaber 1 Ballerup synes
saledes at have opfyldt malssetningen om at
udvikle sig til "hjeelpsomme boligmiljger”.
Det falder udenfor undersggelsens rammer
at analysere graden af malssetningens
indfrielse.

Kommentar

De fire seniorbofeellesskabers beboere er —
ligesom beboerne i de fleste andre
seniorbofeellesskaber - generelt meget klare
pa, at de ikke gnsker at veere hinandens
hjemmehjeelpere og sygeplejere (Pedersen
2013). Man skal derfor nzeppe forvente, at
beboerne i fremtidige seniorbofeellesskaber
vil patage sig opgaver, der almindeligvis
udfgres af professionelle. Det betyder ikke,
at man ikke eksplicit kan have forventninger
om, at beboerne hjzelper hinanden og
udvikler et solidarisk naboskab.
Forventningen hertil bgr bare ikke omfatte
hjeelpebehov, der opfattes som private eller
Intime.

11. Beboernes personlige trivsel

Beboerne oplever tryghed 1 deres
seniorbofellesskab

Beboerne i de fire seniorbofzellesskaber er
generelt meget trygge ved at bo i deres
bebyggelse (Figur 14). Saledes tilkendegiver
94 procent af respondenterne, at de fgler sig
trygge eller meget trygge, mens seks procent
svarer, at de hverken er trygge eller utrygge.
Ingen har svaret, at de fgler sig utrygge.
Tallene er nzesten identiske med en
landsdaekkende undersggelse, der viser, at
langt stgrstedelen af
seniorbofeellesskabernes beboere oplever en
stor tryghed ved deres boligform.
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u Meget utryg Utryg ®Hverken tryg eller utryg ®Tryg ™ Meget tryg

Figur 14: Fgler du dig tryg 1 dit boligmiljg?

Respondenterne i Ballerup-undersggelsen
blev spurgt om arsagerne til, at de fgler sig
trygge. Her svarer 87 procent, at det skyldes,
at "naboerne holder godt gje med
hinanden”. Resultatet er overensstemmende
med interviewundersggelsen, hvor de fleste
ogsa fremhaever den gensidige holden-gje-
med-hinanden som den mest markante
tryghedsskabende faktor. Eksempelvis er det
ifglge flere af de interviewede en kilde til
tryghed at vide, at det naermest er
uteenkeligt, at naboerne ikke vil opdage det,
hvis man pludseligt bliver alvorligt syg 1
egen bolig.

Flertallet af beboerne opleuver en styrkelse af
deres sociale netucerk

[ spgrgeskemaundersggelsen gav 89 procent
af beboerne udtryk for, at de har faet "nye
venner eller nye meget gode bekendte”
blandt naboerne i deres seniorbofeallesskab.
Det store flertal af respondenter anfgrer
endvidere, at de betragter fire eller flere af
naboerne som "venner eller meget gode
bekendte” (Figur 15). Det er desuden veerd at
bemaerke, at 67 procent af respondenterne
svarer, at de har minimum én af nabo, som
de kan tale med om private eller fortrolige
forhold. Ligeledes viser
spgrgeskemaundersggelsen, at 69 procent af
beboerne har gjort sig den erfaring, at
naboskabet 1 seniorbofaellesskabet er
steerkere end det naboskab, som de har
oplevet 1 deres tidligere bolig. Typisk et
parcelhuskvarter.
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Figur 15: Huor mange af naboerne betragter du som venner
0g meget gode bekendte?
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Interviewundersggelsen viser dog ogsa, at
det ikke forholder sig sddan, at
seniorbofeellesskabernes beboere "udskifter”
deres gamle sociale netveerk med deres nye
nabonetverk. Saledes understreger flere af
de interviewede, at de stadig taler og mgdes
med deres gamle venner. Og flere af de
interviewede understreger endvidere, at de
vil foretreekke at tale med en gammel ven
eller et familiemedlem om private forhold.

Ensombhed.

Det er et klart mindretal af respondenterne,
som angiver, at de oplever ensomhed som et
problem. Kun to ud af de 93 respondenter
tilkendegiver saledes, at de ofte fgler sig
ensomme, mens syv ud af 93 svarer, at de af
og til er ensomme (Figur 16). Omvendt
oplever en stor del af respondenterne — 95
procent — at de ofte eller af og til fgler sig

veloplagte. Kun sammenlagt fem procent
fgler sig sjeeldent eller aldrig veloplagte.

0 10 20 30 40 50 60 70

Aldrig Sjeldent ®Afogtil mOfte

Figur 16: Huor ofte faler du dig ensom?

Bofllesskabets indflydelse pa fysisk og
psykisk helbred

Det er en udbredt holdning, at
seniorbofeellesskaber som bo- og livsform 1
alderdommen har en positiv indflydelse pa
beboernes helbred. Denne holdning deles af
et flertal af respondenterne i
Ballerupundersggelsen. Saledes mener 68
procent af respondenterne, at det gavner
savel deres fysiske som psykiske helbred, at
de bor1 et seniorbofeellesskab (Figur 17). Af
disse 68 procent, mener 20 procent, at det
har haft betydelig positiv indflydelse pa deres
helbred.
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Interviewundersggelsen ggr ikke noget
systematisk og omfattende forsgg pa at
treenge til bunds i1 spgrgsmalet om, hvordan
og hvorfor beboerne mener, at det gavner
deres helbred at bo i seniorbofaellesskab.
Generelt henviser de interviewede til, at
boformen bidrager til at holde dem aktive,
fordi samveeret i beboergruppen og
udfgrelsen af fzelles arbejdsopgaver
stimulerer savel det fysiske som psykiske
aktivitetsniveau.

k T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

M Ja, det har haft stor negativ betydning
Ja, det har haft nogen negativ betydning
m Nej, det har ingen betydning haft
W Ja, det har haft nogen positiv betydning
m Ja, det har haft stor positiv betydning
Figur 17: Mener du, at det at bo 1 et seniorbofeellesskab har

haft betydning for din fysiske og/eller psykiske
helbredssituation?

Tilfredshed med at bo 1 seniorbofcellesskab
Flertallet af respondenterne - 85 procent —
erkleerer sig tilfredse eller meget tilfredse
med at bo 1 seniorbofaellesskab, mens 10
procent melder, at de hverken er tilfredse
eller utilfredse (Figur 18). De resterende fem
procent er utilfredse. Til trods for at det
store flertal udtrykker tilfredshed, sa ligger
graden af tilfredshed 10 procent under
landsgennemsnittet for
seniorbofeellesskaber (Pedersen 2013).
Arsagen hertil er formentlig, at der i et af de
fire seniorbofeellesskaber 1 Malgv har veeret
en del uenighed 1 en enkelt af
beboergrupperne.

44%

I 1 1 T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50%

B Meget utilfreds QOvervejende utilfreds
m Hverken tilfreds eller utilfreds m Overvejende tilfreds

W Meget tilfreds

Figur 18: Er du tilfreds med at bo i seniorbofcellesskab?
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Fa flytter

Til trods for uenigheder og
uoverensstemmelser sd er der ifglge
formaendene kun ganske fa eksempler pa
beboere, der er flyttet som fglge af en
uenighed eller fordi de simpelthen ikke
kunne veenne sig til at bo 1
seniorbofeellesskab. Tilsammen berettede de
fire formeend om tre flytninger, der
angiveligt beroede pa, at de fraflyttede
havde vanskeligt ved at falde til i
bofeellesskabet. Spgrgeskemaundersggelsen
efterlader det samme indtryk. Saledes er det
kun to procent af beboerne, der overvejer at
flytte som fglge af en konflikt med en eller
flere af deres naboer.

Opsummering

Der knytter sig en del udfordringer til at bo 1
seniorbofeellesskab. Det geelder — som det er
fremgaet af de foregaende afsnit — ogsa for
de fire seniorbofzellesskaber i Malgv. Ikke
desto mindre er den afrundende konklusion,
at det store flertal af beboerne trives med at
bo i seniorbofeellesskab. En ikke uveesentlig
del af beboerne har endog den opfattelse, at
boformen har en positiv effekt pa deres
fysiske og psykiske velbefindende.

Kommentar
Til trods for at et flertal af
seniorbofallesskabernes beboere bade

udtrykker tilfredshed med boformen og i
endnu hgjere grad udtrykker tilfredshed
med det trygge boligmiljg, sa kan de positive
udmeldinger ikke leeses som et udtryk for, at
seniorbofeellesskabet per definition er
velegnet for alle seniorer. Mange
foretreekker at tilbringe alderdommen 1
deres familiebolig (Boliggkonomisk
Videncenter 2011). Og andre foretreekker
boligmiljger, hvor udviklingen af et
solidarisk naboskab ikke spiller en lige sa
fremtreedende rolle som 1
seniorbofaellesskaberne.

12. Erfaringer med studiekreds
og etableringsfase

Beboerne i de fire seniorbofzellesskaber
gennemgik den samme forberedende proces
fgr indflytningen i deres bebyggelse.
Processen bestod af tre faser: 1) Deltagelse i
informations- og borgermgder; 2) Deltagelse
1 professionelt tilrettelagt studiekredsforlgb;
3) Deltagelse i selvorganiseret samveer.
Nedenfor fglger en kort gennemgang af
beboernes oplevelse af de tre faser. Det skal
bemeaerkes, at flere af de nuveerende beboere
ikke var med fra starten.
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Informations- og borgermgder

Flere af de interviewede deltog i det fgrste
borgermgde, som Ballerup Kommune
afholdt om seniorbofeellesskaber i
samarbejde med forbrugerorganisationen
Boligtrivsel 1 Centrum. De interviewede
udtrykte stor tilfredshed med, at kommunen
lveerksatte projektet ogi det hele taget
bakkede op om etableringen af
seniorbofeellesskaber.

Den professionelt ledede studiekreds
Spgrgeskemaundersggelsen viser, at 49
procent af respondenterne mener, at
studiekredsen har haft positiv effekt pa
samveeret 1 deres beboergruppe (Figur 19).
22 procent angiver, at studiekredsen har
veeret uden betydning, mens tre procent
mener, at effekten af studiekredsen har
veeret direkte negativ. En fjerdedel af

respondenterne har svaret ved ikke, hvilket
givetvis skyldes, at en del beboere ikke
deltog i studiekredsen eller fgrst kom ind
helt til sidst i forlgbet. Resultatet af
spgrgeskemaundersggelsen er ikke i fuld
harmoni med interviewundersggelsen, hvor
alle de beboere, som selv havde deltaget i
studiekredsen, var af den overbevisning, at
studiekredsen havde haft en positiv effekt.

49%

0% 10% 2(;% 30% 40% 50% 60%
Ved ikke
Studiekredsen har haft negativ betydning
m Studiekredsen har ikke haft betydning
m Studiekredsen har haft positiv indflydelse

Figur 19: Huilken betydning har studiekredsen haft for
samuceret 1 din beboergruppe?

De interviewede udtrykker tilfredshed med,
at der i studiekredsen blev lagt stor veegt pa
at facililtere det sociale samveer i gruppen.
Ligeledes bliver der udtrykt tilfredshed med,
at man 1 studiekredsen fik et kendskab til
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den brede vifte af problemstillinger, der
knytter sig til at leve 1 et seniorbofzellesskab.
Det vil konkret sige, at man fglte sig godt
oplyst om problemstillinger som: Hvor gar
greensen for, hvad vi skal hjeelp hinanden
med? Hvordan skal vil organisere os.

I den sidste del af den professionelt ledede
studiekreds samarbejdede beboerne med en
arkitekt om udformningen af deres
bofeellesskab og deres egne boliger. Et par af
de interviewede var mere forbeholdne
overfor denne del af studiekredsen, idet de
oplevede, at man ikke havde faet den
indflydelse pa projektet, som man var blevet
stillet 1 udsigt. Omvendt var der ogsa flere
blandt de interviewede, som oplevede, at de
havde haft meget stor indflydelse pa
planleegningen af bade deres bofeellesskab
og deres egne boliger.

Den selvorganiserede studiekreds

Fra afslutningen af den professionelt ledede
studiekreds til indflytningen gik der cirka to
ar, hvor beboemne selv atholdt og
organiserede deres feellesmgder. De
interviewede i de forskellige beboergrupper
har divergerende opfattelser af det
selvorganiserede studiekredsforlgb. Saledes
har de interviewede 1 to af grupperne en
meget positiv oplevelse af forlgbet, mens de
interviewede fra de to andre bofeellesskaber

er mere forbeholdne. Eksempelvis havde
man 1 disse to grupper praktiske problemer
med at skaffe lokaler. Et par af de
interviewede giver ogsa udtryk for, at
enkelte af studiekredsdeltagerne
dominerede mgderne pa en made, som de
oplevede som uhensigtsmeessig.

Frafald 1 etableringsfasen

I alle fire grupper var man udsat for, at der
var studiekredsdeltagere, der sprang fra i
manederne fgr indflytningen. Det er uklart,
hvor mange, der sprang fra, men det
skgnnes, at der 1 gennemsnit blev tre-fire
boliger ledige 1 hver bebyggelse. Disse boliger
blev besat af personer, som ikke havde
deltaget i studiekredsforlgbet. Det er uklart,
hvordan situationen blev handteret. Et par
af de interviewede gav udtryk for, at der
kom personer ind, som ikke var enige i de
preemisser for samveer, som
studiekredsdeltagerne havde opstillet
tidligere i forlgbet.

Opsummering

At etablere et seniorbofeellesskab er en
flerarig proces, som har mange facetter,
involverer flere samarbejdspartnere og
fordrer, at der tages vanskelige beslutninger.
Af disse arsager kan det veere en udfordring
at gennemfgre et studiekredsforlgb.
Flertallet af de interviewede — som deltog 1
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studiekredsen — har imidlertid et
overvejende positivt syn pa studiekredsen.
Og ingen udtaler sig negativt om
studiekredsens relevans som sadan.

Kommentar

Ud over at studiekredsen har mange
facetter, sd har kommende beboere i
seniorbofeallesskaber ofte seerdeles
varierende forudseetninger for at indga i de
forskellige faser af studiekredsen. Derfor

skgnnes det veesentligt, at det samlede
studiekredsforlgb er velstruktureret og ledes
af en eller flere personer, som ikke er del af
den kommende beboergruppe. Meget tyder
pa, at den del af processen, hvor beboerne
overlades til sig selv, udggr en seerlig
udfordring.
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