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FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

FREDERIKSBERG
KOMMUNE

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype
Tilbudstyper
Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Voksne med Handicap - Boligerne i Skovlunde

Bybjergvej 25
2740 Skovlunde

TIf.: 44771786
E-mail: vla@balk.dk
Hjemmeside:

Vivi Lauritsen

58271713

kommunal

Botilbudslignende tilbud, Almen zldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL 8 105 stk. 2
33

Udviklingsheemning

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt
Socialtilsyn Hovedstaden

Tanja Olsen
René Lykke Jensen

04-09-2023 10:30, Anmeldt, Voksne med Handicap - Boligerne i Skovlunde

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling

Malgrupper Pladserialt  Afdelinger

Voksne med Handicap - Boligerne i

Skovlunde

02-10-2023

Udviklingsheemning 33 Botilbudslignende tilbud, Almen aldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL

§ 105 stk. 2
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsyn Hovedstaden har den 4. september 2023 afholdt anmeldt tilsyn pa Boligerne i Skovlunde. Ved tilsynet har der veeret dialog med 5
medarbejdere samt den samlet ledelse. Pargrende og visiterende kommuner er inddraget via spgrgeskemaer. Derudover er der indhentet
dokumentation, som tilsammen ligger til grund for Socialtilsynets vurderinger og bedgmmelser. Rapporten har inden offentliggerelsen, veeret i
hering hos tilbuddet.

Ved naervarende tilsyn er temaerne Uddannelse og beskaeftigelse, Selvstaendighed og relationer, Malgruppe, Metode og resultater, Organisation og
ledelse samt gkonomi behandlet. Derudover er dele af temaet Sundhed og Trivsel og Fysiske rammer ligeledes behandlet. Der henvises til
kvalitetsmodellens temavurderinger.

Det er Socialtilsynets samlede konklusion, at Boligerne i Skovlunde fortsat generelt lever op til kvalitetsmodellens 7 temaer jf. Lov om Socialt Tilsyn
og at tilbuddet generelt sikrer udvikling og trivsel for borgerne, og har dermed den forngdne kvalitet i henhold til kvalitetsmodellens temaer, som er
i overensstemmelse med formalet med indsatsen.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne generelt trives i tilbuddet og tager imod den statte, de tilbydes ud fra den enkeltes gnsker og behov. Tilbuddet
understgtter generelt borgernes selv- og medbestemmelse i hverdagen ved at inddrage borgerne i beslutninger vedrgrende deres eget liv, men ogsa
vedrgrende falles beslutninger f.eks. via beboermgder, kostradsmegder og bruger/pargrende rad. De parerende giver over for Socialtilsynet udtryk
for, at vaere meget glade for samarbejdet med tilbuddet og har en oplevelse af, at deres pargrende trives. visiterende kommuner giver ligeledes over
for Socialtilsynet udtryk for, at der er en godt og kontinuerligt samarbejder med tilbuddet, og at der sker bade udvikling og vedligeholdelse i
borgerne faerdigheder. Endelige gives der udtryk for, at der opleves trivsel hos borgerne.

Socialtilsynet konkluderer, at borgerne i tilbuddet generelt bliver madt af fagligt uddannet personale i form af paedagoger, social- og
sundhedsassistenter og hjzelper og sygeplejersker m.fl. Borgerne er omgivet af et team af medarbejdere, der tilrettelsegger borgernes hverdag
individuelt, med fokus pa faglighed og forskellige perspektiver for borgerens situation. Socialtilsynet vurderer at tilbuddet har fokus pa skabe sociale
relationer bade internt i leve-grupperne og pa tvaers i huset, samt fokus pa mulighederne for borgere at indgar i nye relationer og
interessefzellesskaber. Socialtilsynet konkludere at der samlet set, i medarbejdergruppen er kompetencer ift. malgruppens behov.

Socialtilsynet konkluderer, at den paedagogiske indsats tager udgangspunkt i bestillinger fra visiterende kommuner, som tilbuddet udarbejder
delmal ud fra. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet med fordel kan intensiverer arbejder med, at ggre mal for borgerne mere konkrete og tydelige, set
ift. b.la. medarbejderens indsats, borgerens indsats, hvilke faglige tilgange og metoder der anvendes, og hvornar malet er opfyldt. Socialtilsynet
anerkender tilbuddet i, at vaere i gang med denne proces.

Socialtilsynet konkluderer, at den samlet ledelse, varetager driften fagligt og ledelsesmaessigt kompetent. Socialtilsynet vurderer, at ledelsen skal
have et sarligt fokus pa sygefraveeret og personalegennemstremningen, da dette fortsat er en udfordring for tilbuddet, som socialtilsynet vurderer
har en middel indvirkning pa, at sikre en systematiske paedagogiske praksis, til gavn for borgernes udvikling og trivsel.

Socialtilsynet vurderer det positivt, at ledelsen vil sikre en kontinuerligt eksterne supervision til alle medarbejdere, for i hgjere grad at sikre en feelles
faglig tilgang til borgerne.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet jf. Lov om socialtilsyn. Socialtilsynet har noteret at tilbuddet har haft store
underskud de seneste to ar og at der ikke er foretaget den lovpligtige efterregulering i taksten. Der henvises til temaet ekonomi for uddybning heraf.

Seerligt fokus i tilsynet

Ved naervaerende tilsyn er felgende behandlet: Uddannelse og beskaeftigelse, Selvstaendighed og relationer, Malgruppe, Metode og resultater,
Organisation og ledelse samt skonomi. Derudover er dele af temaet Sundhed og Trivsel og Fysiske rammer ligeledes behandlet.

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mdl med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
seerlige grundskole-, uddannelses- og beskaeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at alle borgerne i tilbuddet har relevant dagbeskaeftigelse. Tilbuddet statter i det daglige, at borgerne fastholder
tilknytningen til deres dagbeskaeftigelse og har fokus pa, at borgernes trives med deres arbejde. Tilbuddet kan styrke den faglige indsats, ved at
opstille mal der understgtter den faglige indsats som medarbejderne yder, for at sikre borgernes tilknytning til deres dagbeskaeftigelse. Det
vurderes, at tilbuddet har relevant samarbejde med borgernes beskaeftigelsestilbud.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,5

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet med paedagogiske indsats, understetter at borgerne udnytter deres potentiale i henhold til dagbeskzaeftigelse.
Borgerne stgttes i deres hverdag, f.eks. ved hjzelp af visuelle skemaer til at understatte strukturen og forudsigeligheden.

Tillige vurderes det, at tilbuddet har fokus pa, at borgerne trives med deres beskzftigelse og statter borgerne i de udfordringer der evt. kan opsta.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskeeftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 1.a
Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, ati 1 ud af 4 stikprever ved indkig i tilbuddets dokumentation, ses eksempel pa et opsat mal set ift. borgerens
beskaeftigelse.

Medarbejderne oplyser, at det er borgernes beskaeftigelsestilbud der opsaetter mal, og der samarbejder om dette, hvor det er relevant.

Pa baggrund af ovenstaende, bedemmes indikatoren i lav grad opfyldt.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedoemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.b
Det vaegtes at det fremgar af fremsende borgeroverblik, at alle borgere tilknyttet enten §103 eller §104 beskaeftigelse.

Pa baggrunde af ovenstaende, bedemmes indikatoren i meget hgj grad opfyldt.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hgj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understatte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i sin indsats understgtter og sikrer udvikling og vedligeholdelse af borgernes selvsteendighed og sociale
kompetencer. Borgerne indgar i sociale relationer, bade i tilbouddet, men familie og netvaerk samt ved deltagelse i fritidsaktiviteter uden for
tilbuddet.

Tilouddet har et staerkt engagement fra pargrende, fx via bruger/pargrenderad.

Gennemsnitligbedemmelse 4,7

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgd i sociale relationer og opna selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet gennem deres paedagogiske indsats, styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna
selvstaendighed. Tilbuddet tilrettelaegger indsatsen individuelt ud fra borgernes formaen i henhold til at leve en sa selvstaendig tilvaerelse som
muligt.

Den socialfaglige indsats understgttes ved, at tilbuddet opstiller mal. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet kan styrke den faglige indsats ved, at det
systematisk fremgar af tilbuddets dokumentation, hvordan borgerne er inddraget i opsaettelse af malene, saledes malene afspejler borgernes
gnsker og behov.

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og leve et sa selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.a

Der er lagt vaegt pa, at der ved indkig i tilbuddets paedagogiske dokumentation, fremgar eksempler pa individuelle mal der omhandler
selvstaendighed savel som sociale relationer. Tilbuddet udarbejder indsatsplaner og delmal (SMART mal), og der fremgar af stikpreverne enkelte
opfalgninger i tilbuddets dokumentation.

Der ses i stikprgverne ikke beskrivelser af, hvordan borgerne er inddraget i udarbejdelsen og ud fra beskrivelserne af malet og borgerens adfeerd,
kan tilbuddet reflektere yderligere over behovet for malet og hvordan der i hgjere grad kan samarbejdes med borgerne ud fra et motiverede
perspektiv. Medarbejdere beskriver lgsbende opfalgning af indsatsen.

Pa baggrund af ovenstaende, bedemmes indikatoren opfyldt i hgj grad.
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Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 2.b

Det er vaegtet at medarbejdere oplyser, borgerne benytter lokalsamfundet i det omfang de kan, og at flere af borgerne har fritidsaktiviteter ude af
huset. Ligeledes benytter mange af borgerne ledsageordningen. Tilbuddet afholder ferie for borgere 1-2 gange arligt, ud fra de gnsker borgerne
matte have.

Pargrende giver generelt udtryk for, en oplevelse af, at der sker aktiviteter for borgerne i det omgivende samfund. Enkelte parerende har en
oplevelse af, der godt kunne veere flere aktiviteter for borgerne pa og uden for tilbuddet.

Pa baggrund af ovenstaende bedgmmes indikatoren opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ansker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Det er vaegtet, at medarbejderne oplyser, at borgere ud fra deres gnsker og behov har kontakt til, og samvaer med familien og netvaerk. Dette
bekraeftes af de pargrende i spargeskemaerne. Ligeledes har bade medarbejdere, ledelsen og de pargrende en oplevelse af, at der er et godt
samarbejde omkring borgere.

Pa baggrund af ovenstaende, bedemmes indikatoren i meget hgj grad opfyldt.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgaerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet med faglige tilgange og metoder skaber udvikling og trivsel for borgerne. Socialtilsynet vurderer at tilbuddet
arbejder relevant ift. formalet med indsatsen, hvor der jf. oplysninger pa Tilbudsportalen, laegges vaegt pa, at den enkelte har sa stor indflydelse pa
sit eget liv som muligt, med udgangspunkt i og respekt for den enkeltes forudsaetninger. Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne er fagligt
reflekteret over deres paedagogiske praksis, og fremkommer med mange eksempler pa, hvordan de anvender de faglige tilgange og metoder i
deres arbejde omkring borgerne.

Tilbuddet opstiller delmal for borgerne, ved at tage udgangspunkt i indsatsmal fra de visiterende kommuner. Socialtilsynet vurderer at tilbuddet
arbejder med at styrke deres dokumentations praksis, sdledes at det i hgjere grad tager afszet i konkret delmal, og hvor de faglige refleksioner
understgtter, at indsatsen tilpasses til gavn for borgerens udvikling og/eller vedligeholdes af feerdigheder.

Gennemsnitligbedemmelse 4,0

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdlgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der ferer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse og med faglige tilgange og metoder som er relevante for
malgruppen. Tilbuddet kan dokumentere indsatser, der farer til positive resultater for borgerne. Socialtilsynet vurderer at tilouddet med fordel kan
styrke deres dokumentationspraksis, sa faglige refleksioner over medarbejderens indsats i det paedagogiske arbejde, i hgjere grad understetter, at
der opnas positive resultater, eller sa det er tydligt hvor og hvorfor, der evt. skal aendres i indsatsen/delmalet.

Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og malgrupper.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.a

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at stikprgver af tilbuddets paedagogiske dokumentation, ved indkig i delmal, risikovurderinger og dggnrytme
beskrivelser, hvor der i stikpreverne ses eksempler pa hvordan tilbuddets faglige tilgange og metoder omsaettes i statten til borgerne, som tager
udgangspunkt i neuropaedagogik og LA. Dette afspejler sig ligeledes i dialogen med medarbejderne, som fremkommer med beskrivelser og
eksempler pa deres faglige tilgange og metoder. Medarbejdere giver udtryk for, at der er en del faglig viden om f.eks. neuropaedagogik der gar tabt,
da mange med uddannelse i dette er stoppet. Det oplyses at denne viden nu tilfgres via faelles temadage/kurser.

| risikovurderinger og degnrytme beskrivelserne ses beskrivelser af borgernes handlinger/adfaerd, og der ses handleanvisninger til, hvordan
medarbejderne skal fagligt skal forholde sig.

Pa baggrund af ovenstaende, bedemmes indikatoren i hgj grad opfyldt.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 3

Bedommelse af Indikator 3.b

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at stikprever af tilbuddets dokumentation viser, at tilbuddet opstiller delmal. Delmal opsaette ud fra SMART-
modellen, hvor tilouddet selv har defineret hvad medarbejderne skal beskrive. | stikpraverne ses delvist konkrete delmal. Tilbuddet beskriver kun
delvist ift. alle elementerne i SMART-modellen. Der ses i notaterne pa delmal, meget fa notater, og meget fa faglige beskrivelser af arbejder med
malet.

Medarbejderne oplyser at de lgbende drefter delmal og tilpasser indsatsen. Det er uklart for Socialtilsynet, hvor medarbejdernes faglige draftelser
findes i dokumentationen. Tilbuddet har tilknyttet en koordinator, til at understgtte medarbejderne i tilbuddets dokumentationspraksis.

Pa baggrund af ovenstaende, bedemmes indikatoren i middel grad opfyldt.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.c
Det er vaegtet at alle borgere har indsats mal/bestillinger fra de visiterende kommuner, som tilbuddet opsaetter delmal ud fra. Der laves lgbende
vurderinger at mal, og der laves statusbeskrivelser til de visiterende kommuner.

Tilouddet oplyser at de aktuelt har 57 aktive mal. | periode 2022 - juni 2023 er 43 mal afsluttet. Medarbejder oplyser at delmal b.la. omhandler,
ADL, sociale relationer, selvstaendighed og f.eks. nedbringe frustrationer.

Ved stikprgverne ses disse beskrivelser, men disse fremstar i mindre grad konkrete set ift. borgerens indsats og medarbejderes indsats. Ligeledes
ses der ikke i alle stikprgver en beskrivelse af, hvornar malene er en succes og hvad der skal mal/dokumenteres pa. Ved indkig i delmals notaterne
ses der fa notater i relation til delmal, og der ses ingen faglige refleksioner. Disse fremkommer i lidt hejere grad i de endelige statusbeskrivelser,
hvor der fremgar en mere nuanceret beskrivelser af det paedagogiske arbejder med delmal.

Pa baggrund af ovenstaende, bedemmes indikatoren i hgj grad opfyldt.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Tilbuddet oplyser, at de samarbejder og statter op om mal for borgernes beskaeftigelse. Derudover samarbejder tilbuddet med b.la.
hukommelsesklinikken, demenskoordinator mv. for at understette borgernes mal. Ligeledes samarbejdes der med laeger, tandlaeger, speciallaeger
mm.

Pa baggrund af ovenstaende, bedemmes indikatoren opfyldt i meget hgj grad.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant foglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, ud fra udsagn fra medarbejdere, ledelsen, parerende samt visiterende kommuner, at borgerne generelt trives i tilbuddet.

Det vurderes at tilbuddet har fokus pa borgernes fysiske og mentale sundhed ved f.eks. systematiske observationer af borgernes trivsel. Det
vurderes at tilbuddet stetter, vejleder og ledsager borgerne ift. relevante sundhedsydelser.

Det vurderes at borgerne bliver hgrt, anerkendt og respekteret, og er medinddraget i forhold omkring feellesskabet i tilbuddet f.eks. via husmader
og kostradsmeader.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet generelt arbejder forebyggende ift. magtanvendelser med relevante paedagogiske metoder. Ligeledes vurderes
Socialtilsynet, at tilouddet har arbejdere relevant med opmaerksomhedspunkt, ift. aflasning af borgernes ejendele.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer at, tilbuddet sikre borgernes selv- og medbestemmelse ved. f.eks. afholdelse beboermader, hvor borgerne inddrages i de
forskellige forhold i hverdagen.

Socialtilsynet vurderer at medarbejder og ledelsen har kendskab til borgernes rettigheder.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hert, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 4.a

Det vaegtes ud fra medarbejderes udsagn, at borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt, og at dette f.eks. kommer til udtryk ved
beboermader, hvor de bl.a. kan vaelge menuen, komme med forslag til aktiviteter eller indkagb af inventar.

Dette er ligeledes det generelle indtryk, som Socialtilsynet efterlades med, ved observationer pa tilsyns dagen. Der afspejler en respektfuld og
venlig tone til borgerne.

Det vaegtes at borgerne Socialtilsynet mader, giver udtryk for at personalet er meget hjeelpsomme og at borgerne fgler sig hert og imgdekommet
med deres gnsker. Ved tidligere tilsyn har borgere udtalt: "at medarbejderne taler pcent og er god til at lave sjov". Flere borgere har givet udtryk for,
at medarbejderne taler med dem nar de kan have det sveert eller der er noget de @nsker skal vaere anderledes. Borgere har ogsa fortalt, at de bliver
hert p& beboermaderne og har f.eks. faet en massagestol pa prove.

Tillige vaegter, at i dialogen med medarbejdere og ledelse, er det tydeligt, at der er viden om borgernes rettigheder, og der er respekt om, at det er
borgernes hjem.

Pa baggrund af ovenstaende, bedemmes indikatoren i hgj grad opfyldt.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 4.b

Det vaegter at medarbejder ved naervaerende samt tidligere tilsyn, giver udtryk for, at borgerne inddrages og har indflydelse pa eget liv, ud fra
gnsker og behov. Dette blandt andet ved valg at menuer, aktivitet og ture. Det kan ogsa omhandle, at enkelte borgere kan give udtryk for, hvilke
fritidsaktiviteter de gnsker at ga det. Der observeres ved tilsynet, flere af borgeres dere til lejligheden, er udsmykket personligt.

Borgerne som Socialtilsynet mader, giver udtryk for, at de oplever at have indflydelse pa beslutninger omkring eget liv, bade i og udenfor
tilbuddet. Dette har borgere ved tidligere tilsyn ligeledes oplyst.

P& baggrund af ovenstaende, bedemmes indikatoren i hgj grad opfyldt.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter og sikrer borgernes trivsel og udvikling.

Socialtilsynet vurderer ud fra samstemmende udsagn fra borgerne, medarbejder samt ledelse, at borgeres trives i tilbuddet.

Medarbejdere og ledelsen har indgaende kendskab til borgerne og dermed reagerer relevant og fagligt, nar der observeres aendret adfeerd og
udtryk hos borgere.

Socialtilsynet vurderer, at tilouddet har fokus pa borgernes fysiske og mentale sundhed og at den sundhedsfaglige indsats er styrket, ved at det
koordinerende sundhedsfaglige personale er samlet i tilbuddet.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a
Indikatoren er ved naervaerende tilsyn ikke behandlet - tekst og bedemmelse overfgres:

Det vaegtes, at borgere som Socialtilsynet mader, giver udtryk for, at de trives i tilbuddet og er meget glade for at bo der. De fortzeller at personalet
er gode til at hjzelpe og er venlige. En borger benytter ord som: "Det er det bedste sted at bo" " Jeg har det bare s godt her og hygger mig rigtig
meget". En anden borger udtrykker: "Jeg er meget tryg ved at bo her, der er roligt og jeg kan fa hjcelp ndr jeg har brug for det".

Medarbejdere giver udtryk for, at borgeres generelt trives, at der er begyndt at opsta relationer borgerne imellem, ogsa pa tveers af leve-grupperne.
Medarbejdere kommer med eksempler pa, hvordan de arbejder paedagogisk med borgere, der kan udvise tegn pa mistrivsel. Ligeledes kommer
medarbejderne med eksempler pa, hvordan de er lykkes med indsatser relateret til trivsel.

Pa baggrund af ovenstaende bedemmes indikatoren i meget hgj grad opfyldt med vaegt pa de samstemmende oplysninger om trivsel.

02-10-2023 Side 12 af 22



FREDERIKSBERG
KOMMUNE

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 5.b
Indikatoren er ved naervaerende tilsyn ikke behandlet - tekst og bedemmelse overfares:

Der er lagt vaegt pa, at medarbejderne oplyser de ledsager borgerne til lzege, tandlaege og andre relevante sundhedsydelser.

Tillige oplyser medarbejderne, at de fortsat har en praksis omkring samarbejdet med kommunes demenskoordinator og med
hukommelsesklinikken pa Riget.

Yderligere vaegtes det, at der i tilbuddet er ansat sundhedsfagligt personale.

P4 baggrund af ovenstaende bedgmmes indikatoren i meget hej grad opfyldt med vaegt pa tilbuddets sundhedsfaglige kompetencer i stgtten til
borgerne.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c
Indikatoren er ved naervaerende tilsyn ikke behandlet - tekst og bedemmelse overfgres:

Det vaegtes at medarbejderne oplyser, de er opmaerksomme pé borgeres fysiske helbred, og at det tvaerfaglige samarbejder i tilbuddet, og gvrige
instanser fungere.

Medarbejderne giver eksempler pa, hvordan de arbejder ud fra en falles paedagogiske indsatser vedr. borgere med demens, borgere med evt.
misbrug, eller borgere der af en eller anden grund, at brug for en szerligt indsats, for at genoprette trivsel, bade fysisk og mentalt.

Medarbejderne oplyse ligeledes, at de ser det som en stor opgradering ift. borgernes fysiske og mentale sundhed, at de har faet et centralkekken,
der tilbereder aftensmaden, ud fra borgeres szerlige behov og @nsker. Ligeledes at der er kommet et starre fokus pa maltiderne.

Det vaegtes at medarbejder giver eksempler pa, hvordan de ser tegn pa mental sundhed, f.eks. ved at borgere faerdes alene lokalsamfundet, pa
tilbuddets udenders arealer, deltager i torsdags cafe eller deltager i de forskellige aktiviteter der tilbydes.

Medarbejderne har ved tidligere tilsyn oplyst, at der er ansat en social- og sundhedsassistent som tager sig af medicinen og laegekontakt.
Derudover oplyser tilbuddet at der er tilknyttet to sygeplejersker pa deltid, sosu-assistenter og en psykomotorisk terapeut. Dette personale vil
fremover arbejde pa samme matrikel og dermed gges muligheden for direkte faglig sparring i dagligdagen pa tvaers af faggrupper. Tilbuddets
forventningen er, at det vil gge kvaliteten af det faglige arbejde generelt gennem formaliserede samarbejdsfora med teet ledelsesunderstgtning.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes bedgmmes af indikatoren til i meget hgj grad opfyldt. Det vaegtes at tilbuddet har fokus pa mange
forskellige parametre relateret til borgernes fysiske og mentale sundhed.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet forebygger magtanvendelser, med paedagogiske tilgange og metoder jf. oplysninger fra medarbejderne. Det
vurderes, at medarbejdere generelt har kendskab til geeldende regler og retningslinjer vedr. magtanvendelsesomradet. Tillige vurderes det, at
medarbejderne generelt har et indgdende kendskab til borgerne, og har dermed viden om, hvordan borgerne individuelt kan stgttes og motiveres.
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Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 6.a

Det vaegtes, at medarbejdere giver udtryk for, at de er opmaerksomme pa borgernes signaler, og at de traekker sig og krav tilpasser. Medarbejderne
giver eksempler pa, hvordan de anvender faglige tilgange og metoder, for at undgd magtanvendelser. Medarbejderne er bevidste om, hvornar en
handling er en magtanvendelse.

Der har ved tidligere tilsyn vaere droftelser af tilbuddets praksis med at Idse borgerne ting inde, hvilket leder oplyser ved naervaerende tilsyn, at
denne praksis ikke laengere anvendes pa tilbuddet.

Pa baggrund af ovenstaende, bedemmes indikatoren i meget hgj grad opfyldt.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pa lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 6.b
Det er vaegtet at tilbuddet ud over deres manedlige forhandsgodkendte magtanvendelser, ikke har indberettet magtanvendelser.

Medarbejder oplyser at de har kendskab til tilbuddets procedure vedr. indberetninger af magtanvendelser, og til lovgivningen om omkring emnet.

Pa baggrund af ovenstaende, bedemmes indikatoren i meget hgj grad opfyldt.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fokus pa at forebygger vold og overgreb, samt pa opfalgning af evt. haendelser. Socialtilsynet vurderer, at
der benyttes erfaring og viden omkring borgerne, for at forebygge overgreb og kraenkelser.

Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedeommelse af Indikator 7.a
Indikatoren er ved naervaerende tilsyn ikke behandlet - tekst og bedemmelse overfares:

Ved tidligere tilsyn har medarbejderne oplyst, at nar en borger er i effekt bliver det indberettet og det er medarbejders fornemmelse, at alle
medarbejder gor dette. Medarbejderne oplyser, at haendelserne dreftes pa personale meder. Tilbuddet har ligeledes tidligere oplyst, at der er
udarbejdet risikovurderinger pa borgerne, og at leder i samarbejde med AMR, vil gennemga registreringerne, der skal danne grundlag for dialog
omkring de faglige tilgange.

Socialtilsynet er ikke besiddelse af oplysninger om hvor langt tilbuddet er med dette arbejde.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes bedgmmes af indikatoren.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer at ledelsen samlet set har relevante kompetencer til at sikre ansvarlig ledelse og drift af tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet fortsat er praeget af et hgjt sygefravaer og personalegennemstrgmning. Socialtilsynet anerkender tilbuddets
indsatser i henhold til stabiliseringen af dette, dermed forventer Socialtilsynet, at tilbuddets ledelse fortsat arbejder malrettet pa at nedbringelsen
af dette.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne er engageret og tager ansvar for at sikre en tryg og forudsigelig hverdag for borgerne, og det vurderes at
borgerne generelt mades af medarbejdere med relevante kompetencer set i forhold til borgernes behov.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets brug af ikke fastansatte medarbejdere generelt er hensigtsmaessig, ift. at sikre den paedagogiske indsats for
borgerne.

Gennemsnitligbedemmelse 3,4

Udviklingspunkter
Fokus pd personalegennemstrgmning og sygefraveeret.

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet ledes kompetent og ledelsen har faglige relevante uddannelser og mange ars erfaring med malgruppen og
organisationen.

Ledelsen har forsat fokus pa at fa skabt en stabil medarbejdergruppe.

Tilbuddet opstarter i efteraret 2023, ekstern faglig supervision til faste medarbejdere.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.a

Det vaegtes, at ledelsen ved tilsynet oplyser, at den samlede ledelse af tilbuddet varetages af tilbudsleder samt to daglige ledere, der er fordelt
mellem de tre bo-grupper. Tilbudsleder har relevante uddannelsesmaessig baggrund og kompetencer, bade i forhold til det borgerrettede og i
henhold til ledelsesportefgljen, og mange ars kendskab til organisationen. De daglige ledere, har ligeledes faglige relevante uddannelser og
indgaende kendskab til malgruppen. De har ikke pa nuvaerende tidspunkt en egentlig ledelses uddannelse, men der er planer om det i fremtiden.

Det vaegtes, at ledelsen giver udtryk for, at det har vaeret vanskeligt at bedrive nzerledelse, da arbejdsopgaverne er mange, men at de nu oplever at
veere teettere pa medarbejderne, hvilket ledelsen oplever have en positiv effekt. Dette bekraeftes af medarbejderne. Medarbejderne give udtryk for,
at de altid kan komme til ledelsen og fa en snak og faglig sparring og at de deltager ved overlap og teammader.

Pa baggrund af ovenstaende, bedemmes indikatoren i hgj grad opfyldt.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 8.b
Der i bedemmelsen lagt vaegt pa, at ledelsen oplyser, at de har planlagt at alle faste medarbejdere kontinuerligt vil modtage ekstern faglig sparring
og supervision, som har vearet efterspurgt af medarbejderne.

Tilbudsleder indgar i et ledelsesnetvaerk i organisationen og i et eksternt netvaerk, de daglige ledere far blandt andet sparring af tilbudsleder, og
indgdr i et eksternt netvaerk med andre ledere inden for samme fag. Desuden er der sparring med udviklingskonsulent fra HR Igbende.

Pa baggrund af overstaende, bedgmmes indikatoren i hgj grad opfyldt.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer at den daglige drift varetages ansvarligt af en kompetent ledelse.

Ledelsen har fokus p3, rekruttering af fagrelevante medarbejdere, men er ogsa pa nuvarende tidspunkt underlagt en besparelse, grundet
merforbrug. Socialtilsynet har fortsat tillid til, at ledelse vil arbejde malrettet med at sikre en stabil drift, til gavn for borgernes udvikling og trivsel.

Socialtilsynet vil fortsat have gget opmaerksomhed pa tilbuddets personalegennemstremning og sygefraveer, og ledelsen arbejder med at
stabilisere dette, til gavn for borgerne.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstroekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.a

Jf. tilbuddets oplysninger pa Tilbudsportalen, er der 39,15 borgerrettet timer pr. plads. Stattens leveres af paedagoger, social- og
sundhedsassistenter og hjeelpere, samt ufagleerte medarbejdere. Derudover er der ansat 1 sygeplejerske og 1 praksisnaer udvikler som er
uddannet Social- og Sundhedsassistent.

Det fremgar af medarbejderoverblikket (medarbejdere over 20 timers anszettelse) felgende fordeling:

18 paedagoger, 2 social- og sundhedsassistenter, 1 social- og sundhedshjzelper, 1 lzere, 1 paedagogisk assistent samt 10 uden fagrelevant
uddannelse.

Det vaegtes at medarbejderne giver udtryk for, at borgerne generelt har kontakt til personale med relevante faglige samt personlige kompetencer,
men giver samtidig udtryk for, at der ikke er viden og erfaring med alle tilbuddets metoder og tilgange, og at de forsgger at vidensdele det de hver
isaer kan til deres kollegaer. Medarbejderne eftersperger konkret viden om bl.a. psykiatriske diagnoser.

Pa baggrund af ovenstaende, bedemmes indikatoren i hgj grad opfyldt.
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Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pd hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 2

Bedommelse af Indikator 9.b

Tilbuddets personalegennemstremning er hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedemmes pa baggrund af tilbuddets seneste
arsrapport pa Tilbudsportalen, som viser en personalegennemstremning pa 25,45%, sammenholdt med den gennemsnitlige
personalegennemstrgmning pa tvaers af de tilbud, som Socialtilsyn Hovedstaden ferer tilsyn med, som i 2021 var 18,2 pct.

Oplysningerne i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har indikeret en lavere personalegennemstremning, for periode 1/1-30/6 er den pa
10,17%. Tilbuddet oplyser i hgringssvaret: "I dette tal er medregnet 2 medarbejdere, der var ansat pd mdnedslen 7 timer om ugen - altsa under 20
timer. Den reelle gennemstremning er sdledes 6,78 %".

Arsagerne til den hgje personalegennemstremning er ngdvendige afskedigelser.

Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det derfor, at tilbuddets personalegennemstremning medfgrer en middel risiko for tilbuddets kvalitet.
Medarbejderne giver udtryk for, at det kan vaere sveert altid at sikre en kontinuerlig paedagogisk indsats, nar der ofte kommer nye medarbejdere,
det kan opleves blandt medarbejderne at dele af den faglige viden og kendskabet til borgerne forsvinder, ndr medarbejdere stopper.

Pa baggrund af ovenstaende bedgmmes indikatoren opfyldt i lav grad.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 1

Bedemmelse af Indikator 9.c

Tilbuddets sygefraveer er hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedgmmes pa baggrund af tilbuddets seneste arsrapport pa
Tilbudsportalen, som viser et sygefravaer pa 29,66 dage, sammenholdt med det gennemsnitlige sygefravaer pa tvaers af de tilbud, som Socialtilsyn
Hovedstaden ferer tilsyn med, som i 2021 var 16,0 dage. Det skal bemaerkes, at der i opgaerelsen af gennemsnitligt sygefravaer ogsa indgar fravaer
pga. barsel, hvilket gar det muligt at sammenligne med data fra tilbuddets arsrapport.

Oplysningerne i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret et hgjere sygefraveer. Tilbuddets aktuelle sygefravaer er i perioden
1/1-30/6 pa 10,12 dage.

Arsagerne til det hgje sygefravaer oplyser ledelsen skyldes primeert langtidssygemeldinger. Ledelsen oplever at deres korttidssygefraveer er
reduceret

Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det derfor, at tilbuddets sygefravaer medferer en middel risiko for tilbuddets kvalitet. Medarbejderne giver
udtryk for, at det i perioder med meget sygefravaer, kan vaere vanskeligt at opretholde en systematisk paedagogisk indsats.

Pa baggrund af ovenstaende, bedemmes indikatoren opfyldt i meget lav grad.

Indikator 9.d

Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.d

Tilbuddet sikrer en godt intro til alle ikkefastansatte medarbejdere. Ofte bestar disse af tidligere studerende, der holder sig opdateret pa den
paedagogiske indsats via tilbuddets dokumentationssystem, og ved overlap. Socialtilsynet vurderer at brugen af ikke fastansatte er hensigtsmaessig,
dog bemaerker Socialtilsynet at medarbejderne giver udtryk for, at det kan vaere vanskeligt at fastholde og udvikle den paedagogiske indsats for
borgerne, nar de ofte oplever at arbejde med ikke fastansatte. Det kan skabe frustrationer hos borgerne som ofte sgger de velkendte og faste
medarbejdere. Ligeledes udtrykker medarbejderne, at de derved lgber staerkere og skal hjaelpe og stette flere borgere.

Jf. oplysninger pa Tilbudsportalen var udgifterne til ikkefastansatte steget fra 2021 til 2022 med 240.000 kr. | hele 2022 har tilbuddet brugt hvad
der svarer til 4,3 arsveerk, af ikkefastansatte medarbejdere.

12021 svarer forbruget til ca. 12 procent af alle vagterne besaettes af ikke fastansatte medarbejdere i 2022 er det 11,2 %.

Pa baggrund af ovenstaende, bedemmes indikatoren i hgj grad opfyldt.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets nye fysiske rammer understatter og sikre borgernes trivsel og udvikling. Det er socialtilsynet vurdering, at
tilbuddet skaber rammen om et trygt og udviklende liv for borgerne i tilbuddet, hvor der er mulighed for bade privatliv i egen lejlighed og for at
indga i faellesskaber pa faellesomraderne.

Tilbuddet er opdelt i 3 bo-grupper, hver lejlighed er opfert i ét plan og bestar af et stort rum med et lille tekgkken og et stort rummeligt
handicapvenligt badevaerelse. Borgerne har egen indgang til deres lejlighed, direkte fra feellesarealer og fra egen terrasse. Der ligeledes mulighed
for at etablere loftlift i lejlighederne. De dbne fzelles kakkener og opholdsrum, er med til at skabe et hjemligt miljg hvor borgerne bl.a. har
mulighed for at deltage aktivt i madlavningen eller se tv sammen. Fra hver bo-gruppe der er adgang til dagtilbuddets og aftenklubbens faciliteter,
som kan benyttes i weekenderne. P& udendgrsarealerne er der sma stier som ferer rundt om bygningen, og der er etableret en stor sansehave og
et orangeri.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer at borgeres trives i de nye fysiske rammer. Ligeledes vurderes, at tilbuddet har rummelige fysiske rammer, som
understgtter borgernes udvikling og behov. Borgerne kan vaere i private rammer og indga i et stgrre faellesskab med naboer, eller gaester i
dagtilbuddet og aftenklubben, som har lokaler midt i tilbuddet. Tilbuddets placering giver borgerne mulighed for selvsteendighed og udvikling, ved
bl.a.at ligge teet pa indkgbsmuligheder og offentlig transport.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.a

Indikatoren er ved naervarende tilsyn ikke behandlet, tekst og bedgmmelse overfgrer fra 2022:

Det vaegtes at borgerne er medinddraget i indretningen af deres boliger for skabe et hjem pa egne praemisser. Medarbejderne og ledelsen giver
udtryk for, at de oplever at borgerne trives i de nye rammer, at der stadig er borgere der er ved at falde til. Medarbejder oplyser, at de har et
seaerligt fokus pa, at skabe trygge rammer for borgerne, og at de har fokus p3, at indrette feellesarealerne, saledes, at det giver mening for borgerne
at benytte dem. Borger som socialtilsynet taler med, giver udtryk for, at veere meget glad for sin nye bolig, og at der er trygt og godt at veere.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes bedgmmelsen til opfyldt i hej grad.

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.b
Det er vaegtet at tilbuddet har ophert praksis med at lase borgerne ejendele ind, dette er skellet fra indikatoren og scoren er haevet. Indikatoren er
ikke yderligere behandlet ved naerveaerende tilsyn, teksten overfgres fra i 2022.

Det vaegtes at tilbuddets de fysiske rammer giver borgerne mulighed for bade privatliv og faellesskab. Leder oplyser at de nye fysiske rammer i
hojere grad, imgdekommer borgernes saerlige behov, med muligheder for at understatte borgerne med relevante hjeelpemidler mv. Medarbejder
oplyser, at de oplever at de fysiske rammer, giver de borgere, hvor behovet opstar, mulighed for, at vaere skaermet i mindre enheder.

Pa baggrund af ovenstaende bedgmmes indikatoren i hej grad opfyldt.

02-10-2023 Side 18 af 22



FREDERIKSBERG
KOMMUNE

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 14.c
Ved naervaerende tilsyn er der kun fjerne tekst vedr. aflasning. Indikatoren er ikke yderligere behandlet. Tekst og score overferes fra 2022:

Socialtilsynet ser ved rundvisningen i tilbuddet, at det afspejler at det er borgernes hjem. Borgerne Socialtilsynet mgder, giver udtryk for de er
glade for deres egen bolig, og de selv kan indrette den som de vil.

Pa baggrund af ovenstaende bedgmmes indikatoren i hej grad opfyldt.
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet.

Socialtilsynet har paset, at kommunens regnskab er revideret af en godkendt revisor.
Socialtilsynet laegger i gvrigt veegt pa at:

+ Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

+ Tilbuddets budgetterede belaegningsprocent udggr 100 %.

+ Tilbuddets realiserede underskud i 2022 udger 14%.

+ Tilbuddets drift for 2021 har ikke givet anledning til, at tilbuddet har foretaget efterregulering af tilbuddets takst i 2023, hvilket vurderes ikke at
vaere i overensstemmelse med bekendtggrelse om takstfinansiering. Tilbuddet har angivet at det vil korrigere praksis i takstberegningen.
+  Tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.

+ Tilbuddets degntakst udger fra 1.878,- kr. til 2.943,- kr.

+ De pa Tilbudsportalen oplyste borgerrettede timer udger gennemsnitligt svarende til 39,9 timer pr. borger pr. uge.

+  Prisen for en gennemsnitlig stattetime i tilbuddet udger 391,- kr., hvilket ligger pa niveau med andre tilbud i Socialtilsyn Hovedstaden.
Den socialfaglige kvalitet, jf. kvalitetsmodellen, vurderes at ligge pa hajt niveau.

+ Dererimiddel grad gennemsigtighed i tilbuddets skonomi.

+  Socialtilsynets vurdering beror p3, at tilbuddet udarbejder budget og skonomioplysninger i henhold til regler for offentlige tilbud.

+ Socialtilsynet har paset, at der er en intern sammenhaeng i de af tilbuddet indsendte nagletal.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er skonomisk baeredygtigt.
Her rettes hvis der er problemstillinger som generelt har betydning og som er uddybet nedenfor.

Socialtilsynet vurderer, at der ses sammenhang mellem tilbuddets budgetterede indtaegter og omkostninger, samt at de enkelte omkostninger
fremstar retvisende, herunder den anvendte belaegningsprocent.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende:

+ Tilbuddets budgetterede belaegningsprocenten udger 100 %. Tilbuddet realiserer dog ikke en belaegning, og har inden for lovgivningen
mulighed for at budgettere med en lavere beleegning

+ Tilbuddets realiserede underskud i 2022 er angivet til 14%

+ Tilbuddets drift for 2021 har ikke givet anledning til, at tilbuddet har foretaget efterregulering af tilbuddets takst i 2023, hvilket vurderes ikke at
vaere i overensstemmelse med bekendtggrelse om takstfinansiering. Tilbuddet har angivet at det vil korrigere praksis i takstberegningen.
Socialtilsynet fglger op pa dette ift. behandling af budget 2024.

+ Tilbuddet er kommunalt, med mulighed for fortsat drift i det omfang det er politisk besluttet.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi giver mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.
Her rettes hvis der er problemstillinger som generelt har betydning og som er uddybet nedenfor.

Ved vurderingen har socialtilsynet lagt vaegt p4, at de skonomiske nggletal pa Tilbudsportalens fane med Arsrapport for 2022 er retvisende og at
budget for 2023, som er godkendt d. 28.03.2023 sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte gkonomiske
ressourcer, herunder:

+ Tilbuddets gennemsnitlige degntakst udger 1.878,- kr. til 2.943,- kr.

+ De pa Tilbudsportalen oplyste borgerrettede timer udggr gennemsnitligt svarende til 39,9 timer pr. borger pr. uge.

+  Prisen for en gennemsnitlig stettetime i tilbuddet udger 391,- kr., hvilket ligger pa niveau med andre tilbud i Socialtilsyn Hovedstaden.

+ Den socialfaglige kvalitet, jf. kvalitetsmodellen, vurderes at ligge pa hejt niveau.
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@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at der er i middel grad gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi.

Socialtilsynet vurderer dette pa baggrund af budget 2023, som er godkendt d. 28.03.2023 da:

+ arsbudgettet sikrer den ngdvendige sammenhaeng mellem den faglige indsats og de afsatte gkonomiske ressourcer.

+ ikke indeholder udgifter uvedkommende for tilbuddets virksomhed.

+ giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

+  Ifglge lov om socialtilsyn § 11b, punkt 1-3, skal socialtilsynet godkende kommunale og private tilbuds arsbudgetter, hvis de tre kriterier er

opfyldt.
+ Socialtilsynet har paset, at der er en intern sammenhaeng i de af tilbuddet indsendte nagletal.

Som led i budgetgodkendelsen er det vurderet at:

+ Det skal i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn undersages hvorvidt der sker fordeling af omkostninger til servicearealer mellem tilbud
som ligger i tilknytning til botilbuddet (Pt. Ligger ejendomsomkostninger meget hgijt ift. at der er tale om et tilbud der leveres i ABL § 105 boliger.)
Hvis der er indhentet supplerende oplysninger:

+ Tilbuddet er blevet bedt om at indsende oplysninger om afskrivningsgrundlag, og -profil, vedrgrende bygningsmasse samt fordelingsnegler for
ejendomsudgifter mellem de tre tilbud. | den forbindelse er det blevet klart at der ved en fejl bliver indregnet afskrivning af grundvaerdi i
takstgrundlaget. Tilbuddet har angivet at ville korrigere praksis fra 2024.

Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddets ledelse udarbejder og uploader budget- og skonomi oplysninger i overensstemmelse med geeldende regler
for omradet.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Datakilder

Kilder

o Magtindberetninger

o Tidligere tilsynsrapport
o Budget

* Godkendelsesbrev

* Borgeroversigt

* Dokumentation

o Paedagogiske planer

o Opgorelse af sygefraveer
o Tilbudsportalen

* Medarbejderoversigt
e Haringssvar

Interviewkilder

Kilder

e Anbringende Kommune
e Pargrende

o Medarbejdere

o Ledelse

Beskrivelse
Pargrende og Anbringende Kommune er inddraget via spargerskemaer.

Observationskilder

Kilder
e Andet

Beskrivelse
Der er ikke foretaget observationer ved dette tilsyn
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