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VOKSNE OG SUNDHED
Afggrelser og Hjselpemidler

Geeldende fra 2024

Kvalitetsstandard for Aktivitetstilbud for
aldre borgere med demens og andre
funktionsnedsaettelser efter Serviceloven
§ 8409 § 104

Kvalitetsstandarden beskriver et aktivitetstilbud, du som aldre kan blive visiteret
til igennem Ballerup Kommune. Tilbuddet er til dig, som har brug for en
omsorgsperson for at deltage i aktiviteter. Tilbuddet kan ogsd veere til dig, som har
en pargrende, der har brug for aflastning, fordi denne varetager pleje- og
omsorgsopgaver for dig i din hverdag.

Som en del af kommunens malsaetning arbejder vi for at aktivere og stgtte dig bedst
muligt, sa du kan tage del og ansvar i eget liv. P& Kommunens hjemmeside er

(o] . . . ap s
malseetningen beskrevet i form af en veerdighedspolitik.

Serviceniveauet i kommunen er politisk bestemt, og kvalitetsstandarden skal sikre, at
alle borgere modtager tilbud pa lige vilkar.
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NAR DU VIL SOGE OM AKTIVITETSTILBUD

Hvad er et aktivitetstilbud?

Et aktivitetstilbud er et tilbud til borgere, der har behov for at have personale
omkring sig for at deltage i aktiviteter. Det kan ogsa veere et tilbud, hvor en naer
pargrende bliver aflastet, mens du er i tilbuddet.

I tilbuddet er der forskellige aktiviteter. Aktiviteterne planlaegges i samarbejde med
dig med udgangspunkt i dine gnsker, behov og muligheder. Aktiviteter kan vaere alt
fra samtale til fysiske og kreative aktiviteter indendgrs og udendgrs samt udflugter.
Alle aktiviteter foregdr sammen med andre i tilbuddet.

Aktivitetsmedarbejderne tilrettelaegger aktiviteterne sammen med dig, sa du far den
ngdvendige stgtte.

I aktivitetstilbuddet kan du fa stgtte til maltider, faerden og toiletbesgg, hvis du har
behov for dette. Der vil ogsa vaere mulighed for at du kan hvile dig i Igbet af dagen.

Aktivitetsmedarbejderne mgder dig med en rehabiliterende tilgang. Det betyder, at
de tager udgangspunkt i dine muligheder og gnsker, sa de understgtter dig i at
veere aktiv i dit liv. I aktivitetstilbuddet er det vigtigt, at dufgler dig tryg fra
starten, og at du far dannet tillidsfulde relationer. Der vil altid vaere medarbejdere
til stede i aktivitetstilbuddet.

Kan du blive bevilget et aktivitetstilbud?

Du kan blive bevilget et aktivitetstilbud, hvis du har betydelig nedsat fysisk

eller psykisk funktionsevne, eller har szerlige sociale problemer.

Derudover kan du blive bevilget et aktivitetstilbud, hvis din aegtefzelle eller andre
naere pargrende har behov for aflastning pa grund af din nedsatte funktionsevne.

Hvis du selv kan opsgge og deltage i sociale aktivitetstilbud, som fx Aktiv

Center Ballerup eller de mange andre gvrige lokale aktivitetstilbud i kommunen

er du ikke i malgruppe for et aktivitetstilbud bevilget af Ballerup Kommune.

Du kan se mere om de lokale tilbud i Netvaerksbogen pa Ballerup Kommunes hjemmeside

Seaerligt for seniorer (ballerup.dk)

Hvordan sgger du om aktivitetstilbud?
Du kan kontakte Afggrelser og Hjeelpemidler alle hverdage i tidsrummet 9.00 -
12.00 pa telefon 4477 1717, tast 1

Der er lukket pa helligdage og @vrige lukkedage i kommunen.

Du kan ogsa give en pargrende eller andre samtykke til at sgge for dig.

Hvordan bliver du visiteret til et aktivitetstilbud?

Nar du sgger om et aktivitetstilbud, vil du oftest fa en samtale med en borger-
vejleder. Samtalen kan vaere telefonisk eller ved et besgg i dit hjem. En pargrende
eller bisidder er velkommen under besgget. Hvis du gnsker det, kan vi ogsa
kontakte dem. P& baggrund af samtalen vurderer borgervejleder, om du kan
bevilges et aktivitetstilbud efter serviceloven.

Borgervejleder kan i nogle tilfaelde have behov for helbredsoplysninger fra din laege
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for bedre at kunne vurdere din ansggning. Det kraever dit samtykke. Hvis du ikke
gnsker det, vurderer borgervejlederen din ansggning pa baggrund af eksisterende
oplysninger. Sagsbehandlingstiden er pa ca. 14 arbejdsdage.

Hvad leegger vi veegt pa?
Ved afggrelsen laegger borgervejleder vaegt pa fglgende spgrgsmal:

Hvad er dine behov?

Hvilke ressourcer har du til r&dighed?

Har du kraefter til at deltage i aktivitetstilbuddet?

Har du betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller har du
seerlige sociale problemer?

Hvad er dine naere pargrendes behov?

e Kan du benytte andre tilbud, som ikke kraever visitation?

Hvor finder du afggrelsen?
Vi sender afggrelsen til dig elektronisk i din e-Boks. Hvis du er fritaget for digital
post, modtager du afggrelsen med almindelig post.

Hvis du gnsker din afggrelse sendt til en pargrende eller andre, skal vi bruge deres
cpr-nummer og din accept - og sa bliver den sendt til deres e-Boks.

NAR DU ER VISITERET TIL AKTIVITETSTILBUDDET

Hvor foregar aktivitetstilbuddet?

Aktivitetstilbuddet foregdr i selvstaendige lokaler i stueetagen pa
Plejehjemmet Sgnderhaven, Sgndergdrds Allé 100, 2760 Malgv,
tif. 4477 1967.

Adgang og toiletter er handicapegnede.

I aktivitetstilbuddet er det ikke tilladt at ryge.

Hvor hurtigt kan du starte op?

Du kan starte i tilbuddet, s snart der er en plads. Du vil blive kontaktet af en
medarbejder fra aktivitetstilbuddet. Du og medarbejderen aftaler i faellesskab de
praktiske forhold, nar du skal starte. Her aftales ogsa, om der er behov for at give
besked til gvrige samarbejdsparter, ex. hjemmehjeelpsleverandgr.

Hvem leverer aktivitetstilbuddet?
Tilbuddet leveres af Aktivitetstilbud og Aflastning, Sgnderhaven.
Medarbejderne er alle sundhedsfagligt uddannede.

Kgrsel
Der er kgrsel i faelles bus til og fra aktivitetstilbuddet, og det er muligt at
medbringe dine hjzelpemidler (ex. rollator, kgrestol mm). Kgrslen er gratis.

Hvad kan du forvente af leverandgren?

Medarbejderne har bade tavshedspligt og oplysningspligt.

Tavshedspligt betyder blandt andet, at de ikke kan videregive oplysninger til fx dine
pargrende om din situation, medmindre du har givet samtykke til det.
Oplysningspligt vil sige, at medarbejderne har pligt til at videregive relevante
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oplysninger til fx din laege, Visitation og Vejledning eller din
hjemmehjalpsleverandgr, som er ngdvendige for at sikre din pleje og stgtte.

Hvis du ikke er tilfreds med tilbuddet, skal du kontakte lederen af
aktivitetstilbuddet.

Ophogr af aktivitetstilbuddet?
Aktivitetstilbuddet afsluttes, hvis du flytter i plejebolig.

OM AKTIVITETSTILBUD

Hvor ofte er aktivitetstilbuddet?

Aktivitetstilbuddet bevilges som udgangspunkt 1 til 2 dage om ugen, men kan ved
helt seerlige behov forega flere dage om ugen. Tilbuddet finder sted pa hverdage i
dagtimerne.

Borgervejleder foretager en konkret og individuel vurdering af dine behov for
bevilling af et aktivitetstilbud

Hvad koster det?

Der er egenbetaling pa mad og drikke. Belgbet er fastsat af
Kommunalbestyrelsen. Der kan forekomme brugerbetaling i forbindelse med
udflugter.

GENERELT

Klagevejledning
Hvis du ikke er tilfreds med afggrelsen, skal du sende din klage til Visitation
og Vejledning i Ballerup Kommune. Du kan ogsa klage mundtligt.

Du sender din klage til:

Ballerup Kommune - Visitation og Vejledning
Hold-an Vej 7

2750 Ballerup

Telefon: 4477 1717

E-mail: hjm-vis@balk.dk

Vi ggr opmaerksom pé, at hvis du skriver fra en privat mail, er dine personfglsomme
oplysninger ikke beskyttet, ndr du skriver til: hjm-vis@balk.dk

Vi anbefaler derfor, at du i stedet bruger fglgende link pa Ballerup Kommunes hjemmeside,
hvor du skal logge pa med MitID.
https://forms.ballerup.dk/ekstern/sikker-besked

Klagefristen er 4 uger, fra du modtager din afggrelse. Dato for klagefristen star i
din afggrelse, og du vil hgre naeermere om klageprocessen kort tid efter, vi har
modtaget din klage.

Kontakt Visitation og Vejledning
Hvis du har spgrgsmal, er du velkommen til at kontakte Visitation og Vejledning
pa telefon 4477 1717 eller p& mail: him-vis@balk.dk
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Lovgrundlag

Kvalitetsstandarden er udarbejdet i henhold til § 88 i Bekendtggrelse af lov om
social service, LBK nr. 1114 af 30/08/2018

Kvalitetsstandarden omfatter fglgende bestemmelser:

Personlig hjeelp, omsorg og pleje:

8 84. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde aflgsning eller aflastning til aegtefeelle,
foraeldre eller andre naere p8rorende, der passer en person med nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne.

Stk. 2. Kommunen kan tilbyde midlertidigt ophold til personer, der i en periode har
et saerligt behov for omsorg og pleje.

samt

Beskyttet beskaeftigelse og aktivitets- og samveerstilbud:

8 104. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde aktivitets- og samveerstilbud til
personer med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller med

seerlige sociale problemer til opretholdelse eller forbedring af personlige
feerdigheder eller af livsvilk8rene.
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