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Omsorg og Sundhedsfremme
Geeldende fra 2025

Kvalitetsstandard for aflesning og aflastning pa
celdreomradet 2025

Kvalitetsstandarden beskriver, hvad du kan forvente ved beviling af aflastning-
og korttidsophold efter serviceloven § 84 stk.1 og 2. Den beskriver ogsd, hvad du
kan forvente ved beviling af aflasning i hjiemmet efter serviceloven § 84 stk. 1.

Serviceniveauet i kommunen er politisk bestemt, og kvalitetsstandarden sikrer,
at borgere modtager statte pd lige vilkdr. Som en del af kommunens
malscetning arbejder vi for at aktivere og statte dig bedst muligt, s& du kan
tage del og ansvari eget liv. P& Kommunens hiemmeside er mdlscetningen
beskrevet i form af en vaerdighedspolitik.
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AFLASTNINGSOPHOLD EFTER SERVICELOVEN § 84 STK. 1 FOR ZLDRE BORGERE

Aflastning er et filloud til cegtefcelle/samlever, eller andre ncere pdrarende, der passer en
person med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne. For at & bevilget aflastning skal den,
du drager omsorg for, vcere ude aof stand til at tage vare pad sig selv.

Din pdragrende skal have brug for gjeblikkelig hjcelp, som ikke kan vente, eller voere ude af
stand til at filkalde hjcelp selv.

Et aflastningsophold kan vare fra f& dagn og op til 14 dage. Beviling af aflastning beror
altid pd& en konkret, individuel vurdering.

Nar du vil sege om aflastningsophold til din parerende

Hvis din pdrerende tidligere har veeret pd aflastningsophold eller er bevilget aktivitetstiloud i
dagtimerne, skal du kontakte Aktivitets- og Aflastningstilbuddet pd Plejehjemmet
Senderhaven pd telefon 4477 1632, som vil planlcegge aflastningsopholdet.

Har din pdrgrende ikke tidligere veeret pd aflastning og ikke er omfattet af et
aktivitetstibud pd Senderhaven, skal du kontakte Afgerelser og Hjcelpemidler.

Du har mulighed for at kontakte Afgegrelser og Hjcelpemidler alle hverdage pd
telefon 4477 1717.

Mandag, tirsdag, torsdag og fredag kl. 9.00 — 12.00 er det en borgervejleder, der betjener
telefonen p& 4477 1717, tast 1.

Der er lukket p& helligdage og @vrige lukkedage i kommunen.

Borgervejlederen vurderer din anmodning enten telefonisk eller ved besgg i din pdrgrendes
hjem.

Vi har lukket pé helligdage og avrige lukkedage i kommunen. P& Ballerup
Kommunes hjemmeside kan du se, hvorndr kommunen har lukkedage.

Nar din parerende er visiteret til et aflastningsophold.

Din pdrgrende vil modtage et brev med oplysninger om den aftalte aflastningsperiode, og
hvad der skal medbringes til opholdet, som er toiletsager, t@j og medicin til hele perioden.
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Der er mulighed for vask af tgj mod betaling, eller hvis din pdrarende har tgjvaskeordning
kan denne anvendes.

Hvad koster et aflastningsophold?

Prisen for aflastning uden for hiemmet kan ses p& Ballerup Kommunes hjiemmeside. Belgbet
reguleres en gang om dret af Kommunalbestyrelsen. Belgbet daekker forplejning,
renggringsartikler, tgjvask og linnedservice.

Transporten og udgifterne til og fra et aflastningsophold, skal | selv sgrge for.

Hvad kan du forvente under et aflastningsophold?

P& et aflastningsophold med overnatning vil personalet i samarbejde med din pdrgrende
og dig, sikre, at din pdrgrendes personlige behov for pleje bliver tilgodeset. Plejen vil tage
udgangspunkt i princippet om hjcelp fil selvhjcelp.

Hvis din pdrarende er bevilliget troening ved kommunens terapeuter, vurderer de, hvordan
freeningen fortscetter under opholdet.

Er din p&rgrende tilkknyttet et aktivitetstilbud pd& Plejehjemmet Senderhaven, fortscetter
filbuddet under opholdet.

AFLASNING EFTER SERVICELOVEN § 84 STK. 1

Aflazsning er ef tilbud til dig, som bor sammen med en person med nedsaft fysisk eller psykisk
funktionsevne, og hvor din pdrgrende ikke kan veere alene i hjemmet.

Aflgsning bliver bevilget som aflgsningstimer i hiemmet. Det vil sige, at du som
pdrgrende kan deltage i aktiviteter uden for hjemmet, mens din pérgrende bliver hjiemme
sammen med sundhedsfagligt personale.

Det er en borgervejleder, der vurderer, om der kan bevilges aflasningstimer. Din
pdrgrende, som du drager omsorg for, skal vaere ude af stand til at vaere alene hjemme.

Beviling af aflasning beror altid pd en konkret, individuel vurdering.

Nar du vil sege om aflgsning

Du kan kontakte Afgegrelser og Hjcelpemidler alle hverdage pd telefon 4477 1717.

Mandag, tirsdag, torsdag og fredag kl. 9.00 — 12.00 er det en borgervejleder, der betjener
telefonen p& 4477 1717, tast 1.

Der er lukket pd helligdage og @vrige lukkedage i kommunen.
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Borgervejlederen vurderer din anmodning enten telefonisk eller ved besag i din pdrarendes
hjem.
Hvornar og hvor ofte kan du fa aflesning?

Aflgsningstimer kan fx vcere:
* 1-3 fimer fordelt p& 1-2 gange ugentligt p& hverdage i dagtimerne.
* Ved deltagelse i arrangementer af uopscettelig karakter, kan aflgsning blive
bevilget p& andre tidspunkter.

Hvad kan du forvente af aflesning i hjemmet?

Du kan forvente, at det personale, der er hos din p&rgrende, sikrer tryghed, mens du er
ude. Hvis din pé&rarende er visiteret personlig og praktisk hjcelp, bliver disse opgaver lgst i
forbindelse med aflgsningen.

Hvad koster aflesning?

Aflgsning i hjiemmet koster ikke noget.

Hvad er kravene til medarbejdernes kompetencer?

Medarbejdere, der udfarer aflgsning, har gennemgdet en grundig oplcering. Hvis din
pdrgrende har komplekse behov, er det altid medarbejdere med en sundhedsfaglig
uddannelse, der er i hiemmet.

Hvem udferer aflesning?

Hvis din pdrerende i forvejen har stgtte i hjiemmet, er det en medarbejder fra samme sted,
der udferer aflgsningen. Hvis din pararende ikke har hiemmehijcelp, kan | frit veelge en af
de godkendte hjemmehjcelpsleverandarer i kommunen.

AFLSNING TIL PRAKTISK HJALP VIA SERVICELOVEN § 84 STK. 1

Det er muligt at f& afl@sning til praktisk statte (fx rengering), hvis du som pdrgrende
varetager mange omsorgsopgaver pd grund af din pararendes situation.

Nar du vil sege om aflgsning til praktisk statte

Du kan kontakte Afgerelser og Hjcelpemidler alle hverdage pd telefon 4477 1717.

Mandag, tirsdag, torsdag og fredag kl. 9.00 — 12.00 er det en borgervejleder, der betjener
telefonen p& 4477 1717, tast 1.

Der er lukket p& helligdage og @vrige lukkedage i kommunen.
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Borgervejlederen vurderer din anmodning enten telefonisk eller ved besag i din pdrarendes
hjem.

Hvornar og hvor ofte kan du fa aflasning til praktisk statte?

Praktisk stgtte, fx rengering, leveres i henhold til kommunens kvalitetsstandard for bevilling
af praktisk hjcelp. Den praktiske statte scettes pd pause, hvis din pérerende er pd et
aflastningsophold eller indlcegges pd hospital.

D@GNOPHOLD PA KORTTIDSPLADS VIA SERVICELOVEN § 84 STK. 2

Dagnophold pé& en korttidsplads er en mulighed, som Kommunen kan tilbyde fil
personer, deri en periode har et scerligt behov for omsorg og pleje.

Ef korttidsophold bevilges efter servicelovens § 84 stk. 2, og er et tilbud, hvor du betaler for
forplejning, rengerings- og toiletartikler, tajvask og linnedservice. Belgbet reguleres hvert &r af
Kommunalbestyrelsen. Se mere pd: https://ballerup.dk/borger/seniorer/plejehjem-
cafeer/takster-tilbud-i-center-voksne-og-sundhed

For at f& tilbudt et korttidsophold, skal du have en betydelig nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne, du skal veere ude af stand til at tage vare pd dig selv og kan ikke afvente
planlagte besag af hiemmehjcelpsleverandegr. Derudover skal stgtte i hjiemmet vcere
afprevet.

Har du behov for specialiseret genoptraening flere gange om ugen, som ikke kan
imgdekommes i det kommunale freeningstilbud kan et korttidsophold blive filbudt.

Det er Visitation og Vejledning, der vurderer, om du kan filbydes et ophold pd en
korttidsplads. | vurderingen vil det altid blive afdcekket, om gget hjcelp og eventuelle
hjcelpemidler kan understatte og sikre, at du kan stgttes i din egen bolig i stedet for et ophold
P& en korttidsplads.

Du kan kontakte Afgerelser og Hjcelpemidler alle hverdage pd telefon 4477 1717.

Mandag, tirsdag, torsdag og fredag kl. 9.00 — 12.00 er det en borgervejleder, der betjener
telefonen pd& 4477 1717, tast 1.

Der er lukket pd helligdage og @vrige lukkedage i kommunen.
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Generelt

Lovgrundiag

Bevilling af aflastning og aflgsning behandles i henhold fil servicelovens § 84 stk. 1 og 2.

Klagevejledning

Hvis du ikke er filfreds med afgerelsen, skal du sende din klage over

afgarelsen til Afgerelser og Hjcelpemidler i Ballerup Kommune. Du kan ogsd klage mundtligt.

Du sender din klage fil:

Ballerup Kommune — Afgarelser og Hjcelpemidler
Hold-an Vej 7

2750 Ballerup

Telefon: 4477 1717

E-mail: hjm-vis@balk.dk

Vi ger opomecerksom pd, at hvis du skriver fra en privat mail, er dine personfglsomme
oplysningninger ikke beskyttet, ndr du skriver til: hjm-vis@balk.dk

Vi anbefaler derfor, at du i stedet bruger falgende link pd Ballerup Kommunes hjiemmeside,
hvor du skal logge pd& med MitID.
https://forms.ballerup.dk/ekstern/sikker-besked

Klagefristen er fire uger, fra du modtager din afgarelse. Dato for klagefristen stér i din
afgarelse, og du vil hgre ncermere om klageprocessen kort tid efter, at vi har modtaget din
klage.
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