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Notat
Udviklingen af visiterede ydelser indenfor personlig og praktisk hjælp

Dette notat giver et overblik over udviklingen i ydelser i hjemmeplejen. 

 Indledningsvist præsenteres den overordnede udvikling på området, dvs. 
antal borgere og antal timer set i forhold til den generelle demografiske 
udvikling på ældreområdet 

 Herefter præsenteres borgere og ydelser fordelt i forhold til hjælpens 
omfang og aldersgrupper

 Endelig præsenteres udviklingen i fordelingen af borgere og timer på leve-
randørtype

Formålet med notatet er at orientere udvalget om den generelle udvikling på 
området. Tal og grafer i notatet er til og med 2. kvartal 2017. 

I. Overordnede udvikling på området - borgere og timer 

I dette afsnit præsenteres

 Udviklingen i ældrebefolkningen sammenholdt med antal borgere der mod-
tager personlig og praktisk hjælp

 Udviklingen i antallet af visiterede timer

Graferne er baseret på alle visiterede borgere uanset leverandørvalg. Der er ikke 
korrigeret for fravær ifm. indlæggelse m.m. 

Figur 1 på næste side viser udviklingen i den samlede befolkning i Ballerup Kommu-
ne fordelt på aldersgrupper. Der viser sig et lille fald i befolkninggruppen fra 0-74 
år og en lille stigning på ca. 4,6% i aldersgruppen fra 75+ pr. 1. januar 2017 sva-
rende til ca. 211 borgere. 
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Figur 1:

Figur 2 viser hvor mange procent af Ballerup Kommunes borgere, fordelt på alders-
grupper, der modtager hjemmehjælp. 

Figur 2:

Ud af den samlede befolkning i Ballerup kommune modtager ca. 1769 borgere 
hjemmehjælp hvilket svare til ca. 3,6%. Ca. 7,6% af borgerne i aldersgruppen 65-
74 år modtager hjemmehjælp. 20,2% af borgerene i aldersgruppen 75-84 år mod-
tager hjemmehjælp. I aldersgruppen 85+ er 49,1% af borgerne visiteret til hjem-
mehjælp. Tallene ligger stabilt over år.

Figur 3 på næste side viser den forventede befolkningsudvikling i Ballerup Kommu-
ne.
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Figur 3:
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Af figur 3 fremgår det, at aldersgruppen 65-74 er faldende hvorimod aldersgruppen 
75+ er stigende. 

Figur 4 viser antal og aldersfordeling på førstegangsvisiterede borgere.

Figur 4:

 Fra 2015 til 2016 er det primært aldersgruppen 65-74 år der stiger. 

 Fra 2015 til 2016 er der samlet set fald i antallet af førstegangsvisiteringer 
på ca. 5% svarende til ca. 42 borgere.
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Figur 5 viser gennemsnitalderen for førstegangsvisiterede borgere til hjemmeplejen 
i 2014, 2015 og 2016.

Figur 5:
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Som det fremgår af figur 5, er gennemsnitsalderen for førstegangsvisiterede til 
hjemmehjælp steget fra 2014 til 2016. Med den rehabiliterende tilgang til visitatio-
nen af nye borgere forventes gennemsnitsalderen for førstegangsvisiterede, at stige 
yderligere over de næste år. 

Figur 6 viser udviklingen i antallet af timer og borgere visiteret til praktisk og/eller 
personlig hjælp. Skalaen til venstre (og den blå kurve) viser antal visiterede 
borgere pr. kvartal og skalaen til højre (gule kurve) viser antal visiterede timer.

Figur 6: 

 Det gennemsnitlige antal visiterede timer pr. måned i 1. kvartal 2017 er 
faldet med 962 timer sammenlignet med 4. kvartal 2016. 

 2. kvartal er på samme antal gennemsnitlige visiterede timer pr. mdr. 
som 1. kvartal 2017. 
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 På trods af en stigende ældrebefolkning, ser vi ikke en tilsvarende stig-
ning i antallet af visiterede borgere. Gennemsnitlig over år er der kun en 
stigning på ca. 1,6 % flere visiterede borgere fra 2. kvartal 2015 til 2. 
kvartal 2017. 

Figur 7 viser det gennemsnitlige antal visiterede timer pr. borger, som modtager 
hjemmehjælp.
 
Figur 7: 

Af figur 7 fremgår det, at det gennemsnitlige antal visiterede timer pr. borger har 
ligget på ca. 3,5 timer pr. uge gennem flere år. Fra 3 kvartal 2016 ses en stigende 
tendens i de gennemsnitlige visiterede timer pr. borger. 
1. kvartal 2017 viser dog et lille fald i det gennemsnitlige antal visiterede timer pr. 
borger.

Figur 8 viser fordelingen af borgere i forhold til omfanget af de visiterede timer.

Figur 8: 
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 Det ses, at ca. 2/3 af borgerne er visiteret mellem 0 og 2 timer/uge. Det er 
typisk borgere der modtager hjælp til rengøring og/eller ugentligt bad. 

 Borgere med stort plejebehov udgør en meget lille andel af de visiterede 
borgere (borgere med mere end 25 timers hjælp om ugen udgør fx ca. 3,2 
%).

Figur 9 viser, hvor meget af den samlede visiterede tid der bruges til henholdsvis 
borgere med meget eller lidt hjælp.

Figur 9:

Som det fremgik af figur 8, så er der forholdsvis få borgere, der modtager meget 
hjælp. Langt de fleste borgere modtager 0-2 timers hjælp om ugen. Til gengæld 
fremgår det af figur 9 ovenfor, at den lille borgergruppe der modtager mange 
timers hjælp om ugen, står for en meget stor del af det samlede antal visiterede ti-
mer. Fx står de 11,18 %, der modtager mellem 10-25 timers hjælp om ugen
(figur 8) for 36,33 % af de samlede antal visiterede timer (figur 9). Omvendt står 
de 61,06 %, der modtager 0-2 timer om ugen, kun for 7,09 % af de samlede antal 
timer. 

Der er således en lille gruppe borgere, der modtager en meget stor procentdel af de 
samlede visiterede timer.  

Figur 10 på næste side viser antal borgere fordelt på timer pr. uge.
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Figur 10:

Figuren viser, at antallet af borgere indenfor de enkelte timetal er stabilt over tid. 
Der er lige så mange borgere, der modtager samme timers hjælp om ugen i 2017 
som i 2014. 

II. Borgere og ydelser fordelt ift. hjælpens omfang og alders-
grupper

Afsnittet beskriver hvordan antal borgere og visiterede timer fordeler sig på alders-
grupper. 

Figur 11 illustrerer hvor mange visiterede borgere, der er i de forskellige alders-
grupper.

Figur 11: 

 Det ses i 2. kvartal 2017, at aldersgruppen mellem 75 og 84 år udgør en 
stor del af de visiterede borgere, ca. 41 %, mens aldersgruppen 85+ tegner 
sig for ca. 24 % af de visiterede borgere og de to yngste aldersgrupper 
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tegner sig for henholdsvis 17% og 18% af de visiterede borgere. 

Figur 12, illustrerer hvor mange timer der er visiteret til de forskellige alders-grup-
per.

Figur 12:

 I 2. kvartal 2017 udgjorde aldersgruppen 75-84 ca. 38 % af de visiterede ti-
mer og aldersgruppen 85+ udgør ca. 27 % af de visiterede timer.

 De væsentligste udviklingstendenser er, at der i perioden fra 2. kvartal 2014 
til og med 2. kvartal 2017 ses en væsentlig stigning i de visiterede timer hos 
aldersgruppen 75-84 år svarende til ca. 51 %. For aldersgruppen 85+ er der 
en stigning på ca. 16 %. 

 For de yngre aldersgrupper er der i samme perioden sket et fald i de 
visiterede timer på ca. 24 %. 

III. Fordeling af borgere og timer på leverandørtype

Afsnittet beskriver hvordan antal borgere og timer fordeler sig på hhv. den kommu-
nale leverandørvirksomhed og private leverandører.

Borgere der alene har ”enhedsydelser” som indkøbsordning, vaskeordning og mad-
levering er ikke medtaget i dette afsnit, da der ikke er kommunale leverandører af 
disse ydelser.

Figur 13 på næste side illustrerer fordelingen af borgere mellem den kommunale 
hjemmehjælpsleverandør og private leverandører.
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Figur 13:

Figur 14, illustrerer fordelingen af visiterede timer mellem kommunal hjemme-
hjælpsleverandør og private leverandører.

Figur 14:

De væsentligste udviklingstendenser i perioden er, at andelen af borgere der 
vælger privat leverandør af hjemmehjælpsydelser, er jævnt stigende hen over 
perioden 2. Kvartal 2014 til og med 2. Kvartal 2017 (ca. 22,7 % i 2014 til ca. 
25,5 % i 2017), samt andelen af visiterede timer til levering af privatleverandør 
også er jævnt stigende over samme periode (fra ca. 14,9 % i 2014 til ca. 22,1 
% i 2017). 


