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BESVARELSE AF TILSYN 2017

P. Obel bestraeber sig altid pa at overholde kontraktens krav om faglaert personale til at udfgrer
opgaver relateret til personlig pleje.

P. Obel har desveerre i en periode fra juni 2016 til start 2017 grundet darlig omtale pa de sociale
medier, haft svaert ved at rekrutterer faglaert personale grundet usandheder omkring firmaet.
Rekruttering af fagleert personale med de rette kompetencer er igen blevet nemmere at anszette,
efter der er kommet ro pa de sociale medier.

Ballerup kommune er bekendt med disse udfordringer.

P. Obel vil igen orientere alle medarbejder pa personalemgde uge 36-37/2017 omkring
klippekortordningen.

P. Obel vil indenfor en kort periode fra dato kontakte alle borger med ordningen for igen at
motiverer til brug heraf.

En del af P. Obels borger gnsker ofte at samle klippekort timer sammen til en hel dag, hvor man
kan tage pa udflugt eller fa udfgrt en grundig renggring af bolig, hvor andre borger har brug for
ugentlig omsorg eller renggring modsat den visiterede hver 14. dg.

P. Obel er meget opmaerksom pa at medarbejder melder tilbage, hvis borger har brug for mere
eller mindre hjalp.

Vores disponator har daglig kontakt med visitationen omkring dette. P. Obel har en del
administrativt arbejde i, at fa visitationen til at visiterer rigtigt samt satte korrekt leverandgr pa.
Det kan veaere sveert at disponerer korrekt nar ydelser ikke stemmer efter borgers behov. Hvilket til
tider kan give efterreguleringer.

Klippekort disponeres kun nar timer bruges. Enkelte har det fast hver uge, hvilket ogsa er
disponeret.

P. Obel vil fremad pafgre det som et ansvarsomrade hos det administrative personale.

Alle medarbejder er orienteret om, at de til hver en tid kan sgge supervision/vejledning hos de
forskellige administrative medarbejder, samt at P. Obels administrative personale ofte kgrer med
medarbejder ud til borger, for at opna den rette vejledning.

Alle medarbejder er bekendt med, hvor proceduremappen forefindes pa kontoret.

P. Obel har en sygeplejerske ansat til, at varetage proceduremappen.

P. Obel har lavet en arbejdsgruppe for hele dggnet, som skal varetage implementering af malrettet
indsatser ifht dggnrytme planer pa alle borger sa myndighedens krav opfyldes.
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Arbejdsgruppen har pt. En udfordring da ikke alle medarbejder har adgang til Care. P. Obel har
veeret i dialog med kommunen omkring, at udekgrende medarbejder far kigge adgang til Care , sa
der fremad sikres tilgang til dggnrytmeplaner i Care.

P. Obel vil fremad pafgre det som ansvarsomrade hos det administrative personale.
Arbejdsgruppen vil arbejde malrettet i 2017 for at punkt 5 opfyldes derefter udfeerdiges konklusion.

6. Medarbejderne kgrer faste ruter i alle vagter for at sikre kontinuitet og kvalitet i opgavelgsningen.
P. Obel bestraeber sig altid p3, at visiteret ydelser bliver udfgrt af samme medarbejder i forskellige
vagter. Medarbejderne er orienteret om at ggre brug af de tvaerfaglige samarbejdspartnere.

P. Obels administrative medarbejder vil sikre sig at medarbejderne har fokus pa
sundhedsfremmende, rehabiliterende og forebyggende indsatser.

7. P. Obel afszetter tid til daglig dokumentation.

Mvh.
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