SOCIAL- OG SUNDHEDSUDVALGET BEVILLINGSRAMME 50.52

Bevillingsramme

50.52 Tilbud til eldre pensionister

Ansvarligt udvalg

Social- og Sundhedsudvalget

Sammendrag

Bevillingsramme 50.52 Tilbud til aeldre pensionister viser falgende for regnskabsar-
et 2017:

Det vedtagne budget var 457,8 mio. kr.

Det seneste korrigerede budget er 459,1 mio. kr.

Regnskabet for 2017 viser et forbrug pa@ 454,2 mio. kr.

De planlagte overfgrsler fra 2017 til 2018 udggr 2,0 mio. kr.

Resultatet for 2017 efter overfgrsler er sdledes pd 456,2 mio. kr. svarende til et
mindreforbrug pa 2,9 mio. kr.

Beskrivelse af opgaver

Bevillingsrammen omfatter hjaelp og omsorg til seldre borgere over 65 ar, samt alle
aldersgrupper, nar det gzelder visiterede ydelser til hjemmehjeelp, personlig pleje
og sygepleje, betaling af ophold p& hospice, plejevederlag til pasning af dgende og
for faerdigmeldte patienter pa hospitalerne.

Plejecentre og korttidsboliger

Kommunen driver syv plejecentre og rader over i alt 312 plejeboliger og 49 kort-
tidsboliger. Derudover kgber og salger kommunen pladser efter behov. Til perso-
ner med nedsat funktionsevne eller sindslidende kgber kommunen 22 pladser (ser-
vicelovens §§ 107 og 108).

Hijemme- og sygepleje

Kommunens borgere, som er visiterede til rehabilitering, praktisk og personlig
hjaelp kan frit vaelge mellem kommunale leverandgrer og de private leverandgrer.
Borgerne har ogsd selv mulighed for at udpege en person til at udfgre de visiterede
opgaver og fa udbetalt et tilskud til den hjaelp, som den pageeldende borger selv
ansaetter. Ca. 20 pct. af udgifterne til hjemmeplejen omfatter borgere under 65 ar.

Aktiviteter og tilskud

Til borgere over 65 ar er der desuden en bred vifte af hjselp og aktiviteter:
@konomisk hjeelp til visse udgifter (personlige tillaeg). Mulighed for tgjvask- og ind-
kgbsordning. Omsorgsarbejde, s som tilskud til aktivitetshuse, seldreklubber,
caféer og mad til hjemmeboende borgere, aktivitets- og samveerstilbud, herunder
Parkhuset i Aktiv Center Ballerup, som er et aktivitetscenter for ca. 115 zldre.
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SOSU-uddannelsen

Kommunen varetager social- og sundhedsuddannelserne for Social- og Sundheds-
hjeelperelever med et dimensionstal p@ 18 og for den nye kombinationsuddannelses
er der er dimensionstal pa 29. Herudover forventes et ukendt antal opsamlingshold.

Sygeplejerskeuddannelsen

Kommunen modtager hvert ar i alt 48 sygeplejestuderende pa henholdsvis 1., 6.,
11. og 12. semester.

Myndighedsdelen - afsnit for hjeelpemidler og visitation

Afsnittet for hjaelpemidler og visitation visiterer og bevilger hjaelpemidler, traening,
hjemmepleje, rehabilitering, zeldreboliger, plejeboliger og korttidsboliger.

Politiske malsaetninger

Antallet af seldre medborgere stiger - ogsa i Ballerup Kommune. Der er fokus pa at
skabe de bedste rammer for en sund aldring. Det sker ved at understgtte borgerne
med omsorg, pleje og traening ud fra en rehabiliterende tilgang, sa den zldre bor-

ger har mulighed for et aktivt og selvstaendigt liv laengst muligt

Der sker en stadig udvikling i behandlingsmuligheder og metoder, som betyder, at
flere sundhedsopgaver skal lgses i kommunerne. I Ballerup Kommune er der fokus
pa at etablere de bedst mulige rammer for at Igse disse opgaver i det naere sund-
hedsvaesen. Derfor gges samarbejdet med andre kommuner og med hospitalerne
om at skabe s& gode og baeredygtige tilbud som muligt.

P& baggrund af den Aftale om budget 2017 er der igangsat fglgende indsatser:

Styrke kvaliteten pa sldreomradet
Puljer til lgft af seldreomradet

Ballerup Kommune fik i 2016 tildelt 9,3 mio. kr. fra den statslige Veerdigheds-pulje.
Anvendelse af puljen er viderefgrt i 2017 til at styrke den faglige kvalitet p& omra-
det og til at give de zldre borgere mulighed for flere aktiviteter og mere samveer.
Der har desuden vaeret fokus pa at forebygge ensomhed og gge mulighederne for
at kunne veaelge mere individuelt, hvilket understgtter vaerdigheden for den enkelte
borger.

Indsatserne er Igbende blevet tilpasset i takt med, at erfaring er opbygget. Der blev
fremlagt en status for indsatserne p& Social- og Sundhedsudvalgets mgde i novem-
ber og en endelig status vil blive fremlagt inden april 2018.

Klippekortsordningen

Erfaringerne med klippekortsordningen i Ballerup Kommunes Hjemmepleje i perio-
den 2015-2016 har veeret positive og er af borgerne blevet brugt til sdvel praktiske,
som sociale aktiviteter i og udenfor hjemmet. Klippekortsordningen er viderefgrt
med de oprindelige 1,4 mio. kr., som Ballerup Kommune far tildelt over bloktilskud-
det, og udvides med midler fra vaerdighedspuljen.

Ballerup Kommune fik i midten af 2016 tildelt 3,2 mio. kr. til en klippekortsordning
pa plejecentrene, hvor beboerne havde mulighed for at vaelge ydelser eller aktivite-
ter efter eget valg. En ordning som har veeret med til at sprede yderligere glaede og
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gode relationer mellem beboerne og de ansatte. Status pa ordningen vil blive fore-
lagt inden april 2018.

Plejecentrene og hjemmeplejen leverer ydelser og dokumentation pa et tilfredssti-
lende niveau.

Omsorgsindsatsen skal leveres pa et niveau, der dels lever op til borgernes og de
pargrendes overordnede forventninger, og dels lever op til tilsynets kategori "et
godt og tilfredsstillende niveau” og derover.

Seks ud af syv plejecentre har ved tilsyn i 2017 faet meget tilfredsstillende, mens
det sidste plejecenter har faet tilfredsstillende. Hjemmeplejen har faet mindre til-
fredsstilende forhold, men der blev lavet en udviklingsplan pa omradet, og der blev
endvidere i november 2017 lavet et opfglgende kontrolsyn. Kontrolsynet viste for-
bedring pa dokumentationsomradet men fortsat udfordringer pa medicinomradet.
En uviklingsplan szerligt for medicinomradet blevet herefter udarbejdet.

Evaluering af ledelsesstruktur pa plejecentrene

I arbejdet med fortsat sikring af kvaliteten pa plejecentrene er der gennem de se-
nere ar gennemfgrt aendringer i ledelsesstrukturen med henblik pa at sikre naerle-
delse og staerkere sygeplejefaglige kompetencer tzet pa den daglige drift.

Der er i 2017 gennemfgrt en evaluering af ledelsesstrukturen, og Social- og Sund-
hedsudvalget har den 3. oktober 2017 truffet beslutning om den fremtidige organi-
sering og ledelsesstruktur. Plejecentrene ledes som distrikter — hver centerleder har
ledelsen af to centre. Neerledelsen dvs. afdelingssygeplejerskerne, som er helt taet
pad beboerne og personalet, er gget i antal, sd der er to pa hvert plejecenter, undta-
get Egely, hvor der er en pa grund af stgrrelsen. Teamlederne understgttes med
hver en medarbejder, som bruger halvdelen af tiden i plejen og halvdelen af tiden
pd administrative og planleegningsmaessige opgaver. Dette for, at teamlederne,
som leder hver en stor gruppe medarbejdere (ca. 50), kan fa tid til fx at komme
med medarbejderne ud til borgerne og dermed komme tzettere pa opgaverne.

Kapacitet pa plejecentre og korttidspladser
Flere plejeboliger

Resultaterne af demografi- og kapacitetsanalysen pa seldreomrddet viser et behov
for flere plejeboliger inden for en tidshorisont pa 3-5 &r. Social- og Sundhedsudval-
get har i 2017 overvejet flere modeller, og med Aftale om budget 2018 er det be-
sluttet at udvide kapaciteten pa Plejecenter Toftehaven med 40-50 pladser. En
neermere plan for tidshorisont og antal pladser forventes vedtaget i foraret 2018.

Optimering af korttidspladser

Det er helt afggrende, at den positive udvikling med hurtige hjemtagelser af faer-
digbehandlede borgere til enten eget hjem eller en korttidsplads med traening, pleje
og omsorg sikres. Det er lykkedes i 2017. Det er fortsat ambitionen, at Plejecenter
Lindehaven viderefgrer den allerede igangvaerende udvikling fra status som pleje-
center til rehabiliteringscenter. P& korttidspladserne er der fokus pa rehabilitering,
pleje og omsorg til borgere med behov for et midlertidigt ophold. Malgruppen er
borgere, der ikke kan komme direkte hjem efter hospitalsophold og borgere hjem-
mefra, der i stedet for en indlaeggelse eller for at forebygge en indlaeggelse, kan
have gavn af et rehabiliterende ophold. Der vil i 2018 blive taget stilling til, hvordan
de otte nuvaerende korttidsboliger pa Plejecenter Sgnderhaven bedst kan anvendes.
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Sundheds-it

Det stigende krav til dokumentation inden for seldreomrddet og sundhedsomradet
samt indfgrelsen af det nationalt fastlagte Faellessprog III har medfgrt et behov for
et nyt omsorgssystem. Implementeringen af det nye omsorgssystem Nexus og Fzel-
lessprog III er startet i 2017. Udrulningsperioden vil straekke sig ind i 2018 for at
tilgodese den daglige drift bedst muligt.

Aktivt sldreliv

Livet som eaeldre borger forandrer sig rigtig meget i disse ar, fordi de gode effekter
af en sund aldring og et leengere liv giver muligheder for et langt mere aktivt aeld-
reliv. Ballerup Kommune understgtter det aktive zldreliv ved at indgd som en pro-
aktiv samarbejdspart til fx foreninger, frivillige, kirker og p& den made veere med til
at skabe de bedste vilkar for, at seldre far et aktivt seniorliv. Formalet er at imgde-
ga udfordringerne med isolation og ensomhed blandt vores zldre borgere. Flere
indsatser under vaerdighedspuljen understgtter tanken om et aktivt aeldreliv.

Der har i 2017 veere igangsat forskellige indsatser:

e Der har veeret afholdt en ensomhedskonference, som har medfgrt forslag til to
projekter, som vil blive undersggt naermere. Projekterne skal drives af frivillige.

e Der er lavet en tilfredshedsundersggelse i hjemmeplejen, hvor der blev spurgt
ind til ensomhed. Tilfredsundersggelsen bestod af dels en spgrgeskemaundersg-
gelse og dels interviews af borgere der modtog hjemmehjzelp samt deres parg-
rende.

e Der er arbejdet pa en netvaerksbog, som hjemmeplejen kan bruge til at radgive
borgere om de mange spaendende aktiviteter i Ballerup Kommune.

e Center for Social og Sundhed indgik 2017 et samarbejde med Boblberg. Bobl-
berg.dk er en digital platform for borgerne, men kan ogsa bruges af fx plejecen-
trene og zeldreforeningerne til at annoncere efter frivillige. Platformen gar det
muligt, at forbinde borgerne med hinanden omkring fritid, sundhed, kultur og
natur. Platformen skaber mere aktivitet og styrker fallesskabet blandt borger-
ne. Portalen 8bnede den 15. august 2017. Status ultimo 2017 er, at der har
vaeret 108 opslag, og 628 borgere er tilmeldt platformen.

Tilgaengelighedspolitik
Der skal saettes fokus pd gget tilgaengelighed for alle i Ballerup Kommune. Der er i

2017 besluttede at der skal ske fglgende forbedringer i tilgeengelighed og demens-
venlighed p& plejecentrene:

e Udbedring af stgjgener pa Plejecenter Rosenhaven

e Forbedring af adgangsforhold pa Plejecenter Toftehaven

e Lahegn pa terrasse pa Plejecenter Sgnderhaven

e Folie pd udgangsdgrene pa Plejecenter Egely

e Sanserum pa Plejecentrene Toftehaven og Sgnderhaven

e Bedre lydforhold pd Plejecentrene Rosenhaven, Lundehaven, Lindehaven, Tofte-
haven, Sgnderhaven, Kirstinehaven og Egely.
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@konomisk driftsramme og bemaerkninger

Anvendelsen af bevillingsrammen besluttes af Social- og Sundhedsudvalget i over-
ensstemmelse med de generelle retningslinjer for mal- og rammestyring i det om-
fang, at Kommunalbestyrelsen ikke selv direkte foretager dispositioner pd omradet
eller overlader rammebelgb til andre politiske organer til selvstaendig beslutning.

Tabel 1. Arets resultat for bevillingsramme 50.52 Tilbud til seldre pensionister

Bevillingsram- Vedtaget | Korrigeret Overfgrt Resultat
me budget budget Regnskab til budget | 2017 efter
(1.000 kr.) 2017 2017 2017 2018 | overfgrsler
50.52

Tilbud til aldre

pensionister 457.809 459.079 454.198 1.997 456.195

Note: Korrigeret budget 2017 svarer til budget pr. 27

. november 2017 (tredje budgetopfalgning).

Tabel 2. De vigtigste aktiviteter pa bevillingsramme 50.52 Tilbud til zeldre pensio-

nister
Aktiviteter p&
bevillingsram- Vedtaget | Korrigeret Overfort Resultat
men budget budget Regnskab til budget | 2017 efter
(1.000 kr.) 2017 2017 2017 2018 | overfgrsler
Plejeboliger samt
kgb og salg af
pladser 189.429 188.643 188.019 -153 187.866
Korttidspladser 25.320 25.180 25.636 -456 25.180
Hjemme- og
sygepleje m.m.
(inkl. privatleve-
randgrer) 194.062 200.549 197.836 2.311 200.147
Aktiviteter 5.304 4.592 4.348 22 4.370
Personlige tillaeg 8.890 7.793 6.857 0 6.857
Faerdigmeldte og
Hospice 2.973 2.463 2.444 0 2.444
SOSU-uddannel-
ser 9.562 9.562 9.514 0 9.514
Hjzelpemidler og
Visitation 9.082 9.987 9.823 164 9.987
@vrige omrader ® 13.187 10.310 9.721 109 9.830
I alt 457.809 459.079 454.198 1.997 456.195

Note: Korrigeret budget 2017 svarer til budget pr. 27

BALLERUP KOMMUNE

. november 2017 (tredje budgetopfalgning).
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Bemarkninger til de vigtigste aktiviteter
Plejeboliger, samt kgb og salg af pladser

I 2017 var antallet af kgb af plejepladser 1,5 helarsplads mindre end forventet.
Antallet af salg af pladser svarede til det korrigerede budget.

Hiemmeplejen

Hjemmeplejens budget balancerer i 2017 med et overskud pa 2,3 mio. kr. Over-
skuddet overfgres til 2018 efter de gaeldende regler.

Personlige tillaeg

De personlige tilleeg viser en mindreudgift pa 0,9 mio. kr., som fortrinsvis skyldes
mindre udbetaling af helbredstilleeg. Budgettet er i 2017 nedjusteret og omradet vil
blive analyseret naermere i forbindelse med fgrste budgetopfglgning 2018.

Grafisk oversigt over regnskabsresultatet fordelt pa de vigtigste aktiviteter

Regnskabet for bevillingsramme 50.52 Tilbud til eldre pensionister fordeler sig sa-
ledes p& de vigtigste aktiviteter i regnskab 2017:
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Udviklingen i prisniveau pa aktiviteter og udviklingen i enheder pr. 31. de-
cember pa bevillingsramme 50.52 Tilbud til zeldre pensionister

Tabel 3. Udviklingen i prisniveau pa aktiviteter

Pris (1.000 kr.) 2014 2015 2016 2017
Pleje-, korttidsboliger (inkl.

udgifter til Kgkken Ballerup) 494 513 *) 532 *) 552
Salg af plejeboliger -599 -603 -606 -589
Kgb af plejeboliger 503 533 549 551
") Stigningen skyldes tildeling af midler fra &ldrepuljen til Kgkken Ballerup, samt tildeling af midler

til hele omradet vedrgrende ”Vardighedsmilliard™

Tabel 4. Udviklingen i enheder pr. 31. december

Antal enheder

pr. 31. december 2014 2015 2016 2017
Pleje- og korttidsboliger 345 345 354 351
Salg af plejeboliger 31 34 34 32
Kgb af plejeboliger 38 36 32 30
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