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Hvor er der Myndighedsafdelinger i C-SS – og Ballerup 
Kommune?
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Myndighedsområdet i C-SS består af 1) Social vejledning 2) Hjælpemidler og 
visitation, Akut funktion SHS-teamet og 3) Sygeplejen

Sygeplejen
(sundhedslov)

Social 
vejledning

C-Bur/Jobcenteret

Hjælpemidler 
og visitation
Akut funktion 

for 
sygeplejen 
SHS teamet

Afdelingen har flere fællesmængder 
I arbejdet med
 ”En borger en plan”
(en afgørelse)
Og i at understøtte 
borgerindsatser i
jobcenteret
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Hvad indeholder hjælpemiddel og visitation?

Myndighedsområdet dækker fra Fødsel til død

– Visitering til Hjælpemiddelområdet (serviceloven) - her under 
de kropsbårne hjælpemidler. Dette understøttes af et 
hjælpemiddeldepotet. Et lille udlån af hjælpemidler til 
afprøvning fra Ballerup Kommunes hovedbiblioteket + åbent 
hus tilbud hver tirsdag

– Visitering til borgere med hjerneskade, herunder også den 
specialiserede genoptræning

– Visitering af personlig og praktisk hjælp (Serviceloven) 
herunder afløsning og aflastning

– Alt specialundervisning på voksenområdet
– Træning. Både sundhedslov og Servicelov
– Ansvarlig for at følge driften af den tværkommunale 

akutfunktion Herlev/Furesø/Ballerup fungerer på vegne af den 
tværkommunale styregruppe..



Hvad findes der i depotet?

1. sal lager Scooter og 
El stole

1. sal lager tryksårs 
forebyggende puder
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Depotet i billeder

Depot bilerne
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114, 116 

Hvad kan hjælpemidler være?
iht. §§112, 113  ,114, 116
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Hvad er Personlig og praktisk hjælpe og træning?
§§ 83, 83a, 84, 85, 85, 86  
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Hvad er Forbedringskultur, anerkendende tilgang og brug af 
LEAN værktøjer?

– Myndighedsområdet i C-SS hjælpemiddel og visitation

8



9

Ledelsesgrundlagets 4 principper

Vi skaber 
bedre 

effekter

Vi udvikler 
velfærden 
sammen 

med andre

Vores stabile 
drift er 

fundamentet

Vores 
organisation 

er robust

OGOG



Rammen for arbejdet i afdelingen
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Medarbejderens ramme
Lovgivning
Værdistrøms analyser
Tavlemøder
Anderkendende tilgang (teamets bog)
Beslutninger i fællesskab
Alle arbejder for et godt arbejdsmiljø ud 
fra værdierne: Tillid, samarbejde og 
retfærdighed mod høj Social kapital
Data fra produktion
Dokumentations/fag system
Unge model, Samarbejdsmodel og
Koordineret ressourceforløb = 
(Understøtte arbejdsmarked)
kerneopgaven
 
 
 

Lederens ramme
Lovgivning på området
Ballerup Kommunes Vision 20-29
Socialudvalgets værdi
Ledelsesgrundlaget
C-SS værdigrundlag 
Strategikort
Leadership Pipeline
Social Kapital
Kerneopgaven
Værdibaseret ledelse
Data fra produktion
Kompetence udvikling
 
 
 
 



Høj social kapital og trivsel
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Social Kapital  - oversigt over resultat index

2015 2016 2017 

Hjælpemidler og Visitation 77 82 85

Index 75 og derover er = Høj Social Kapital



Hvad kan datadreven ledelse være?
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Lovgivning 
(serviceloven + 
sundhedsloven)
Hjælpemidler og 
Hjemmehjælp

Bekendtgørelser

Person og principafgørelser 
fra Ankestyrelsen

Vejledninger til lovgivning.
(forældes hurtigt)

Kommunens kvalitetsstandard. 
De retningslinjer Kommunalbestyrelsen

 lægger til grund for serviceniveauet

Skøn over regel

Vejen fra en borger anmodning om en 
indsats - til afgørelsen kan træffes.



Hvad siger de Indekseret prognose for aldersgrupper 2014-2030?
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Hvor ligger vores Serviceniveau 2007-2017
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Hvad er vores udgifter til pleje og omsorg?
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Nettodriftsudgifter til pleje og omsorg pr. 
65+ årig i 2015, 
(2017-pl og B17-opgaveniveau), kr.

Ballerup: 42.073 kr. – nr. 78 ud af 98



Den brændende platform

Overholdelse af den økonomiske strategi: 
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Mio. kr. Mål Resultat
Resultat uden 

sparekrav
Overskud på løbende poster (gennemsnit 
over budgetperioden) 170 173 173

Servicerammen 2017: 2.522 2523 2523

Gæld ultimo 2017: 615 599 599

Likviditet 2017: 100 294 294

Likviditet 2018: 100 143 143

Likviditet 2019: 150 193 154

Likviditet 2020: 150 152 77

Likviditet 2021: 150 158 47



Hvilke mål arbejder vi mod?

– At myndigheder i kommunen skal arbejde sammen om at 
identificere udfordringer og udvikle løsninger. For at 
løsningerne til borgerne hænger sammen på tværs. Vi kender 
nye processer og samarbejdsformer som er i værksat på tværs 
i samarbejde med Jobcenter og social vejledning.

– Vi skal arbejde mod nye samarbejdsformer med vores 
leverandører og borgerne

– Den borgeroplevede kvalitet (Borgeren  oplever sig inddraget
    osv) 
– Vi skal skabe fremtidens velfærd sammen med borgerne
– Vi bør i kommunen bruge ensartet værktøjer og gerne bredere 

værktøjskasse. En fælles forbedringskultur. Så vi taler samme 
sprog.
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Hvilke mål arbejder vi mod?

– Vi skal være førende inden for nye teknologier, kunstig 
intelligens, robotter, velfærdsteknologi. Nye digitale modeller 
for borgere og ansatte

– Flere borgere med behov for pleje og hospitalisering 
(servicerammen skal holdes)

– Færre ressource
– nye kvalitetsstandarder?
– Revisiteringer, hjemtage borgere fra hospital, flere borgere får 

tilbud på korttidspladser, sd

20


