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Strategiplan og skonomiske effekter pa det specialiserede voksenomrade,
ramme 50.54.

Indledning

P& baggrund af udviklingen i forbruget pa det specialiserede voksenomrade, ramme
50.54 er der en handlingsplan for nedbringelse af udgifterne, andring i serviceniveau
og effektiviseringer af indsatserne. Der opleves et fortsat pres pa antal, laangere leve-
alder, pris og kompleksitet i borgersagerne- szerlig i relation til botilbudsomradet hvor
kombinationen af flere af arsagerne er tilstede samtidig med en meget lille afgang fra
omradet.

Handlingsplanen tager sit udspring i den strategi der er lavet for omradet ultimo 2017
og inddrager de elementer der gennem 1. halvar af 2018 har vist sig som mulige sce-
narier for at reducere forbruget pa ramme 50.54. Strategien behandler en raekke om-
rader som helt overordnet fortsat lsener sig op af:

Livsduelighed - rehabilitering — uddannelse - beskaeftigelse

Desuden er der en raekke mulige og konkrete styringsmaessige tiltag i forhold til visi-
tation, opfglgning af borgerindsatser og organisatoriske andringer.

Handlingsplanen vil vaere opdelt i opndede effekter p& den korte bane og planlagte ini-
tiativer og handlinger pa den laengerevarende bane, hvor der ex. skal ske politisk stil-
lingtagen i forhold til organisatoriske eller serviceniveaumaessige andringer. Det viser
sig ofte, at der er laengere gennemslagstid pa enkelte tiltag. Arsagen til det skyldes
bl.a. at omradet er reguleret af Serviceloven og borgerne har ret til og krav pa indsat-
ser, varslinger og partshgringer. Samtidig kraever tilpasningerne en stor grad af sam-
arbejde mellem interne og eksterne parter hvor tid og kulturel modenhed spiller en
rolle.

Indsatserne skal ses i sammenhaeng og i relation til indsatstrappen - med fokus pa
mindst indgribende foranstaltning for den enkelte borger. Perspektivet er ligeledes en
andring i kulturen for omradet og der er flere tiltag bade i strategi- og handlingsplan
der skal medvirke til at gge medarbejdernes kompetencer.

Myndighedsafsnittet betjener pr. juni 2018 ca. 900 borgere og bevilger en eller flere
ydelser inden for en raekke af servicelovens voksenparagraffer. Med et styringsper-
spektiv pa handlingsplanen vil der blive set pa samtlige omrader men der er nogle
omrader og bevillinger der i saerlig grad kraever bevagenhed. Det drejer sig om de
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omkostningstunge og varige botilbud og tilgangen af nye borgere inden for flere om-

rader.

Udgiftsstigningen er fortsat massiv og som fglge deraf vil de foresldede indsatser ikke
kunne imgdegad hele udfordringen og der ma paregnes, at omradet vil have brug for
tilfgrsel.

Effekter forste halvar 2018 pa baggrund af strategiplanen.

Strategien blev udarbejdet ultimo 2017 og der har vaeret arbejdet med flere af ele-
menterne i den mellemliggende periode. Her oplistes de afsluttede og igangvaerende
initiativer og indsatser regnet fra ultimo 2017 til fgrste halvdel af 2018.

Ved en systematisk gennemgang af og kontakt med samtlige borgere der mod-
tager stgtte efter SEL § 85, vejledning og stgtte i eget hjem er det lykkedes at
afslutte 20 borgere, som ikke laengere modtager visiterede ydelser og vi ser en
nedgang i antallet af nye ansggninger og bevilliger sammenlignet med 2017.

Der var inden for socialpsykiatrien gennem flere &r en laengere fordelingsliste
med borgere, der ventede pd at modtage stgtte. Gennem intensivt arbejde med
effektiv tilrettelaeggelse, nedgang i bevillinger samt afsluttede borgerforlgb er
fordelingslisten halveret og forventes helt afviklet indenfor 2018. Aktuelt arbej-
der administrationen sammen med Brydehuset om nye bevillingsintervaller og
ydelseskatalog saledes at arbejdet kan tilrettelaegges mere individuelt og fleksi-
belt.

Etablering af Fronten pa Parkvej 10 har vist sig at have en positiv effekt pa til-
gangen af nye sager til myndighedsafsnittet.

Fronten har haft 203 sagsforlgb i alt fra 1. april og frem hvoraf 60-70 har veeret
forlgb efter § 82b, forebyggende og ikke visiterede ydelser. I perioden er der
ingen af disse 60-70 forlgb, der har resulteret i henvendelse til myndighed.

Der har ligeledes veaeret arbejdet systematisk sammen om at nedbringe antallet
af borgere pa herberg og vi ser nu en nedgang i antallet trods en gget gennem-
snitlig pris pr. plads som fglge af en udgiftsudvikling. Vi har i 2018 aktivt arbej-
det med 19 borgere pa herberg - 5 af dem boede ogs& pa herberg i 2017. Der
har vaeret en bevaegelse i borgersagerne og ex. er 11 flyttet i egen bolig (heraf
8 i Ballerup) gennem et samarbejde mellem Fronten, Social Vejledning og bolig-
kontoret/ydelser.

Vi har gennemgaet visitationslister for relevans - nogle gange er det lsenge si-
den borger er opskrevet og funktionsniveauet kan vaere a&ndret. Dette sam-
menholdt med en nedgang i antallet af henvendelser om hjeelp efter § 85 har
resulteret i en tendens til nedgang i sagsantallet pr. sagsbehandler. Det abner
for perspektiverne i opfglgning - arbejdet med hjemtagelser og pris. Der er dog
stadig et stykke vej til at dette arbejde for alvor rykker og derfor er det stadig



afggrende at der investeres i sagsbehandlere til omradet. 3 medarbejdere er til-
meldt kursus i forhandling med botilbud og vi lader os inspirere af et projekt
der er gennemfgrt pa socialomradet i Hillergd kommune i forhold til brug af
skabeloner og opfglgningsskemaer.

e Der eri alt hjemtaget 3 borgere i 2018 og safremt der er udsigt til flere og billi-
ge lejligheder kan dette arbejde intensiveres og forventningerne til indsatsen
opjusteres.

Strategiplanens indsatser med estimeret gkonomisk effekt.

Generelt er vi fortsat udfordret pa at tilgangen af borgere der efterspgrger botilbud af
bade midlertidig og leengerevarende karakter fortsaetter. Flere af disse borgere er nu
kendte og der er sket en skaerpelse af samarbejdet og datagrundlaget i overgangen
fra barn til voksen. Aktuelt har Social Vejledning overtaget indstillinger til botilbud for
de 16-18 arige i et samarbejde med C-BUR for at skabe glidende overgang og gode
forventningsafstemninger i forhold til det at blive voksen og modtage ydelser efter
nogle andre paragraffer. Desuden deltager vi i eftervaeernsmgder i regi af C-BUR for
kendskab og vidensdeling.

Nedenfor vil estimaterne fgrst vises samlet og derefter blive foldet mere ud i de enkel-
te afsnit med kommentarer.

Strategiplanens samlede skonnede udgiftsreduktioner med forventede gkonomiske ef-
fekter.

Mio. kr. 2019 2020 2021 2022
1|/§108/§105 2,0 2,5 3,0 3,0
2| §107 1,0 1,0 1,5 1,5
3 | Til eget hjem fra botilbud 0,75 1,25 1,75 2,25
4 | STU 1,0 1,0 1,0 1,0
5 | Investeringscase -1,5 -1,5 -1,5 -1,5
6 | § 103/ 104 1,0 1,5 2,0 2,0
7 | §85 1,0 2,0 2,0 2,0
8 | Fra ekstern leverandgr til 1,0 2,0 2,0 2,0

egen kommunal leveran-
dgr (§85)
9 | Ledsagerordning 0,75 0,75 0,75 0,75
10 | Alternativ aflastning 0,25 0,25 0,25 0,25
Ialt 7,25 10,75 12,75 13,25
11 | Kgrsel / fritidstilbud 0,1 0,1 0,1 0,1




Bevillinger efter SEL § 107 /108 / ABL § 105 - botilbud:

Mio. kr. 2019 2020 2021 2022
1|/§108/8§ 105 2,0 2,5 3,0 3,0
2| §107 1,0 1,0 1,5 1,5
3 | Til eget hjem fra botilbud 0,75 1,25 1,75 2,25
4 | STU 1,0 1,0 1,0 1,0
5 | Investeringscase -1,5 -1,5 -1,5 -1,5

Ialt 3,25 4,25 5,75 6,25

1: Forudsaetning for denne reduktion i udgifter er forhandlerkompetencer og gget
antal sagsbehandlere - se beskrivelse i afsnit nedenfor.

2: Prisgennemgang og forhandling / opfglgning

3: Forudsat at vi kan skaffe boliger og far gget kapacitet vil dette estimat kunne
gges. Der er allerede pr. aug. 2018 4 borgere, der er flyttet i egen bolig.

4: Omradet er vanskelig at skgnne indenfor idet det star over for en stgrre om-
laegning - dog sk@nnes det muligt gennem mere systematisk og tzet opfglgning,
at reducere udgifterne med de nuvaerende forudsaetninger. Safremt der sker or-
ganisatoriske @ndringer eller zndringer i serviceniveau forelaegges sagen Social-
0g Sundhedsudvalget.

5: Se tekst leengere nede

Generelt vil strategien om stram visitationspraksis fortsat blive fulgt og administratio-
nen gnsker at arbejde mere fleksibelt og tveergdende i forhold til sammensaetning af
visitationsudvalget og belysning af sagerne forud for beslutning.

Desuden vil de styrkede forhandlerkompetencer blive bragt i spil ved valg af botilbud
samt i opfglgningsarbejdet.

Der er potentiale i at arbejde med indsatstrappen i relation til § 107, midlertidige bo-
tilbud og pa omradet er fglgende initiativer mulige:

- oftere opfelgning pa indsatsmal med progression og effekt af indsats

- teettere opfglgning jvf. indsatstrappen — mod egen bolig

- arbejde med at sendre malgruppen pa opgangsfeellesskabet, Skolehaven i takt
med at de nuveerende beboere er motiverede / motiveres til at flytte i egen bo-
lig eller kollektiv med mindre stgttebehov.

Potentialet i at arbejde med §§ 108 og 105, de laeengerevarende og dyreste botilbud
udigses gennem erhvervelse af forhandlerkompetencer, tid til grundig opfglgning og
fokus pa natdaekning og antallet af ydelser pr. borger. Der har tidligere vaeret arbej-




det med de dyreste tilbud og derfor vil indsatsen koncentrere sig om de naeste gen-
nemsnitlige prisniveauer eller der hvor der skgnnes potentialer for udvikling og effekt
af indsatser. Ligeledes her vil der veere fokus pa det samlede antal ydelser pr. borger.

Investeringscase ved at gge antallet af sagsbehandlere:

En del af arbejdet og succesen vil vaere afhaengig af investering i tid til grundig opfglg-
ning pa den enkelte sagsbehandlers borgersager.

I gjeblikket har den nuvaerende organisering i Social Vejledning understgttet kerneop-
gaven og vaeret meningsfuld gennem en leengere periode samtidig med at det har
medfgrt en specialisering inden for malgrupperne.

I forlaengelse af den ledige lederstilling i Social Vejledning og nogle fratraedelser bliver
der en proces hvor kerneopgaven og dermed opgavefordelingen skal genbesgges.
Baggrunden skal ogsa ses i, at der de sidste 2 ar er sket andringer pad en del omrader
- frikommuneprojektet, ressourceforlgbsprojektet, samarbejdet med visitationen, un-
geindsatsen, de 16 - 18 3rige fra C-BUR osv. Det kalder pa en dybere analyse af
hvordan det en fremtidig organisering / specialisering understgtter kerneopgaven.

I den anledning giver det ikke mening specifikt at investere i den nuvaerende organi-
sering men mere bredt og med den seneste optaelling af antal borgersager pr. sagsbe-
handler laegges der op til en opnormering pd 2 medarbejdere samt en Ignsum til at ar-
bejde med funktionstillaeg. Stillingerne er primaert mgntet pa nedgang i antal borger-
sager pr. medarbejder og teettere opfglgninger/forhandlinger.

Derudover er der behov for at dedikere en stilling til forhandling af priser, gkonomiske
opfglgninger / beregninger i teet samarbejde med ledelsen af handicap & psykiatriom-
radet samt arbejdet med STU, seerlig tilrettelagt undervisning.

Der gnskes derfor en investering pa 1,5 mio. kr. svarende til 3 stillinger i forleengelse
af strategien og handlingsplanen. De kommende medarbejderne skal samlet set indga
i arbejdet med udmgntningen af strategiplanen og de afledte gkonomiske effekter.

Bevillinger efter SEL §§ 103 og 104:

Mio. kr. 2019 2020 2021 2022

6| §103 /104 1,0 1,5 2,0 2,0

Der udarbejdes en politisk sag vedr. en optimering af dagaktiviteter til fgrtidspensioni-
ster i beskyttet beskaeftigelse og borgere i stgttet beskaeftigelse. Noget af omradet
skal udvikles og samarbejdes om mellem C-SS og C-ARB med henblik p& brug af res-
sourcer og fysiske rammer. Bevaegelsen fra bevillinger efter § 103 hen mod job pa
saerlige vilkar skal foldes yderligere ud i fremtiden.




Omradet har udgifter pa dette omrade svarende til mere end 40 mio. kr. og derfor vil
det give mening at undersgge mulighederne for reduktion af udgifterne pa laengere
sigt.

Desuden er der behov for at undersgge om der er borgere for hvem et dagtilbud ikke
lengere er meningsfuldt. Det vil blive undersggt om der er mulighed for at aendre i
serviceniveauet sdledes at folkepensionister og seldre ikke laengere gives fuld tilbud
om dagbeskaeftigelse.

Bevillinger efter SEL § 85, stotte i eget hjem:

Mio. kr. 2019 2020 2021 2022
7|885 1,0 2,0 2,0 2,0
8 | Fra ekstern leverandgar til 1,0 2,0 2,0 2,0
egen kommunal leveran-
dgr (§85)

7: Reduktion i antallet af bevillinger gennem brug af 82b Frontens indsatser

8: Gennemgang af k@b af ydelser hos eksterne leverandgrer i takt med at vi selv
kan lgse opgaven mere fleksibelt og rentabelt

Dette omrade har gennem det sidste halve ar veeret genstand for megen opmaerk-
somhed - organisatorisk sammenlaegning af alle tilbud der arbejdede med omradet i
Brydehuset, oprettelse af Fronten, nedbringelse af antal borgere pa fordelingsliste, af-
slutning af borgersager, gget rehabiliteringstilgang osv.

Som ovenfor beskrevet har en del af disse initiativer givet effekt og arbejdet fortseet-
tes. Samtidig laegger administrationen op til yderligere tiltag og mal som fglger:

- reduktion i serviceniveau saledes at vi ophgrer med bevillinger til leesning af
post og hjeelp til gkonomi - laegges i Fronten som ma opnormeres

- gennemgang af tilbud vi har kgbt hos eksterne leverandgrer — lave beregning i
forhold til selv at kunne varetage opgaven og dermed have mulighed for hurti-
gere at kunne veere fleksible / @&ndre i stgttebehovet

- bevillinger i nye timeintervaller og meget teettere samarbejde mellem sagsbe-
handlere og vejledere i hjemmene / i gruppeforigbene for feelles praksis og lae-
ring

- ingen ventende pa fordelingsliste pr. 31.12.2018 udover 14 dage - herunder
ogsa til borgere, der hjemtages til egen bolig og har behov for stgtte.

- effektivisere ressourceforbruget og skabe synergi i de mange forskellige fag-
grupper der arbejder pd omradet ud fra devisen om mere for det samme og til
de med stgrst stgttebehov




Generelle vilkadr for succes med handlingsplanen og effekter deraf:

- i samarbejde med visitationen / hjemmeplejen undersgge muligheden for at
etablere "social renggring” efter § 83 i sammenhang med Brydehusets organi-
sering af arbejdet med borgere der modtager stgtte og vejledning efter § 85.
Arbejdet gar ud pa at skabe sammenhaeng i indsatserne og i nogle tilfselde ud-
fgre stgtte og vejledning af medarbejdere med lavere uddannelsesniveau. I fgr-
ste omgang konsultere de kommuner der allerede arbejder med organisering
forud for en politisk stillingtagen.

Mio. kr. 2019 2020 2021 2022
9 | Ledsagerordning 0,75 0,75 0,75 0,75
10 | Alternativ aflastning 0,25 0,25 0,25 0,25
11 | Kgrsel / fritidstilbud 0,1 0,1 0,1 0,1

9: Kraever en fornyet politisk stillingtagen til serviceniveau for borgere i botilbud

10: Mindre brug af dggndeaekket tilbud og gget brug af aflastning og fortseettelse
af brug af plejefamilier for de yngre borgere (§ 107 omradet)

11: Ligeledes en reduktion i serviceniveau og gget egenbetaling pa fritidskgrsel -
belgbet er relativt smat og tzelles ikke med i den samlede sum.

Ovenstdende gennemgang af mulige indsatser, forelgbige effekter og planlagte initia-
tiver er underlagt nogle forudsaetninger. Forudsaetninger der ligger inden for egen be-
slutningskompetence, forudsaetninger der kraever investeringer og endelig forudsaet-
ninger der kraever politisk orientering og/eller godkendelse.

Der er mindre omrader der ikke er naevnt i notatet men som blot fremgar af forslaget
til budgetreduktion nederst. Det skyldes primeert at omraderne er mindre omkost-
ningstunge og ogsa vanskelige at lave beregninger p& med mindre de tilgds pa indi-
vidniveau fordi der er sammenhang mellem ydelserne.

Nedenfor oplistes i punktform parametre for succes:

- et stgrre antal billige boliger og etablering af alternative boformer (bofaellesska-
ber, opgangsfeellesskaber). Der udarbejdes en mere overordnet boligstrategi i
et samarbejde mellem C-BEM, C-EJO og C-SS.

- fastholdelse af den faglige tilgang "Housing First” (undga udsaettelser) - en del
af en investeringscase i omstillingskataloget

- bedre udnyttelse af eksisterende ressourcer og budgetoverholdelse pa de de-
centrale enheder

- udvikling af "det frivillige” inden for omradet som alternativ til professionel rad
og vejledning

- nedbringelse af antal sager pr. radgiver - tid til taettere opfglgning



Afslutning:

Det mest fremtraedende vilkar for succes er dog at stram styring far mulighed for at
gd hand i hdnd med ledelse - ledelse af medarbejdere i seerdeleshed. Det er medar-
bejderne sammen med ledelsen som gennem kompetencer, proaktiv tilgang, succes
og anerkendelse skal skabe resultaterne. Resultater og succes - sammen med mal,
rammer og retning er vasentlige drivere i en forandringsproces / kulturaendring og er
spores allerede positive tendenser dertil bade i myndighedsafsnittet og hos de decen-
trale enheder.



