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Fronten
Redegørelse til Social- og Sundhedsudvalget den 4. september 2018

Tirsdag den 3. april 2018 åbnede Ballerup kommune for første gang dørene til Fron-
ten, kommunens nye borgerindgang målrettet borgere med sociale og psykiske ud-
fordringer.

Fronten er organiseret som et to-årigt projekt under Brydehuset og er sammensat 
af medarbejdere fra Brydehusets nye organisation samt myndighedssagsbehandlere 
fra Social Vejledning. I Fronten er der desuden tilknyttet en mentorkorps som løser 
opgaver for kommunens jobcenter. Frontens mentorer har særlige kompetencer in-
denfor udsatteområdet hvor især psykisk sårbare borgere med ledighedsudfordrin-
ger kan få relevant støtte.

På nuværende tidspunkt er der ansat otte medarbejdere i Fronten som alle har er-
faringer med målgruppen både som myndigheds-sagsbehandlere eller fra de bor-
gernære støtteopgaver.

Fronten er fysisk placeret i lokalerne på Parkvej 10b i kort afstand fra Ballerup Råd-
hus. Der er åbent for personlig henvendelse samt henvendelse via mail og telefon 
alle hverdage.

Frontens formål og opgaver
Formålet med Frontens arbejde er at tilbyde en tidlig og effektiv indsats. Fronten 
tilbyder u-visiterede forløb bl.a. efter Servicelovens nye bestemmelser under § 82, 
der giver mulighed for at iværksætte u-visiterede forløb af op til 20 ugers varighed. 

Fronten kan iværksætte en relevant støtteindsats umiddelbart efter henvendelse og 
tilbyde forløb i en afgrænset periode med fokus på præcis de konkrete udfordrin-
ger, borgeren henvender sig med.

Derudover tilbyder Fronten råd og vejledning til alle, der henvender sig. Det gælder 
også pårørende og fagpersoner, der også benytter Fronten til at søge råd og vejle-
ding. I råd og vejledningssager henviser Fronten – og bygger bro - til øvrige samar-
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bejdspartnere eller frivillige tilbud. Mange unge henvender sig fx i Fronten med be-
hov for støtte til at finde rundt i det offentlige system. 

Med etablering af Fronten har behandling af boligsociale sager fået et ekstra løft. Af 
de relevante bekymringssager Fronten møder fylder især boligsager meget. Det 
drejer sig primært om huslejerestancer og fastholdelse af borgere i egen bolig. 

Der har været travlt i Frontens første måneder. I skrivende stund har knap 200 
borgere haft et aktivt forløb i Fronten. Indsatsen varierer fra enkelte samtaler til 
mere omfattende støtteforløb.

Resultater
Herunder statistik over Frontens arbejde i perioden 01.04.2018-31.07.2018:

Antal samlede henvendelser = 204
Antal iværksatte SEL § 82b forløb = 65

Af de 65 iværksatte SEL § 82b forløb er ingen borgere henvist videre til udredning 
med henblik på at blive indstillet til en SEL § 85 ydelse. 

Øvrigt
Til orientering holder Fronten officiel indvielse, tirsdag d.18. september 2018 i loka-
lerne på Parkvej 10b. 


