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BALLERUP KOMMUNES KVALITETSSTANDARD

Kvalitetsstandarden beskriver den hjzelp, du som borger kan forvente at fa af Bal-
lerup Kommune, nar du bliver visiteret til praktisk eller personlig hjaelp. Serviceni-
veauet i kommunen er politisk bestemt, og kvalitetsstandarden sikrer, at alle bor-
gere modtager hjzelp pa lige vilkar.
Indhold:

e Nar du vil sgge om hjzlp

e Nar du er visiteret hjzelp

e Om personlig hjeelp

e Indsats under personlig hjeelp

e Om praktisk hjeelp

e Indsatser under praktisk hjaelp

e Klagevejledning

e Lovgrundlag

NAR DU VIL S@GE OM HIAELP

Kan du blive visiteret hjzelp?

Hvis du har nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige sociale proble-
mer, kan du blive visiteret til praktisk eller personlig hjaelp. Generelt vurderer Visi-
tationen i Ballerup Kommune, i hvor hgj grad du selv kan klare opgaverne, om et
hjelpemiddel kan ggre en forskel, og om du har en segtefalle eller andre, der kan
hjeelpe dig i hverdagen. Det er en Visitator der laver en individuel vurdering af dine
behov.

Hvordan sgger du om hjzelp?
Du skal ringe til Visitationen, hvis du vil sgge om hjeelp.

Du kan kontakt os pa telefon 4477 1717, tast 1:
Mandag, tirsdag, torsdag og fredag kl. 9.00 - 12.00

Vi har lukket pa helligdage og gvrige lukke-dage i kommunen. P3 Ballerup Kommu-
nes hjemmeside kan du se hvorndr kommunen har lukkedage.

Hvis du vil mgde personligt op, skal du aftale en tid med os pa forhand.
Hvordan bliver du visiteret hjaelp?
Nar du sgger om praktisk eller personlig hjeelp, kommer en visitator pa besgg i dit

hjem - eller pd sygehuset, hvis du er indlagt. En pargrende eller bisidder er velkom-
men under besgget. P4 mgdet taler du med visitatoren om dit behov og om hjem-
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mets ressourcer. Pa baggrund af samtalen og besgget vurderer visitatoren, hvilken
stgtte Ballerup Kommune kan tilbyde.

Det indgar altid i vurderingen, om du gennem traening vil veaere i stand til helt, eller
delvist, at klare opgaverne selv. Du bliver derfor henvist til vores team "Aktiv hver-
dagsliv”, hvis vi vurderer, at du kan fa et bedre funktionsniveau gennem rehabilite-
ring - eller hvis der er behov for en praktisk vurdering af dit funktionsniveau. Det
kan omfatte traening og stette til daglige ggremal, som fx at rede seng, temme
skraldespand og ga pa trapper. Det kan ogsa vaere treening, der kan hjeelpe dig til
bedre at kunne forberede dine egne maltider, bruge forskellige hjselpemidler, sgrge
for personlig pleje, renggring eller vasketgj.

Rehabiliterende hjeelp sker fortrinsvist pa hverdage, og der kan blive inddraget er-
goterapeuter og fysioterapeuter ud over din hjemmehjzelper.

Visitator kan i nogle tilfaelde have behov for helbredsoplysninger om dig fra en lae-
ge, for bedre at kunne vurdere sagen. Hvis du afviser gnsket, ma visitatoren vurde-
re sagen pa baggrund af gvrige oplysninger.

Hvorndr kommer vi pa besgg?

Sgger du om personlig hjzelp, rehabilitering eller levering af maltider bestraeber vi
os pa, at komme pa besgg inden for tre hverdage. Sgger du om praktisk hjzelp,
som renggring og tgjvask, bestreeber vi os pa, at komme pa besgg inden for fem
hverdage. Hvis du er indlagt og har behov for omfattende hjzelp, s& snart du bliver
udskrevet, kan vi holde et mgde, mens du stadig er indlagt.

Hvad laegger vi vaegt pa?
Afggrelsen bliver truffet ud fra en konkret individuel vurdering. Ved afggrelsen laeg-
ger visitator vaegt pa fglgende spgrgsmal:

Hvilke funktionstab har du?

Hvilke muligheder har du for selv at klare dig?

Hvilke ressourcer har du til r&dighed?

Er det midlertidig eller varigt, at du ikke selv kan udfgre opgaverne?

Kan et hjselpemiddel Igse situationen?

e Er der udsigt til, at du via traening eller en rehabiliterende indsats, igen kan
klare opgaverne selv?

e Hvilke muligheder har du for selv at tage del i opgaverne i hjemmet?

e Har du en aegtefaelle/samlever eller store bgrn i hjemmet, som kan hjzelpe
til?

e Har du familie i naerheden af din bopael, som kan og vil hjelpe?

e Hvilke indkgbsmuligheder har du i naerheden af din bopael?

e Hvordan er dine boligforhold: Hus, etageejendom eller seldre- handicap bo-

lig?

Hvor finder du afggrelsen?
Vi sender afggrelsen til dig elektronisk i din e-boks. Hvis du er fritaget for digital
post, modtager du afggrelsen med almindelig post.

Hvilke andre muligheder har du?

Der er i kommunen flere muligheder for fysisk genoptraening, aflastningsophold,
daghjemsophold, samvaersgrupper for hjemmeboende demente, hjaelpemidler,
spisning i plejecentrenes caféer, transport med servicebussen og boligskifte. Visita-
toren kan p@ mgdet vejlede dig om mulighederne og hjzelpe dig med ansggninger
og henvisning til rette sted. Du kan ogsa leese om de forskellige tilbud p& kommu-
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nens hjemmeside.

NAR DU ER VISITERET HIAELP

Hvor hurtigt kan du fa hjalp?

Hvis dit behov for hjeelp er akut, fordi du eksempelvis skal have stgtte til toiletbe-
s@g og lignende, iveerksaetter vi hjeelpen straks. Hvis dit behov ikke er akut, vil per-
sonlig hjaelp som udgangspunkt blive iveerksat senest fem dage efter visitationen,
mens praktisk hjaelp, som udgangspunkt, vil blive ivaerksat senest ti dage efter visi-
tationen.

Er hjalpen midlertidig eller varig?

Som udgangspunkt er den visiterede hjzelp altid midlertidig. I Ballerup Kommune
arbejder vi med rehabilitering og hjzelp til selvhjeelp, og det betyder, at vi gerne vil
give dig mulighed for at klare hverdagens ggremal selv. Vi oplever nemlig, at det
gger livskvaliteten for mange.

Hvor ofte bliver dit behov for hjzlp revurderet?

Som udgangspunkt visiterer vi hjeelp til ét ar ad gangen. Det betyder, at du sam-
men med visitatoren gennemgér behovet for hjeelp minimum én gang 5rligt eller of-
tere, hvis der er behov for det.

Vi justerer derfor hjzelpen i takt med, at dine behov aendrer sig. Det kan derfor og-
sa vaere, at hjaelpen pa et tidspunkt ophgrer, fordi du igen kan klare dig selv.

Hvem yder hjalpen?

Du har mulighed for at vaelge mellem den kommunale hjemmepleje eller en privat
leverandgr, som er godkendt af kommunen. Hvis du ikke selv er i stand til at veelge
leverandgr, bliver den kommunale hjemmepleje valgt. Det samme ggr sig geelden-
de, hvis du har behov for akut hjeelp. Du vil dog sidenhen med kort varsel kunne
skifte til en anden leverandgr, hvis du gnsker det.

Visitatoren har en oversigt over de godkendte leverandgrer med til dig. Det er mu-
ligt at veelge forskellige leverandgrer til fglgende indsatser; personlig hjelp, rengg-
ring, indkgb, tgjvask og levering af maltider (kglemad).

I Ballerup Kommune stiller vi krav om uddannelses- eller erfaringsmaessige kvalifi-
kationer til de leverandgrer, der yder hjzelp til borgere med seerlige behov, eksem-
pelvis demensramte, psykisk syge eller misbrugere.

Pleje af alvorligt syge og dgende sker under ledelse af, og i et taet samarbejde,
mellem den valgte leverandgr og hjemmesygeplejerskerne i Ballerup Kommune.

Hvad kan du forvente af leverandgren?

Hjaelpen i dit hjem bygger pa dialog, heflighed og gensidig respekt mellem dig og
leverandgren. Ballerup Kommune forventer, at leverandgren er fleksibel, sa dine
behov og @nsker bliver tilgodeset i stgrst mulig udstraekning, pa baggrund af afgg-
relsen fra visitatoren. Hjaelpen ydes efter princippet om hjzelp til selvhjeelp, sa du i
stgrst muligt omfang far mulighed for at tage aktiv del i ggremalene.

Hvis en medarbejder observerer andringer i dine behov eller andre forhold, der har
betydning for dit velbefindende, skal leverandgren informere visitationen.

Kan du selv udpege en leverandgr?
Du har mulighed for selv at udpege en person, der skal fungere som din leveran-

Side 3



BALLERUP | dl ‘H —

KOMMUNE

dgr. Ballerup Kommune skal godkende hjalperen og anszetter vedkommende til
den specifikke opgave. Hjzelperen er omfattet af de samme regler, som de gvrige
private leverandgrer.

Hjzelperen skal have erfaring med den type af hjelp, som du er visiteret til, og som
udgangspunkt skal hjaelperen have en sundhedsfaglig uddannelse, hvis du har
komplekse problemer.

Ordningen bliver revurderet mindst én gang arligt.

Kan du skifte leverandgr?

Ligegyldigt hvilken leverandgr, du har valgt, kan du skifte til en anden med mini-

mum en maneds varsel, til udgangen af en maned. Som fglge af kommunens per-
sonalepolitik kan du ikke kraeve, at leverandgrens medarbejdere skal have en be-
stemt hudfarve, religion eller et bestemt kgn.

Hvordan forlgber leverandgrens besgg i dit hjem?

N&r du modtager hjzelp, pleje eller stgtte, er dit hjem medarbejdernes arbejds-
plads, og medarbejderne er omfattet af arbejdsmiljgloven. Derfor bliver dit hjem
gennemgaet, sa medarbejderen kan udfgre sit arbejde sikkert og sundhedsforsvar-
ligt.

Adgang til hjemmet
Aftales med den valgte leverandgr.

ID
Medarbejderne medbringer altid et identitetskort med billede, som du kan bede om
at se. Medarbejderen viser altid sit kort i nye hjem.

Rygepolitik
Ifglge dansk lov ma du ikke ryge i dit hjem under besgget og skal lufte ud, inden
medarbejderens ankomst.

Tavshedspligt
Medarbejderne har tavsheds- samt oplysningspligt.

Skader
Hvis medarbejderen er uheldig og gdeleegger noget i dit hjem, yder leverandgren
erstatning. Leverandgren giver dog ikke erstatning for almindelig slitage.

Hvordan tilrettelaegger leverandgren hjzelpen?

Du og leverandgren kan i faellesskab aftale fra gang til gang, hvordan hjeelpen skal
tilrettelaegges. Det betyder ogsd, at du har ret til at bytte en indsats ud med en an-
den indenfor for den afsatte tid.

Hvis du gnsker at bytte mellem personlig og praktisk hjaelp, er det dog en forud-
saetning, at du er visiteret til bade personlig og praktisk hjaelp. Der er begraenset
bytteret, hvis du har valgt flere forskellige leverandgrer til at udfgre indsatserne.

Hvis du bytter eller fravaelger en visiteret hjzelp, skal leverandgren oplyse det til vi-
sitationen. Hvis du bytter eller fravaelger en visiteret hjalp tre gange indenfor et
kvartal, vil visitationen revurdere, om den visiterede indsats stadig er aktuel.

Hvad sker der, hvis du ikke er hjemme?

Hvis du ikke er hjemme pa det aftalte tidspunkt eller aflyser, kan du ikke forvente
at fa erstatningshjzelp. Har du i en periode ikke brug for hjaelpen pa grund af ek-
sempelvis indlaeggelse, skal du give besked til visitationen.
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Hvis du har en aftale med leverandgren og ikke abner dgren pa det aftalte tids-
punkt, har medarbejderen pligt til at sikre sig, at du har det godt - eventuelt ved at
skaffe sig adgang til dit hjem. Dette geelder ogsd ved levering af maltider.

Viser det sig, at du har glemt at melde afbud, skal du selv betale for |I&sesmeden,
hvis det har veeret ngdvendigt at fa adgang til hjemmet pa den made.

Oplever du problemer med leverandgren?

Hvis du oplever, at leverandgrens medarbejder udebliver, eller der er uoverens-
stemmelser om hjaelpen, skal du i fgrste omgang selv tage kontakt til leverandgren
for at aftale en ny tid eller Igse problemet.

Sker det gentagne gange, eller lykkes det ikke at blive enige om uoverensstemmel-
serne, skal du kontakte Visitationen.

OM PERSONLIG HJALP

Hvad er personlig hjzelp?

Personlig hjaelp er en fzlles betegnelse for psykisk pleje og omsorg, ngdkald samt
personlig pleje. Den personlige pleje er inddelt i forskellige enkeltindsatser, som du
kan lzese om herunder. Du kan blive visiteret til én eller flere af dem.

Hvorndr og hvor ofte kan du fa personlig hjalp?

Hvor ofte du kan f& hjzelp, afheenger af dit aktuelle behov. Det vurderer visitatoren
i forbindelse med hjemmebesgg, ndr du bliver visiteret hjaelpen. Som udgangs-
punkt er bad og hdrvask dog én gang om ugen, pa hverdage og sa vidt muligt i
dagtimerne.

Hvad er kravene til medarbejdernes kompetencer?

Medarbejdere, der udfgrer personlig hjaelp, har gennemgdet en grundig oplaering.
Hvis du har komplekse behov, er det altid medarbejdere med en sundhedsfaglig
uddannelse, der tager sig af opgaven. Hvis medarbejderen har behov for at bruge
eksempelvis en lift, s& bliver bade du og medarbejderen instrueret i, hvordan den
bliver brugt. Det ggr en af kommunens forflytningsvejledere pd et mgde hjemme
hos dig.

Hvad kan du forvente af hjaelpen?

Vi iveerkseetter personlig hjeelp senest fem hverdage fra visitation. Den daglige,
personlige hjaelp bliver udfgrt pa det aftalte tidspunkt +/- en time. Hvis det ikke er
muligt, bliver du ringet op. I alle tilfelde ydes hjeelpen dog altid pd den dag, du har
aftalt med leverandgren.

Borgere, der far hjeelp til bad og harvask, bliver tilbudt et andet tidspunkt for hjzel-
pen inden for to dage, hvis leverandgren er ngdt til at aendre tidspunktet for hjzael-
pen.

INDSATSER UNDER PERSONLIG HJALP

Psykisk pleje og omsorg
Omsorgsbesadg er til borgere med seerligt behov for stgtte i hverdagen. Det kan vae-
re for at hjeelpe med at skabe struktur og tryghed, eller for at afhjaelpe uhensigts-
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maessig adfaerd. Denne hjzelp er som udgangspunkt til borgere med betydelig ned-
sat mental funktion eller alvorlig sygdom, og til borgere uden pargrende eller andet
netvaerk, der kan yde omsorgen. Indsatsen visiteres indtil en mere varig lgsning er
fundet, og den skal have et specifikt formal.

Ngdkald

Et ngdkald er en hjalp til borgere, der oplever behov for akut assistance i mellem
de aftalte hjemmehjaelpsbesgg. Du kan ogsa fa ngdkald, hvis det i veesentlig grad
afhjaelper din funktionsnedsaettelse, eller hvis du har en varig lidelse, der kraever,
at du skal kunne fa hjaelp med kort varsel. Det skal eksempelvis vaere dokumente-
ret, at du er tilbgjelig til at falde uden at kunne rejse dig igen. Det er desuden en
forudsaetning, at du ikke kan betjene en tradlgs telefon eller mobiltelefon.

Ngdkald er koblet direkte op til en vagtcentral, og der bliver sammen med ngdkal-
det installeret en ldseenhed, sa en hjaelper kan komme ind i dit hjem.

Personlig pleje

@vre toilette: Nedre toilette:
Vask og hudpleje af overkroppen. | Vask og hudpleje af underkrop-
Tandbgrstning, mundpleje, neg- pen. Pleje og temning af kateter

leklipning, barbering, klipning af | og stomi. Fodpleje og negleklip-
har i naese, grer og pa hage, ple- | ning ved ukomplicerede negle.
je af hdr og en almindelig let op- | Hvis du har sukkersyge eller

saetning. svampelidelse, henviser vi til en
uddannet fodplejer eller fodte-
rapeut.

Bad: Toiletbesgg:

Hjeelp og stette til brusebad/sen- | Hjzelp til besgg pa toilet, baek-

gebad efter aftale samt hjzelp til ken eller baekkenstol. Bleskift

harvask eller anden personlig hy- | samt témning af kolbe, baek-

giejne i forbindelse med badet. kenstol, kateter og stomipose.

Almindelig let opsaetning af har
samt oprydning og aftgrring efter
badet. Hvis du er utryg ved at
bade alene, kan hjemmehjaelpen
veere til stede i mens.

Af- og paklzaedning: Kropsbadrne hjelpemidler:
Hjaelp til at fa tej af og pa. Hjeelp til at tage kropsbarne
hjaelpemidler af og pa. Skift af
batteri og renggring af gresnegl
og slange pa hgreapparat og
renggring af briller og gvrige
hjzelpemidler.

Drikke og maltider: Tilberedning og anretning af
Hjzelp til at spise og drikke. mad og drikkevarer
Hjemmehjeelpen sikrer, at du far | Hjzelp til let tilberedning, anret-
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den mad, der bliver serveret. ning og servering af mad og
drikkevarer samt opvarmning af
feerdigmad i mikroovnen. Hjezelp
til efterfglgende oprydning og
opvask.

Ved Personlig hjeelp skal du selv stille engangsvaskeklude til radighed ved nedre
toilette.

OM PRAKTISK HJALP

Hvad er praktisk hjzelp?

Praktisk hjeelp deekker over hjeelp til hverdagens ggremal. Den praktiske hjeelp er
inddelt i forskellige enkeltindsatser, som du kan laese om herunder. Du kan blive vi-
siteret til én eller flere af dem.

Hvorndr og hvor ofte kan du fa praktisk hjzelp?

Hvor ofte du kan f& hjzelp, afheenger af dit aktuelle behov. Det vurderer visitatoren

i forbindelse med hjemmebesgg, ndr du bliver visiteret hjaelpen. Du modtager prak-
tisk hjaelp pa hverdage i dagtimerne, og som udgangspunkt kommer hjemmehjzel-

pen hver 14. dag.

Hvad er kravene til medarbejdernes kompetencer?

Medarbejdere, der udfgrer praktisk hjeelp, har gennemgdet en grundig opleering.
Hvis du har komplekse behov, er det altid medarbejdere med en sundhedsfaglig
uddannelse, der tager sig af opgaven.

Hvad kan du forvente af hjaelpen?

Vi iveerkseetter praktisk hjalp senest ti hverdage fra visitation. Hvis hjemmehjzel-

pen bliver forhindret i at komme, tilbyder leverandgren erstatningshjzelp inden for
tre hverdage pa to tidspunkter, du frit kan vaelge mellem. Hvis du ikke kan modta-
ge hjzelpen pa et af de to tidspunkter, bliver hjzelpen registreret som aflyst af dig.

YDERLSER UNDER PRAKTISK HJALP

Renggring:

For at kunne ggre rent i dit hjem skal dit hjem vaere almindelig vedligeholdt og ryd-
deligt. Hiemmehjalpen ggr rent i de rum, du benytter til daglig, eksempelvis din
entre, kgkken, bad/toilet, opholdsstue, sovevaerelse, svarende til ca. 60 m2.

I Ballerup Kommune skelner vi mellem to forskellige slags renggring; med og uden
stgvaftgrring og andre lettere opgaver. Hiemmehjeelpen tgrrer stgv af pa flader, bil-
leder og lamper indenfor raekkevidde, dvs. uden at skulle benytte skammel/stige.
St@gvsugning omfatter gulv og tilgeengelige fodpaneler. Lette mgbler skubber eller
traekker hjemmehjeaelpen til siden for at ggre plads.

Side 7



Vi K/ BALLERUP

KOMMUNE

ool

Hvis du anskaffer dig en stgvekost, kan vi bruge den til lave og hgje mal. Hvis du
anskaffer dig en stige, som er godkendt til arbejdspladsbrug for medarbejderen,
kan hjemmehjeelpen en gang om maneden tgrre flader, der er hgjt placeret samt

saette og tage gardiner op og ned.

I skemaet herunder kan du se, hvad en renggring typisk kan omfatte:

Stue/entre:

Aftgrring af stgv (hvis du er visiteret til
dette)

Stgvsugning

Stgvsugning af mgbler hver anden ma-
ned

Gulvvask.

Badeveaerelse/toilet:

H&ndvask, spejl og spejlhylde renggres
Brusekabine/badekar renggres
Toilettet renggres

Fliser pd udsatte steder aftgrres
Gulvet fejes og vaskes.

Soveveerelse:

Aftgrring af stgv

Sengetgj skiftes som udgangspunkt,
hver 14. dag

St@vsugning

Stgvsugning af madrasser hver anden
maned.

Gulvvask.

Andet:

Aftgrring af dgre, dgrkarme og paneler
pa udsatte steder

Afstgvning af paneler (ggres kun med
afstgvningsbgrste)

Hjezelp til altan- og udestuegulv svaren-
de til ydelsen under stue/entre.

Kgkken:

Komfur renggres udvendigt og emheaette
aftgrres

Kgkkenbord og vask renggres
Renggring omkring affaldsstativ, af-
faldspose skiftes og fjernes

Efter behov, lettere oprydning og aftar-
ring i kgkkenskabe

Evt. spild og pletter pa skabslager fjer-
nes

Gulvet stgvsuges og vaskes

Kgleskab kan renggres en gang maned-
ligt, og kan afrimes ved behov.

Hvis du far hjeelp til renggring skal du indkgbe renggringsmidler som er svanemaer-

ket og uden parfume og farvestof.

Folgende skal veere til rddighed i dit hjem:

e Stgvsuger med teleskopskaft der kan indstilles fra 120-180 cm, intakt led-
ning og stik, mundstykke, hjul og engangsstgvsugerposer.

Rene gulvklude
Opvaskemiddel

Eddike eller Minus kalk
Flydende toilet rens

Gulvskrubbe med teleskopskaft, der kan indstilles fra 120-180 cm

Flydende universal renggringsmiddel

‘H |-
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e Evt. flydende natursaebe til gulve

Dagligvareindkgb:

Du kan blive visiteret hjeelp til indkgb af friske dagligvarer én gang om ugen, hvis
du ikke selv har mulighed for at handle pa internettet. Kommunen har to service-
busser, der forbinder blandt andet indkgbscentre, plejecentre og boligomrdder. For
at f& hjzelp til dagligvareindkgb er det en forudsaetning, at du ikke kan benytte
kommunens servicebusser.

Du kan se ruter og busplan for Servicebusserne p& kommunens hjemmeside.

Visitationen ivaerkseaetter indkgbsordningen senest fem hverdage efter visitation. Du
far varerne leveret i dit hjem, og hvis du ikke selv kan saette varerne pa frost og
kel, sgrger leverandgren for det i forbindelse med leveringen. Du kan ligeledes fa
hjeelp, hvis du ikke selv kan lave en indkgbsseddel.

Hvis du er bevilget indkgb og far akut behov for indkgb af dagligvarer, i forbindelse
med udskrivelse fra hospital, kan du fa hjzelp til det, af en leverandgr eller en hjem-
mehjeelper.

I helt seerlige tilfeelde kan du blive visiteret hjeelp til at kgbe andre ngdvendige ting,
hvis du ikke har netveerk og ikke selv kan ga i butikker.

Hvis der er fejl i leveringen, skal leverandgren rette fejlen samme dag uden bereg-
ning.

Madservice med levering

Madservice er et tilbud om et ernaeringsrigtigt maltid. Du kan blive visiteret til mad-
service med levering, hvis du ikke selv er i stand til at lave mad eller ga til naerme-
ste café pa plejecentrene for at spise. Det skal dokumenteres, at det skyldes hel-
bredsmaessige arsager.

Et almindeligt maltid mad bestar af en hovedret, der bliver leveret kold. Du kan
varme retten i en mikroovn. Du har mulighed for at kgbe en mikroovn hos leveran-
dgren, hvis du gnsker det.

Du far en menuplan for en maned af gangen, og du kan veelge mellem to hovedret-
ter per dag. Maden bliver leveret to gange om ugen. Levering af mad sker dagligt i
tidsrummet mellem klokken 8.00 -18.00. Tidspunktet aftaler leverandgren med dig
inden for et tidsrum af en times varighed. Leverandgren kan levere mad til alle
3rets dage. Afbestilling og genbestilling af mad skal ske senest klokken 12.00 da-
gen fgr planlagte leveringsdag.

Leverandgren har generelt ikke mulighed for at tage hensyn til fadevarer, du ikke
bryder dig om, men der er mulighed for at bestille alle former for lzegeordineret
dizeter. Ved dizet og/eller ernaeringstaette menuer fglger vi de anbefalede diaetprin-
cipper, som fremgar af “anbefalinger for den danske institutionskost” - www.fgde-
varestyrelsen.dk

Cirka hvert andet 8r gennemfgrer Leverandgren brugerundersggelser af tilfredshe-
den med deres madservice.

Din egen betaling for madservice bliver fastsat &rligt i forbindelse med Kommunal-
bestyrelsens budgetvedtagelse. Betalingen bliver trukket over den sociale pension.
Hvis du ikke har social pension, sender leverandgren regningen til dig.
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Hvis der sker andringer i dine behov, skal du orientere Visitationen, sd vi kan til-
passe din madservice. Hvis du fraveelger madservice, skal leverandgren oplyse visi-
tationen om det. Sker det flere gange, vil visitatoren revurdere dit behov for mad-
service.

Tgjvask af vaskeri

Du kan blive visiteret til at fa ordnet dit vasketgj af et vaskeri, som kommunen har
indgdet en aftale med. Som udgangspunkt kan du fa hentet op til 8 kg tgj én gang
hver anden uge. Hvis du afleverer mere end 8 kg, skal du selv betale for at fa va-
sket resten. Visitationen ivaerkseetter tgjvask senest 10 hverdage fra visitation.

Hvis du har behov for at fa vasket tgj hyppigere end hver 14. dag pa grund af hud-
problemer, gget svedsekretion eller medicinsk behandling, kan du blive visiteret til
det. Skyldes det inkontinens er det en forudsaetning, at et inkontinenshjaelpemid-
del, som eksempelvis en ble, ikke kan Igse problemet.

Din egenbetaling for vask af tgj bliver fastsat arligt i forbindelse med Kommunalbe-
styrelsens budgetvedtagelse.

Klatvask i handen, strygning og rulning af tgj foregar kun ved fravalg af andre ind-

satser og aftales individuelt. Du kan laese mere om muligheden under "Hvordan til-
rettelaegger leverandgren hjalpen?”.

Vaskeordning omfatter:

Afhentning af snavset tgj samt pakning | Tgjet vaskes efter type, tgrres og lag-
og levering af det rene tgj. Tagjet bliver ges sammen.
maerket

Linned rulles. Herudover kan du blive visiteret til:
Indsamling af vasketgj, pakning af va-
sketgj i vaskeriets saekke, samt laegge
tgj pa plads. Denne indsats bliver fore-
taget af en hjemmehjeelper.

@vrige praktiske opgaver:

Hvis du har et linnedforbrug, der overstiger, hvad man med rimelighed kan forven-
te, at du selv har linned til, kan du blive visiteret til linnedservice. Leverandgren af-
henter og leverer linned én gang om ugen. Din egenbetaling for linnedservice bliver
fastsat arligt i forbindelse med Kommunalbestyrelsens budgetvedtagelse.

Der kan i gvrigt blive visiteret hjzelp til at baere skrald ud, at vaske op, eller fa lsest
post.

Aflgsning/aflastning:
Hvis du er pargrende til en borger, der i svaer eller moderat grad har nedsat fysisk
eller psykisk funktionsniveau, kan du blive aflastet i hjemmet.

Det kraever, at du almindeligvis tager del i plejen, og at borgeren ikke kan vaere
alene. Hjzelpen kan ogsd gives, hvis der sker en uforudsigelig situation, uden mulig-
hed for at fa tilstreekkeligt sikre forhold i hjemmet. Hjselpen er altid en engangsbe-
villing og sker i dagtimerne pa hverdage. Fortrinsvis i forbindelse med anden hjzelp.

.
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Aflastning kan i seerlige tilfeelde visiteres som et midlertidigt ophold pa et plejecen-
ter eller som aflastning uden for hjemmet pa et dagtilbud. Kontakt visitationen for
det.

KLAGEVEIJLEDNING

Hvis du ikke er tilfreds med kvaliteten af din hjeelp, eller hvis du ikke far det aftalte
leveret, skal du kontakte leverandgren.

Hvis du ikke er tilfreds med afggrelsen af den visiterede hjeelp, skal du sende din
klage over afggrelsen til Visitationen i Ballerup Kommune. Du kan ogsa klage
mundtligt.

Du sender din klage til:

Ballerup Kommune - Hjzaelpemidler og Visitation
Hold-an Vej 7

2750 Ballerup

Telefon: 4477 1717

e-mail: hjm-vis@balk.dk

Klagefristen er 4 fire uger fra du modtager din afggrelse. Dato for klagefristen star i
din afggrelse, og du vil hgre naermere om klageprocessen kort tid efter, vi har mod-
taget din klage.

LOVGRUNDLAG

Kvalitetsstandarderne er udarbejdet i henhold til § 88, § 91, stk. 7, § 92, stk. 3
samt § 93 i Bekendtggrelse af lov om social service, LBK nr. 929 af 05/09/2006.

Kvalitetsstandarderne omfatter fglgende bestemmelser i Lov om Social Service:

Personlig hjeelp, omsorg og pleje samt plejetestamenter

§ 83. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde

1) personlig hjaelp og pleje,

2) hjeelp eller stgtte til ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet og
3) madservice.

Stk. 2. Tilbuddene efter stk. 1 gives til personer, som pa grund af midlertidigt el-
ler varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige sociale problemer
ikke selv kan udfgre disse opgaver.

Stk. 3. Forud for vurderingen af behovet for hjeelp efter
stk. 1 skal kommunalbestyrelsen vurdere, om et tilbud efter
§ 83 a vil kunne forbedre personens funktionsevne og dermed
nedseette behovet for hjeelp efter stk. 1.

Stk. 4. Tilbud om hjeelp efter stk. 1 skal bidrage dels til at vedligeholde fysiske
eller psykiske faerdigheder, dels til at
afhjeelpe vaesentlige fglger af nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller sarlige sociale problemer.

Stk. 5. Kommunalbestyrelsen skal fastsaette individuelle
mal for hjeelp efter stk. 1 til den enkelte modtager af hjaelpen.

Hjzelpen skal lgbende tilpasses modtagerens behov.
Stk. 6. I forbindelse med afslutning af et rehabiliteringsforlgb

.

Side 11



BALLERUP | dl ‘H —

KOMMUNE

efter § 83 a skal kommunalbestyrelsen vurdere modtagerens
behov for hjealp efter § 83.

Stk. 7. Tilbuddene efter stk. 1 kan ikke gives som generelle tilbud efter § 79.

Stk. 8. Kommunen skal ved tilrettelaeggelsen af pleje og omsorg m.v. for en per-
son med en demensdiagnose s& vidt muligt respektere dennes vejledende tilkende-
givelser for fremtiden med hensyn til bolig, pleje og omsorg (plejetestamenter).

8§ 83 a. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde et korterevarende

og tidsafgreenset rehabiliteringsforlgb til personer med

nedsat funktionsevne, hvis rehabiliteringsforlgbet vurderes

at kunne forbedre personens funktionsevne og dermed nedsazette
behovet for hjeelp efter § 83, stk. 1. Vurderingen skal

vaere individuel og konkret og tage udgangspunkt i modtagerens
ressourcer og behov.

Stk. 2. Rehabiliteringsforlgbet, jf. stk. 1, skal tilrettelaegges
og udfgres helhedsorienteret og tvaerfagligt. Kommunalbestyrelsen
skal fastsaette individuelle mal for rehabiliteringsforlgbet
i samarbejde med den enkelte modtager af forlgbet.

Stk. 3. De fastsatte mal og tidsrammen for rehabiliteringsforlgbet skal indgd i en
samlet beskrivelse af forlgbet. Er der
under rehabiliteringsforlgbet behov for at aendre i malene,
skal dette ske i samarbejde med modtageren.

Stk. 4. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde modtageren af
et rehabiliteringsforigb den ngdvendige hjzelp og statte
under forlgbet med henblik pa at nd de fastsatte mal, jf. stk.

2. Hjeelpen og stgtten skal Igbende tilpasses udviklingen i
modtagerens funktionsevne. Hvis modtageren ikke gennemfgrer
et rehabiliteringsforlgb, skal kommunalbestyrelsen

vurdere modtagerens behov for hjaelp efter § 83, jf. § 83,

stk. 6.

8§ 84. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde aflgsning eller aflastning til aegtefaelle,
foraeldre eller andre naere pargrende, der passer en person med nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne.

Stk. 2. Kommunen kan tilbyde midlertidigt ophold til personer, der i en periode
har et seerligt behov for omsorg og pleje.

8§ 87. Kommunalbestyrelsen skal sikre, at de opgaver, der er naevnt i §§ 83-85, i
forngdent omfang kan varetages dggnet rundt.

Afggrelse m.v.

8§ 88. Kommunalbestyrelsen skal treeffe afggrelse om tildeling af personlig hjeelp
og pleje m.v. efter dette kapitel. Kommunalbestyrelsen skal behandle anmodninger
om hjaelp efter § 83 ved en konkret, individuel vurdering af behovet for hjzelp til de
opgaver, som modtageren ikke selv kan udfgre. Ved vurderingen af behovet for
hjeelp skal kommunalbestyrelsen tage stilling til alle anmodninger om hjzelp fra an-
sggeren.

Stk. 2. Tilbud efter § 86 gives efter en konkret, individuel vurdering af traenings-
behovet. Genoptraeningstilbud efter § 86, stk. 1, gives med henblik pa sd vidt mu-
ligt at bringe personen op pa det funktionsniveau, som den pageeldende havde in-
den sygdommen. Tilbud efter § 86, stk. 2, gives til personer, som har brug for en
individuel traeningsindsats med henblik pd at kunne vedligeholde fysiske eller psyki-
ske faerdigheder.
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8§ 89. Afggrelsen skal meddeles ansggeren skriftligt og skal veere ledsaget af en
skriftlig begrundelse. Af afggrelsen skal det fremga, hvilke af ansggerens anmod-
ninger om hjalp kommunalbestyrelsen har kunnet eller ikke har kunnet imgdekom-
me, jf. § 88, stk. 1, samt hvilke krav der stilles til leverancesikkerheden i forbindel-
se med effektueringen af afggrelsen, jf. § 90, stk. 1.

Stk. 2. For beboere i plejehjem m.v., jf. § 192, lejere i plejeboligbebyggelser, der
er omfattet af lov om almene boliger m.v. eller lov om boliger for sldre og perso-
ner med handicap, og lejere i tilsvarende boligenheder skal skemaet efter stk. 2
endvidere indeholde oplysninger om den samlede plan for pleje- og omsorgsindsat-
sen for ansggeren. 1. pkt. omfatter alene de beboere og lejere i de naevnte bolig-
former, der modtager kommunale serviceindsatser. Skemaet udfyldes i samarbejde
med ansggeren, naermeste pargrende eller anden naertstdende og eventuelt ansg-
gerens egen praktiserende laege. Skemaet udleveres til ansggeren i forbindelse
med afggrelsen.

8 90. Hjzelp efter §§ 83 og 86 skal leveres i overensstemmelse med den afggrel-
se, kommunalbestyrelsen har truffet efter §§ 88 og 89. Kommunalbestyrelsen skal
sgrge for, at den tildelte hjzelp efter § 83 leveres inden for en rimelig frist, hvis le-
verandgren ikke kan overholde de aftaler, der i forbindelse med afggrelsen efter
§ 88, stk. 1, er indgdet om levering af hjeelpen.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal i forbindelse med afggrelsen om hjzaelp efter
§ 83 oplyse modtageren af hjeelpen om, hvilken person der kan kontaktes pa myn-
dighedens vegne, hvis den tildelte hjzlp ikke leveres i overensstemmelse med af-
ggrelsen.

Tilrettelaeggelse og levering af hjaelpen

8§ 91. Kommunalbestyrelsen skal fastsaette og offentligggre de kvalitets- og pris-
maessige krav, der stilles til leverandgrer af personlig og praktisk hjeelp efter § 83,
jf. § 139, herunder hvilket beredskab der, jf. § 90, stk. 1, kraeves af leverandgrerne
for at sikre, at de afggrelser, der er truffet efter § 83, kan effektueres.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal godkende og indgd kontrakt med enhver leve-
randgr, der opfylder kravene i stk. 1, jf. dog stk. 7.

Stk. 3. En privat leverandgr, der har indgdet kontrakt med en eller flere kommu-
ner, jf. stk. 1 og 2, anses som udgangspunkt for generelt kvalificeret til at udfgre
opgaver efter § 83. Kommunalbestyrelsen kan dog afvise at indga kontrakt med le-
verandgren, hvis dennes kvalifikationer ikke opfylder den pdgaeldende kommunes
kvalitetskrav m.v., jf. stk. 1. Kommunalbestyrelsen skal skriftligt informere leve-
randgrerne om baggrunden for, at der ikke kan indgds kontrakt.

Stk. 4. En person, der er berettiget til hjeelp eller stgtte efter § 83, jf. § 88, stk. 1,
skal vaelge, hvilken af de leverandgrer, der er godkendt efter stk. 2, der skal udfgre
hjeelpen. Til brug herfor skal kommunalbestyrelsen i samarbejde med de godkendte
leverandgrer udarbejde informationsmateriale om leverandgrerne. Det udarbejdede
informationsmateriale skal i forbindelse med afggrelsen, jf. § 88, stk. 1, udleveres
til de personer, der er tilkendt hjzelp efter § 83. Nar informationsmaterialet i forbin-
delse med indgé’]else eller opsigelse af kontrakter med leverandgrer, jf. stk. 2, udar-
bejdes eller revideres, skal personer, der modtager hjeelp efter § 83, have det nye
informationsmateriale udleveret.

Stk. 5. Kommunalbestyrelsen skal indga skriftlig aftale med den valgte leverandgr
om udfgrelsen af den hjzlp, der er truffet afggrelse om efter § 88, stk. 1, om leve-
rancesikkerhed efter § 90, stk. 1, og om betaling m.v.

Stk. 6. En person, som er berettiget til hjzlp eller stgtte efter § 83, kan vaelge
selv at udpege en person til at udfgre opgaverne. Den udpegede person skal god-
kendes af kommunalbestyrelsen, som herefter skal indga kontrakt med den pageel-
dende om omfang og indhold af opgaverne og om leverancesikkerhed, jf. § 90, stk.
1, samt om betaling m.v.

.
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Stk. 7. Socialministeren fastsaetter i en bekendtggrelse regler for opggrelse, of-
fentligggrelse m.v. af de kommunale kvalitets- og priskrav efter stk. 1 og regler for,
hvorndr kommunalbestyrelsen kan undtages fra pligten til at indgd kontrakt, jf. stk.
2.

8§ 93. Kommunalbestyrelsen kan fravige bestemmelserne i § 91, stk. 1-5, jf. stk.
7, hvis kommunalbestyrelsen p& anden m&de, under hensyntagen til de konkurren-
ceretlige regler, sikrer valgfrihed mellem forskellige leverandgrer af hjeelp efter
§ 83. Socialministeren fastsaetter i en bekendtggrelse narmere regler herom, her-
under om, under hvilke betingelser de bestemmelser, der er naevnt i 1. pkt., kan
fraviges.

8§ 94. En person, som er berettiget til hjzelp eller stgtte efter § 83, kan valge
selv at udpege en person til at udfgre opgaverne. Den udpegede person skal god-
kendes af kommunalbestyrelsen, som herefter skal indgd kontrakt med den pageel-
dende om omfang og indhold af opgaverne, om leverancesikkerhed, jf. § 90, og om
betaling m.v.

8§ 94 a. Personer, der modtager hjzelp efter § 83, kan veelge en helt eller delvis
anden hjeelp end den, der er truffet afggrelse om, jf. §§ 88 og 89. En tilkendt ydel-
se, der fraveelges efter 1. pkt., kan ikke efterfglgende kraeves leveret efter § 90.

Kontant tilskud

§ 95. Hvis kommunalbestyrelsen ikke kan stille den ngdvendige hjeelp til rddighed
for en person, der har behov for hjzelp efter §§ 83 og 84, kan kommunalbestyrel-
sen i stedet udbetale et tilskud til hjeelp, som den pageeldende selv antager.

Stk. 2. En person med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsev-
ne, der har behov for personlig hjzelp og pleje og for stgtte til Igsning af ngdvendige
praktiske opgaver i hjemmet i mere end 20 timer ugentligt, kan vaelge at fa udbe-
talt et kontant tilskud til hjeelp, som den pdgaeldende selv antager.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan dog i seerlige tilfaelde beslutte, at hjaelpen efter
stk. 2 fortsat skal gives som naturalhjzelp eller udbetales til en naertstdende person,
som passer den pagaeldende.

Stk. 4. Kommunalbestyrelsen kan udbetale tilskuddet efter stk. 1, 2 og 3 som et
fast belgb p& grundlag af ansldede udgifter.

8 96. Kommunalbestyrelsen skal yde et tilskud til deekning af udgifter ved ansaet-
telse af hjaelpere til pleje, overvdgning og ledsagelse til personer med betydelig og
varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der har et aktivitetsniveau, som
gar det ngdvendigt at yde en ganske seerlig stgtte.

Stk. 2. Tilskud efter stk. 1 forudseetter, at modtageren selv er i stand til at admi-
nistrere hjeelperordningen, herunder at ansatte den ngdvendige hjalp og vaere an-
svarlig for den daglige arbejdstilrettelaeggelse.
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