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Hgringssvar vedr. kvalitetsstandard for personlig og praktisk hjzelp i
hjemmet 2018 og 2019

Kvalitetsstandarden har gennemgaet en opgradering, hvor man blandt an-
det har forbedret sproget. Vi ser positivt pa denne opgradering.

Det er vaesentligt, at kvalitetsstandarden bliver skrevet i et let laeseligt
sprog og et brugervenligt layout.

Det er vigtigt, at kommunen informerer pa en sadan made at alle borgere,
uanset baggrund, kan forstd og tilegne sig de informationer, som man gn-
sker at formidle.

Malgruppen for visiteret hjaelp er borgere med enten fysiske eller psykiske
funktionsproblemer samt sezerlige sociale problemer, men vi mangler en
gruppe borgere, som ogsa har hjaelp behov. Her teenker vi pa de fysisk/psy-
kisk udviklingsheemmede/funktions nedsatte borgere. Denne gruppe mener
vi 0gsa nogle gange har brug for bade personlig pleje og praktisk hjzelp.

Vi mener, at Ballerup Kommune bgr inkludere de udviklingshaemmede bor-
gere i malgruppen. Ogsa personer med handicap skal have lige adgang til
den ngdvendige hjeelp og pleje, hvis de skal leve og vare/blive inkluderet i
samfundet.

I kvalitetsstandarden bliver der flere gange henvist til pargrende og omgi-
velsernes hjzelp. Vi mener ikke, at man fra kommunens sides skal forvente
eller medregne hjzelp fra segtefaelle/samlever eller store bgrn i hjemmet.
Det ma veere et spgrgsmal om, at aegtefeellen/bgrnene, omgivelserne mag-
ter, vil og kan tage del i omsorgen. Det er ikke kun et spgrgsmal om at
kunne, men mere om at ville og kunne magte opgaven.

Under punktet aflgsning/aflastning star der, at man kan fa hjzelp, hvis de
pargrende har omsorgsopgaver. Omsorgsopgaver i forhold til hvad? Det

Ekspeditions- Mandag og tirsdag 10.00 - 15.00, torsdag 10.00 - 17.00, fredag 10.00 - 13.00
og telefontid Onsdag lukket



mener vi burde udspecificeres saledes, at det star klart, hvilke borgere der
er tale om.

Pargrende har omsorgsopgaver, nar deres naere fx er somatisk, psykosoma-
tisk ramt, men der findes ogsd borgere med medfgdte kroniske udfordrin-
ger, som ikke kan tage vare pa sig selv, og her har de pargrende ogsa dag-
lige omsorgsopgaver.

Venlig hilsen

Handicapradet
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