BORNE- OG SOCIALMINISTERIET

Leesevejledning til danmarkskort over fejl i klagesager

Sadan leeses danmarkskortene
Der anvendes tre begreber, nar Ankestyrelsen udregner omgearelsesprocenter:

e Stadfaestelse: Styrelsen er enig i afgarelsen. Der sker ingen aendringer for
den, der har klaget.

e Hjemvisning: Hvis der for eksempel mangler veesentlige oplysninger i en sag,
og styrelsen ikke selv kan indhente dem, sender styrelsen sagen tilbage til
myndigheden. Det hedder at hjemvise en sag og betyder, at myndigheden
skal genoptage sagen og afggre den pa ny.

e /Endring/Opheevelse: Styrelsen er helt eller delvist uenig i afgarelsen og &en-
drer/ophasver den.

Nar en afgerelse hjemvises, aendres eller ophaeves kaldes det, at kommunens afgg-
relse bliver omgjort. Det hedder det, selvom en hjemvisning ikke ngdvendigvis bety-
der, at afgarelsen bliver aendret. Omggrelsesprocenten er derfor andelen af sager, der
bliver omgjort (hjemvist, aendret eller ophaevet) af Ankestyrelsen. Inden for servicelo-
ven forekommer hjemvisninger tre gange sa ofte som endringer/ophaevelser.

Eksempel: Hvis en kommune har 9 pct. sendringer og 28 pct. hjemvisninger i 2017, fx
indenfor Serviceloven generelt giver det en omggrelsesprocent pa 37 pct. (9+28).

Gennemsnit

Omggrelsesprocenten for alle landets kommuner er i gennemsnit 38 pct. pa socialom-
radet generelt, 52 pct. pa bgrnehandicapomradet og 21 pct. pa kortet over seaerlige
bestemmelser pa voksenhandicapomradet.

Sammenhang mellem storrelse og omgorelsesprocent
Der er ingen sammenhaeng mellem kommunestgrrelse og omggrelsesprocent pa de
tre omrader.

Disse bestemmelser indgar i danmarkskortene

Kortet for socialomradet generelt

Her indgar alle bestemmelser i serviceloven, hvor der er kommunal klageadgang. Dvs.
bade barneomradet og voksenomradet. Kortet specifikt for barnehandicapomradet og
kortet specifikt for saerlige bestemmelser for voksenhandicapomradet indgar saledes i
kortet for socialomradet generelt.

Kortet specifikt for barnehandicapomradet

Pasningstilbud, hjemmetreening m.m. §§ 32, 32a, 36, 39-40
e Merudgiftydelse § 41

e Tabt arbejdsfortjeneste §§ 42- 43

e Personlig hjeelp og ledsagelse §§ 44 - 45

Kortet specifikt for seerlige bestemmelser pé voksenhandicapomradet
e Voksne - kontante tilskud § 95
e Voksne - borgerstyret personlig assistance § 96



e Voksne - ledsageordning § 97
e Voksne - merudgifter § 100

Bestemmelsernes fordeling
Omggrelsesprocenterne daekker over afgerelser efter lang reekke bestemmelser i
serviceloven, hvorfor nogle bestemmelser kan fylde mere end andre.

Pa danmarkskortet over alle servicelovens bestemmelser udggr bestemmelsen
"Voksne - botilbud §§ 107 - 110” fx 8 pct. af de sager, der andres i serviceloven, og 5
pct. af de sager, der hjemvises. Det skal holdes op mod, at omradet kun udger 3 pct.
af de afgjorte sager i 2017.

P& samme made udggr bestemmelserne "Voksne - socialpeedagogisk bistand § 85”
og "Tabt arbejdsfortjeneste §§ 42 - 43” ogsa en starre andel af omgarelsessagerne,
end antallet af afgarelser egentlig berettiger til. Bestemmelserne udger henholdsvis 6
og 8 pct. af de hjemviste sager og 7 og 18 pct. af de eendrede sager, selvom bestem-
melserne hver kun udger hhv. 3 og 7 pct. af de afgjorte sager inden for serviceloven i
2017.



