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Leesevejledning

Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del
af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor tilbuddet selv har indberettet bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra Kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde
mere end ét tilsynsbes@g, eksempelvis hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veaeret administrativt
og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten hvorvidt der har vaeret et fysisk
tilsynsbesgg, hvor henne og hvorvidt de var anmeldt eller uanmeldt.

Efter endt haringsperiode vil udvalgte oplysninger fra tilsynsrapporten blive publiceret pa Tilbudsportalen. Det drejer
sig om den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkér.

Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten hos tilbuddet ud fra en Kvalitetsmodel, som er beskrevet i Bekendtggrelse om
socialtilsyn. Kvalitetsmodellen er et dialogbaseret redskab, som skal give et systematisk og malrettet udgangspunkt
for socialtilsynets samlede faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, stk. 2, i lov om
socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal
for indsatsen i

tilbuddene. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet,
som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets
samlede vurdering af, om tilbuddet har den forngden kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet.

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer
og kriterier bedgmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn.

Temaer
- Uddannelse og beskaeftigelse
- Selvstaendighed og relationer
- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og Trivsel
- Organisation og ledelse
- Kompetencer
- Fysiske rammer

| kvalitetsmodellen er bade 'Gennemsnitlig bedemmelse’ pa temaniveau og 'Bedgmmelse’ pa indikatorniveau
angivet ud fra falgende skala:

. i meget hgj grad opfyldt.
. 1 hgj grad opfyldt.

. i middel grad opfyldt.

. i lav grad opfyldt.

. i meget lav grad opfyldt.

P NWSAO

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe,
inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.
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Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn

Radbo

Hovedadresse

Klausdalsbrovej 621C
2750 Ballerup

Kontaktoplysninger

TIf: 44776162
E-mail: msi@balk.dk
Hjemmeside: www.roedbo.dk

Tilbudsleder

Marianne Sinding

CVR nr.

Virksomhedstype

Offentlig

Tilbudstyper

§ 104 (aktivitets- og samveerstilbud)

ABL § 105, stk. 2 (almen eeldrebolig/-handicapvenlig bolig)

Afdelinger Afdeling Adresse Pladser i alt Tilbudstyper
Hus A-B-D-E Klausdalsbrovej 40 almen aeldrebolig/-
621C handicapvenlig bolig
2750 Ballerup (ABL § 105, stk. 2),
Hus C 12 aktivitets- og
samveerstilbud (8§
104),
Pladser pé afdelinger 52
Pladser i alt 40
Malgrupper 18 til 70 ar (erhvervet hjerneskade)
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Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt

Tilsynet er gennemfgart

Tilsynet er udfart af Socialtilsyn Hovedstaden

Tilsynskonsulenter Marianne Grube (Tilsynskonsulent)

Rene Lykke Jensen (Tilsynskonsulent)

Indebar tilsynet et fysisk |Ja
besag

Dato for tilsynshesgg 07-05-18: Klausdalsbrovej 621C, 2750 Ballerup (Uanmeldt)

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsynet har den 7 maj 2018 vaeret pd uanmeldt driftsorienteret tilsyn p& Rgdbo. Tilbuddet er et botilbud for 40
borgere med erhvervet hjerneskade og er et tilbud efter Alimenboliglovens § 105, stk. 2 med stgtte i henhold til lov
om social service § 85, samt et aktivitets- og samveerstilbud til 12 borgere efter serviceloven § 104.

Socialtilsynet har veeret i dialog med borgere, medarbejdere og ledelse, samt udfart observation under frokost i 2 af
tilbuddet 4 afdelinger. Dertil har Socialtilsynet faet eftersendt borgerdokumentation, som indgar i trianguleringen af
indhentede data.

Der har ved dette tilsyn veeret fokus pa tilbuddets udviklingspunkter fra sidste tilsyn og szerligt pa temaerne
malgruppe, metoder og resultater, sundhed og trivsel og organisation og ledelse. Alle temaer i kvalitetsmodellen er
gennemgaet og det vurderes at tilbuddet forsat har den forngdne kvalitet i henhold til kvalitetsmodellen.
Socialtilsynet har laest og bemaerker positivt ledelsens interne handleplan for arbejdet med forrige ars
udviklingspunkter.

Socialtilsynet konstaterer i indevaerende tilsyn, at den kompetenceudvikling tilbuddet igangsatte i 2017, er forsat i
2018, hvor alle faste medarbejdere, herunder ogsa nyansatte, far grunduddannelsen inden for den
neuropreedagogiske tilgang. Socialtilsynet konkluderer at processen er med til at styrke fagligheden til gavn for
borgerne.

Socialtilsynet konstatere i indeveerende tilsyn, at Rgdbo forsat er i proces med at implementere systemet NEXUS
og herunder ogsa at opkvalificere medarbejderne til systemet. Socialtilsynet konkluderer, at tilbuddet fortsat kan
arbejde med at opkvalificere arbejdet med borgernes handleplaner, med henblik pa konkrete, malbare og
operationelle mal. Dette vil gge mulighed for at fremvise positive resultater for borgerne og samtidig bringe lzering,
som kan veere med til at forbedre den paedagogiske indsats.

Socialtilsynet konkluderer, at borgerne pa Radbo generelt er i trivsel. Tilbuddet er dog fortsat udfordret af hgj
personalegennemstramning, samt hgijt vikarforbrug, hvilket pavirker borgernes trivsel og kan blandt andet give
udfordringer i forhold til forebyggelse af magtanvendelse og overgreb. Socialtilsynet anerkender ledelsens fokus pa
emnet, for at sikre stabil drift og sikre at alle borgere har tilstraekkelig kontakt til personale med relevante
kompetencer.

Seerligt fokus i tilsynet
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Temaerne 3-4-5-6 er prioriteret

Dagsorden:

30 min. hvor dokumentationen vises.

1 time 20 min. ledelsesinterview

1 time 20 min. medarbejdere

20 min. pause

30 min. observation — frokost

45 min. rundvisning, hvis muligt at borgere viser lejligheder
40 min. Borgerinterview

Opmeerksomhedspunkter
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Temavurdering

Uddannelse og beskeeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskeeftigelse er et veesentligt
aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er
for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudseetninger
stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at understgtte paratheden
og mulighederne for uddannelse og/eller beskaeftigelse for borgerne. Uddannelse og
beskeeftigelse omfatter savel ordinaer grundskole, uddannelse og beskzaeftigelse som
forskellige former for seerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud
eller samveers- og aktivitetstilbud. For bagrn under den skolepligtige alder er
dagtilbud et veesentligt element i forhold til barnets udvikling og leering.

Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er
ngdvendige for at understatte, at malene for borgernes uddannelse og/eller
beskeeftigelse opnas.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer forsat, at Redbo understgtter borgerne i at deltage i interne aktivitetstilbud og ekstern
beskeeftigelse, samt at dette sker ud fra borgernes funktionsniveau. | de interne beskeeftigelsestilbud beretter
borgerne om indflydelse p& valg af aktiviteter.

Socialtilsynet vurderer ogsa forsat, at R@dbo s@ger at statte den enkelte borger til en indholdsrig hverdag samt
inklusion i samfundslivet, men at tilbuddet fortsat er udfordret i forhold til tid og ressourcer til en daglig indsats for
alle borgere.

Socialtilsynet vurderer, at Ragdbo fortsat kan styrke den faglige indsats i forhold til at stgtte borgerne i at udnytte
deres fulde potentiale i forhold til beskaeftigelse ved at udarbejde konkrete mal for indsatsen i samarbejde med den
enkelte borger, og ga@re det mere tydeligt, hvordan effekten af indsatsen males.

Gennemsnitlig vurdering 3

Udviklingspunkter

Tilbuddet kan, i samarbejde med borgerne, gge antallet af skriftlige malsaetninger der understattes af bodelen, for
at beskeeftigelsen lykkedes bedst muligt.

Kriterium 01 Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang,
uddannelse og beskeeftigelse

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer forsat at tilbuddet med forskellige interne aktivitetstilbud har fokus pa, at alle borgere tilbydes
aktiviteter efter formaen og gnsker, enten ved interne dagtilbud eller ekstern beskeeftigelse.

Socialtilsynet samtaler med to borgere, som begge deltager i aktiviteter pa tilbuddet.

Tilbuddet kan, i samarbejde med borgerne, gge antallet af skriftlige malseetninger, der understgttes af bodelen, for
at beskeeftigelsen lykkedes bedst muligt.

Indikator 01.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte borgernes skolegang, uddannelse, beskeeftigelse eller samvaers- og
aktivitetstilbud, og der faglges op herpa.

Bedgmmelse 2 (i lav grad opfyldt)
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Bedgmmelse af Indikator 01.a

Socialtilsynet har i bedgmmelsen lagt veegt pa, at der i 4 fremsendte stikpraver, ses at veere et tema omhandlende
beskeeftigelse i nogle af handleplanerne. En af borgerne har malseetning direkte omhandlende samarbejde med
intern dagbehandling, der besgger borgeren og fortaeller om kommende ture for at skabe motivation. Malet er
opstillet i samarbejde med borgeren.

Tilbuddet har to interne dagtilbud Basen og Loppen. En borger forteeller, at vedkommende bade er tilknyttet Basen
og Loppen. Borgeren er meget glad for begge tilbud og beretter om aktivitetsture ud af huset i Basen og kreative
aktiviteter som billedkunst og hgj lsesning i Loppen.

Indikatoren saenkes begrundet i at en af fire stikprgver viser malszetning vedrgrende boafdelings understattelse af
beskeeftigelsen. Indikatoren er opfyldt i lav grad.

Indikator 01.b Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeaeftigelse, eller
samveers- og aktivitetstilbud. Medfglgende barn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.b

Socialtilsynet har i bedemmelsen lagt vaegt pa, at i lighed med forrige tilsyn geelder det ogsa i indevaerende tilsyn,
at alle borgere efter funktionsniveau har tilbud om aktiviteter. Aktiviteterne omfatter bade interne aktivitetstilbud
Loppen og Basen, samt terapi. derudover er der borgere som har beskaeftigelse pa eksterne tilbud.

For mange borgere gaelder det, at de ikke magter et beskeeftigelsestilbud alle ugens dagen.

De borgere Socialtilsynet samtaler med, beretter om stor geelde ved de interne tilbud. En borger viser sine malerier
som produceres ved intern aktivitet.

Bedgmmelsen fastholdes og er opfyldt i hgj grad.

Indikator 01.c |Udgéet fra d. 1 januar 2017.
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Temavurdering

Selvsteendighed og relationer

/\3 Et centralt mal med den sociale indsats er at understgtte, at borgerne i s& hgj grad
\,a ¢/ som muligt indgar i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
‘/ overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for
personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveaerk, herunder at
tilbuddet understatter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er
vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnar de kompetencer, som dette
kreever, og opnar feerdigheder, der kan lette den daglige tilvaerelse, forbedre
borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at
kunne klare sig selv. For bgrn og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder
dem til et selvsteendigt voksenliv.

Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og at
det afspejles i tilbuddets abenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende
lokal- og civilsamfund.

Det er ligeledes centralt for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet
understgtter borgerne i deres relationer til familie og gvrige netvaerk. For barn og
unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmaerksomhed pa at understgtte gode
relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at bgrnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv
betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Rgdbo har fokus pa at styrker borgernes selvsteendighed. Borgerne inddrages og der
tages hensyn til borgernes gnsker.

Socialtilsynet vurderer forsat, at tilbuddet statter borgernes sociale relationer bade i og uden for tilbuddet. Der er
fokus pa samveer med familie og netveerk og borgerne stattes i, at orientere sig mod det omkringliggende samfund
gennem forskellige aktiviteter.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen har fokus pa dokumentation, men bibeholder at der med fordel kan arbejdes pa
at gare malene mere konkrete, samt at dette sker i samarbejde med borgerne. Videre kan effekten af indsatsen
ogsa fremsta tydeligere.

Gennemsnitlig vurdering 4

Udviklingspunkter

Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddet med fordel kan arbejde med at szette konkrete, individuelle mal for
borgernes sociale kompetencer og selvsteendighed | samarbejde med borgerne, hvor det i hgjere grad er tydeligt,
hvordan tilbuddet vil kunne se effekten af indsatsen, herunder de faglige tiigange og metoder.

Skriftlige evalueringer af malene i handleplaner.
Yderligere konkrete mal.

Kriterium 02 Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna
selvsteendighed

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsynet vurderer forsat, at R@dbo statter borgerne i at fastholde og udvikle deres sociale kompetencer.
Borgerne har mulighed for at deltage i forskellige aktiviteter bade i huset og i det omkringliggende samfund. Videre
har borgerne kontakt til pargrende og netveerk i det omfang de gnsker og selv magter det.

Ligeledes vurderer socialtilsynet, at Redbo arbejder malrettet med at styrke borgernes selvstaendighed Dette sker
dels gennem velfeerdsteknologi som spiserobotter, talemaskiner og kommunikation via Ipad.

Det veegtes, at tilbuddet i hgj grad opseetter mal for kompetencer til at indga i sociale relationer og selvsteendighed.
Nogle mal kan med fordel gares kortere og mere praecise sa indsatsen kan males og tilrettelaegges mere konkret.
Fa steder er angivet skriftlig evaluering og hvordan borger er inddraget i malopsaettelse, men generelt kan der
tilfares evalueringsdatoer og skriftlige evalueringer, samt angivelse om méaden borgere er inddraget.

Indikator 02.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og
leve et sa selvstaendigt liv som muligt, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.a

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa, at for malgruppen er det generelt plejeplaner og dggnrytme beskrivelser der
fylder og heri beskrivelse af hvordan borgerne stgttes i forhold til at udvikle eller vedligeholde kompetencer i forhold
til selvsteendighed. For mange borgere handler det om selvstzendige initiativer ved hygiejne, paklaedning,
renggring mm. Ledelse og medarbejderne bekreefter i samtale med tilsynet, at den basale pleje understgttes
borgerner udvikling og vedligeholdelse af selvstaendighed. Videre fortzeller ledelsen, at de har fokus pa det hele
menneske ogsa i plejesituationer.

Ved fremvisning af sin bolig demonstrerer en borger vigtigheden i selvsteendigt at kunne komme rundt i sin bolig,
kun ved seerlige udfordringer bliver tilsynet bedt om hjeelp, som fx at kere karestolen fra borgers terrasse og ind i
boligen.

Det vaegtes at 4 fremsendte stikprgver viser malsaetninger for borgerne henfgrende for selvstaendighed og sociale
kompetencer. De fleste mal er konkrete, men nogle mal kan med fordel geres kortere og mere praecise sa
indsatsen kan males og tilrettelaegges mere konkret. Fa steder er angivet skriftlig evaluering og hvordan borger er
inddraget i malopseettelse, men generelt kan der tilfares evalueringsdatoer og skriftlige evalueringer, samt
angivelse om maden borgere er inddraget.

Scoren fastholdes og er opfyldt i middel grad.

Indikator 02.b Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.b

Socialtilsynet har lagt veegt pa, at i samtale med tilsynet oplyser borgerne, at de har mulighed for at deltage i
fritidsaktiviteter. For de borgere Socialtilsynet samtaler med fortaeller den ene borger at det primaert er aktiviteter
der tilbydes fra tilbuddet vedkommende deltager i. Under frokosten er der samtale mellem borgerne og en
personale omkring en tidligere aktivitet, hvor der har veeret operettesanger ude pa tilbuddet. Her tilkendegiver flere
borgere at det har veaeret en god oplevelse.

ved forrige tilsyn er det oplyst, at at borgere oplyser, at de deltager i forskellige aktiviteter i det omkringliggende
samfund, ud over deres beskeeftigelsestilbud, herunder handicapridning, sang og ophold pa Egmont hgjskole.

Tillige veegtes at medarbejdere oplyser om diverse aktiviteter.

Scoren fastholdes og indikatoren bedgmmes fortsat i hgj grad opfyldt.

Indikator 02.c Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer
med deres familie og netvaerk i dagligdagen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.c

| indevaerende tilsyn er der ikke kommet yderligere oplysninger der sendre pa teksten i indikatoren, hvorfor teksten
fra 2017 overfares.

Socialtilsynet veegter, at borgerne oplyser, at de har kontakt til familie og pargrende i det omfang de selv magter og

10




Tilsynsrapport

gnsker.

FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Det vaegtes tillige, at der i handleplanerne ses et selvstaendigt tema, der omhandler social kontakt og netveerk. Her
ses flere beskrivelserne pa, hvordan borgerne hjeelpes med at bibeholde kontakten til parerende, segtefeelde og

barn.

Scoren fastholdes og indikatoren bedgmmes fortsat i meget hgj grad opfyldt.

Indikator 02.d

Udgaet fra d. 1 januar 2017.

Indikator 02.e

Udgaet fra d. 1 januar 2017.
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Temavurdering

Malgruppe, metoder og resultater

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og
at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den
gnskede udvikling for borgerne.

Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets malsaetning, malgruppe
(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redeggre for, hvordan og i
hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mal, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne saetter for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhaeng med de mal, der er opstillet fra de
anbringende eller visiterende kommuner.

Endvidere er det afggrende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynligggre, at deres indsats opnar en forventet
0g positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Radbo faglige tilgange og metoder er relevante for malgruppen. Socialtilsynet
konstaterer, at tilbuddet forsat er i proces med at opkvalificere alle medarbejdere i forhold til neuropsedagogik.
Socialtilsynet bemaerker, at medarbejderne oplever det til stor gavn for borgerne, at de har en feelles faglig
forstdelse i neuropaedagogikken.

Tilbuddet er i proces med at implementere systemet NEXUS og herunder ogsa opkvalificere deres dokumentation.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet fortsat kan arbejde med at opkvalificere arbejdet med borgernes handleplaner,
saledes at handleplanerne bliver konkrete, malbare og operationelle.

Tilbuddet har en klar malgruppebeskrivelse, der spaender over voksne med hjerneskade i varierende grad.

Socialtilsynet vurderer, at den hgje personalegennemstrgmning stadig vanskeliggare, at alle medarbejdere har
samme niveau for faglighed.

Gennemsnitlig vurdering 3

Udviklingspunkter

Socialtilsynet anerkender, at Radbo er i proces men ser fortsat, at tilbuddet med fordel kan arbejde med at
opkvalificere arbejdet med borgernes handleplaner, saledes at handleplanerne bliver konkrete, malbare og
operationelle.

Dokumentationen kan tilfgres faglige tilgange til understattelse af malindfrielse.
Notater kan i hgjere grad skrives henfgrende for det enkelte mal.

Kriterium 03 Tilbuddet arbejder med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med
faglige tilgange og metoder, der fgrer til positive resultater for borgerne

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsynet vurderer forsat, at Radbo har en klar malgruppebeskrivelse, som spaender over voksne med
hjerneskade i varierende omfang.

Tilbuddet anvender relevante faglige tilgange og metoder, hvor tilbuddet seerligt har den neuropsedagogiske tilgang
som den femtreedende.

Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddet stadig kompetenceudvikler medarbejderne i neuropaedagogik, saledes at alle
medarbejdere ogsa nyansatte bliver indfart i den faglige tilgang. Hvilket understatter en feelles faglig fundament.

Socialtilsynet vurderer, at Radbo fortsat er i proces med at indfare NEXUS, og medarbejderne i varierende omfang
har kompetencer til at dokumentere i systemet. Socialtilsynet anerkender at tilbuddet tilbyder undervisning i dansk
for medarbejdere der har gavn af dette. Der er stadig hgj udskiftning i personalegruppen samt hgit forbrug af
vikarer som forsat ggr det sveert at sikre, at alle medarbejdere har samme faglighed.

Dokumentationen kan tilfgres faglige tilgange til understattelse af malindfrielse. Notater kan i hgjere grad skrives
henfarende for det enkelte mal.

Indikator 03.a Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets malsaetning og malgrupper.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.a

| folge Tilbudsportalen anvender tilbuddet metoder som Affolter-konceptet, Sansestimulering og faglige tilgange
som Neuropaedagogisk-kommunikationspsedagogisk- og Rehabiliterings tilgange. Ved forrige tilsyn og pa
Tilbudsportalen er det oplyst at alle medarbejdere i 2017 har veeret igennem et kursus omkring neuropsedagogik. |
indeveaerende tilsyn oplyses det, at ogs& nye medarbejder tilbydes kurset og en medarbejder tilsynet samtaler med,
er i gang med kurset. Det er i indeveerende ar ogsa medarbejdernes vurdering at den feelles kompetenceudvikling i
neuropaedagogik har givet starre forstaelse for borgernes udfordringer og herunder bidrager til det feelles faglige
fundament.

Ledelsen forteeller, at der er nedsat en kommunikationsgruppe som hjeelper med at afdeekke borgerne i forhold til
understgttende kommunikation.

Ved forrige tilsyn er det oplyst at tilbuddet er i proces omkring at gge bevidstheden omkring tilbuddets metoder og
faglige tilgange. Det veegtes, at bdde medarbejdere og ledelse giver udtryk for, at tilbuddet er i en proces, hvor der
arbejdes med gget bevidsthed omkring metoder og faglige tilgange, men at de ikke er i mal endnu. | indevaerende
tilsyn bedgmmes det at tilbuddet stadig er i processen.

| samtale med medarbejderne reflekterer nogle medarbejder over begrebet relations arbejde, hvilket der er noget
forskellig forstaelse af.

Observation af frokost viste rolig adfeerd fra medarbejderne der tolkes som tryghedsskabende for borgerne.
Borgernes initiativer bekraeftes og anerkendelse gives ogsa ved eksempelvis smil til borgerne. Borgerne far
valgmuligheder spejlet i deres funktionsniveau, dog gives valgene verbalt fremfor at borgerne ogsa visuelt kan
underbygger deres valg af kosten, der stod pa et bord et stykke vaek fra borgerne.

Bedgmmelsen fastholdes og er opfyldt i middel grad.

Indikator 03.b Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for
borgene til lgsbende brug for egen leering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 2 (i lav grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.b

Socialtilsynet har veegtet, at ledelsen forteeller, at de har fokus pa dokumentationen og herunder daglig
dokumentation. Der er udfordringer i forhold til den enkelte medarbejders kompetencer til at dokumentere.
Tilbuddet tilbyder medarbejder undervisning i almen dansk og er under overvejelse omkring, hvordan opgaverne
fordeles i forhold til borgerne. Her teenker ledelsen, at alle medarbejdere maske ikke skal udfgre alle opgaver
omkring en borger, men gare det de er bedst til og herunder taenkes ogsa dokumentation.

| forhold til den daglige dokumentation har ledelsen fokus pd, at medarbejderne dokumentere det der er veesentlig i
forhold til borgernes mal og ikke skriver for meget prosa.

Ledelsen nzaevner ogsa at deres nye system NEXUS giver udfordringer ved opsaetningen, men ledelsen forsgger at
guide medarbejdere, sa de ikke skriver det samme om borgerne alle steder.

Stikprgver for 4 borgeres handleplaner viser et metode afsnit, der er relevant i form af hvad der praktisk skal
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udfgres. Nogle steder er der sporadisk noteret kort om eks. at tale anerkende. Metodefeltet kan suppleres med
faglige tilgange sa paedagogiske strategier i hgjere grad kan understatte malindfrielse.

| fremsendte stikprgver af journalnotater for 14 dage ses sporadisk tekster henfarende for borgeres malsaetninger.
Skriftlig faglighed i notaterne kan gges.

| stikpraver fra paedagogiske mader ses status vedrgrende malsaetninger for borgere.

Scoren fastholdes og indikatoren bedgmmes fortsat i lav grad opfyldt.

Indikator 03.c Tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende
kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.c

Socialtilsynet har lagt veegt pa, at Ballerup Kommunes myndighed kan leegge bestillinger ind i Nexus systemet,
men fra andre kommuner har tilbuddet stadig de samme udfordringer i forhold til at indhente bestillinger.
For de borgere der har bestilling opszettes der méal ud fra disse.

Scoren fastholdes og indikatoren bedgmmes i middel grad opfyldt.

Indikator 03.d Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer for at understatte, at
malene for borgerne opnas.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.d

| indeveerende tilsyn er der ikke indkommet yderligere information end det der beskrives ved forrige tilsyn, hvorfor
teksten overfares.

Socialtilsynet veegter, at Rgdbo samarbejder med relevante eksterne aktgrer herunder talepsedagoger, psykologer
og musikterapeuter samt sundhedsvaesenet herunder borgernes egen leege. Derudover er der godt samarbejde
med lokale caféer og butikker, som er opmaerksomme pa borgerne, nar de feerdes i byen.

Scoren fastholdes og indikatoren bedgmmes fortsat i hgj grad opfyldt.
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Temavurdering

Sundhed og Trivsel

Det er afggrende for kvaliteten, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og
mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i
forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for
eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmaessig brug af
rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed,
autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og
medbestemmelse vedrgrende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.
Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa at
forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til lIgbende laering og forbedring af indsatsen.

Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er
det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om
forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan
handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer forsat, at tilouddet har fokus pa borgernes selv- og medbestemmelse, dog kan tilbuddet
veere udfordret af at der er en forholdsvis stor personalegennemstramning pa enkelte afdelinger. Der er fokus pa
medarbejdernes forholdemade til borgerne, herunder tone og omgangsform.

Det vurderes forsat et borgerne er i generel trivsel, men ogsa at et hgit vikarforbrug kan udfordre borgernes trivsel.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har kompetencer til at varetage borgernes mange komplekse behov herunder
sundhedsfaglige, kost og fysiske aktiviteter.

Videre vurderer socialtilsynet, at tilbuddet arbejder forebyggende i forhold til magtanvendelser og overgreb, og at
geeldende procedure og retningslinjer generelt er kendt af det faste personale. Socialtilsynet vurderer, at ikke alle
medarbejdere har tilstreekkelig vidende om udfgrelse inden for graenserne for magt.

Gennemsnitlig vurdering |3,8

Udviklingspunkter

Socialtilsynet ser, at ledelsen skal sikre sig at alle medarbejdere har tilstreekkelig viden om udfgrelse inden for
greenserne for magt.

Kriterium 04 Tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse.

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet konstaterer forsat, at tilbuddet har fokus pa, hvordan de arbejder med at understgtte borgernes selv
og medbestemmelse. Socialtilsynet vurderer, ud fra dialog med borgere, medarbejdere og ledelse, at der er
relevant fokus pa hvordan borgerne inddrages i beslutninger vedrgrende hverdagen og eget liv.

Tilbuddet er dog stadig udfordret af forholdsvis hgj personalegennemstrgmning, hvilket til tider kan gare det sveert
at sikre en feelles faglig forstaelse for borgernes selv- og medbestemmelse.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet har ngdvendig fokus ved fglgende uddrag fra tilsendt APV:
"Tonen over for beboerne og indbyrdes tone blandt medarbejderne, seerligt i pressede situationer."
Tilbuddets indsats herfor er iseer positive narrativer og anerkendelse.
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Indikator 04.a Borgerne bliver hgrt, respekteret og anerkendt.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.a

Socialtilsynet har lagt veegt pa, at i lighed med forrige tilsyn tilkendegiver borgerne ogsa ved indevaerende tilsyn, at
de oplever sig hart, set og respekteret. En borger forteeller, at medarbejderne er naesten for flinke til at hjeelpe.
Ved forrige tilsyn viste en borgertilfredshedsundersggelse at borgerne faler sig hgrt og har medbestemmelse i hgj
grad, dette var sammenstemmende med de spgrgeskemaerne som Socialtilsynet indhentede ved forrige tilsyn.
Videre veegtes det, at Socialtilsynet observere ved frokosten, at medarbejderne er opmaerksomme pa borgernes
behov og respektere deres tilkendegivelser. Der var for nogle borgere meget lidt kontakt mellem medarbejder og
borgere, hvilket en medarbejder forteeller, at der er en helt klar hensigt med, da disse borgere ved forstyrrelse, fejl
synker. Endvidere var der f& eksempler pd, at der handles med borgere sasom flytning af karestol og spisestykke
pa uden forvarsel.

Ud fra ovenstaende fastholdes bedgmmelsen og er opfyldt i hgj grad.

Indikator 04.b Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og
hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.b

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa, at ledelsen har fokus pa selv- og medbestemmelse for borgerne. Ledelsen
forteeller, at der efter forrige tilsyn var medarbejdere der tilkendegav, at de ikke kunne genkende det billede som
Socialtilsynet har beskrevet i forrige rapport, at det er varierende i hvor hgj grad medarbejderne har fokus pa at
hgre borgerne i forhold til dagligdagsbeslutninger.

Ledelse og medarbejdere giver eksempler p&, hvordan de arbejder med at afdeekke borgernes kommunikation,
med blandt andet henblik pa at understgtte borgernes selv- og medbestemmelse. Det understreges at det er
borgernes liv og deres hjem.

Ledelsen forteeller, at beboermgder nu tilretteleegges mere individuelt og i forhold til den enkelte borgers formaen.
For nogle borgere har det givet mening at opdele i mindre grupper, ligesom nogle borgere forberedes til mgdet.
Borgere der ikke gnsker at deltage i mgdet orienteres af medarbejderne omkring indholdet af mgdet.

Der er ogsa lagt veegt pa, at Socialtilsynet under frokost observerer, at borgerne tilbydes valgmuligheder i forhold til
maden pa frokostbordet. Dertil veegtes det, at en borger i dialog med tilsynet forteeller, at vedkommende gnsker at
gore sa meget som muligt selv, men kan til tider opleve at medarbejderne "overhjeelper vedkommende". Videre
forteeller borgeren, at pa dagtilbuddet basen, er borgerne med til at bestemme aktiviteterne.

Ud fra ovenstadende aendres bedgmmelsen til at veere opfyldt i hgj grad.

Kriterium 05 Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer i lighed med forrige tilsyn, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed.
Der er sundhedsfaglige kompetencer ansat pa tilbuddet, og for at styrke denne del af arbejdet er der fornyligt ansat
en basis sygeplejerske, der skal understgtte de mange komplekse arbejdsopgaver malgruppen fordre. Videre er
der fastlagte laege- og tandleegebesgg samt fokus pa sund kost og fysiske aktiviteter.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne generelt trives der er dog stadig et hgijt vikarforbrug, som ikke kan undga at
pavirke trivslen for nogle borgere.

Indikator 05.a Borgerne trives i tilbuddet.

Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.a

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa, at de borgere Socialtilsynet samtaler med, tilkendegiver at veere glade for at bo
i tilbuddet, hvilket er sammenstemmende med de tilkendegivelser Socialtilsynet fik ved forrige tilsyn. Dog naevner
en borger at der er mange vikarer, men de er ogsa flinke. Anden borger er irriteret over mange vikarer da
vedkommende sa tit skal forklare sig. Ligeledes mener borgeren, at borgeren tit far tildelt vikarer fordi borgeren har
sprog, s& andre uden sprog far de faste medarbejdere.
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Videre vaegtes det ogs3, at Socialtilsynet generelt oplever anerkendende og ligeveerdig kommunikation mellem
borgere og medarbejdere. De borgere Socialtilsynet mgder til frokosten virke glade og trygge og de borgere der
formar det indgar i ligeveerdig dialog med medarbejderne.

Det vaegtes dog, at to afdelinger er udfordret i forhold til personalegennemstrgmning. Ledelsen er meget
opmaerksom pa denne udfordring og har isaer fokus pa, at mange af deres borgere har komplekse plejeopgaver,
hvorfor det vaegtes at f& rekrutteret sundhedsfaglig viden. Generelt har ledelsen fokus p4, at rekruttere
medarbejdere og herunder vikarer der har erfaring med malgruppen. Tilbuddet har 4 stillinger ledige en barsel og 3
fuldtidsstillinger.

Ud fra at der stadig er personalegennemstrgmning og et hgijt vikarforbrug fastholes bedgmmelsen og indikatoren er
opfyldt i middel grad.

Indikator 05.b Borgerne har med stgtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.b

Socialtilsynet har lagt veegt pa, at der ikke er sket aendringer i forhold til de oplysninger der er givet ved forrige
tilsyn, hvor det oplyses, at medarbejderne stgtter borgerne i kontakt til relevante sundhedsydelser samt ved
indlaeggelse. Videre er der leegebesgg en gang om ugen, hvor det er muligt at fa en borger tilset, hvis der er
bekymring. Derudover er der halvarligt lazgebesgg for alle borgere.

| indeveerende tilsyn oplyser ledelsen at de har ansat en basis sygeplejerske til at kunne understgtte de mange
komplekse plejeopgaver. | interview med medarbejder bekreeftes dette og medarbejderne tilkendegiver stor
tilfredshed med beslutningen.

Bedgmmelsen fastholdes og er opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 05.c Tilbuddets viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed,
modsvarer borgernes behov.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.c

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa, at medarbejderne tilkendegiver, at de oplever kosten som sund. De forsgger at
lave en varieret kost, som tager afsaet i borgernes gnsker. Det prioriteres at der altid serveres grgnt tilbehgr.

For borgere der gnsker at tabe sig samarbejdes der med dieetister. Men generelt stattes borgere til en sund livsstil.
Videre bidrager fysioterapien ogsa til at understatte fysiske aktiviteter i terapien og ved at vejlede, til at teenke
aktiviteter ind i hverdagen.

Socialtilsynet observerer under frokosten, at der serveres et varieret maltid, hvor nogle borgere far specielkost.

Tilbuddet har ogsa forskellige aktiviteter, som sang og musik , koncertarrangementer, klub for maend og kvinder,
mm., alt aktiviteter der understgtter til den mentale sundhed.

Scoren bibeholdes og er opfyldt i hgj grad.

Kriterium 06 Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer forsat, at tilbuddet forebygger magtanvendelser og handterer magtanvendelser ved at
dokumentere og faglge op pa disse pa teammgader og personalemgder. Dog er alle medarbejdere ikke tilstreekkelig
vidende om udfgrelse inden for greenserne for magt.

Indikator 06.a Tilbuddets psedagogiske indsats understgtter, at magtanvendelser sa vidt muligt
undgas.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.a

Det vaegtes at socialtilsynet i 2 fremsendte registreringer siden forriges tilsyn kan laese, at det er vikarer der har
udfgrt magt, samt at samarbejdet med den ene vikar efterfglgende er stoppet.
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Socialtilsynet bemaerker i samtale med medarbejderne at de er bekendt med geeldende retningslinjer og procedure
ved magtanvendelse, men ogsa at medarbejderne kan opleve, at ikke alle kollegaer er vidende herom.
Eksempelvis oplyses, at ikke alle medarbejdere er bevidste om, at de altid skal have samtykke fra en
karestolsbruger far de kagrer med borger.

Magt der befinder sig i grazone er et emne der draftes varierende i de forskellige afdelinger.

ved forrige tilsyn, er det oplyst, at magtanvendelser drgftes pa team- og personalemgde. Dertil sparres der med
kollegaer og faglig leder.

Socialtilsynets observation under frokost viste f& eksempler pd, at borgere flyttes uden forvarsel og ligeledes gives
spisetykke pa uden forvarsel.

Scoren sa&nkes, begrundet i at ikke alle medarbejdere er tilstraekkelig vidende om graenser for magt. Indikatoren er
opfyldt i middel grad.

Indikator 06.b Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og fglge
op pa disse med henblik pa Igbende leering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.b

Der er lagt vaegt pa, at tilbuddet har fokus pa borgernes selv- og medbestemmelse, samt at en feelles uddannelse i
neuropaedagogik har hgjnet den psedagogiske refleksion og herunder ogsa draftelser angaende magt og etik i
arbejdet med malgruppen.

Socialtilsynet bemaerker dog, jf indikator 06.a., at det oplyses, at ikke alle medarbejdere har samme viden omkring
retningslinjer vedr. magtanvendelser, eksempelvis ved at skulle indhente samtykke fra en karestolsbruger far de
karer med vedkommende.

Ligeledes er det ogsa varierende i de enkelte afdelinger, hvor systematisk der er fokus pa magt der befinder sig i
grazonen.

bedgmmelsen andres fra at opfyldt i hgj grad til at vaere opfyldt i middel grad.

Kriterium 07 Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedgmmelse af kriterium

Tilbuddet har udarbejdet retningslinjer vedrgrende overgreb mellem borgere og mellem borgere og medarbejdere
og disse er kendt af medarbejderne.

det er varierende fra afdeling til afdeling hvor mange overgreb der forekommer, men at kendskab til borgerene
mindsker overgreb.

Socialtilsynet henviser til at gennemstrgmning af medarbejdere kan pavirke borgere negativt og muligheder for
overgreb kan stige.

Indikator 07.a Tilbuddets paedagogiske indsats understgtter, at der ikke forekommer vold eller
overgreb i tilbuddet.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 07.a

Det vaegtes at fremsendt materiale viser en udfarlig lokal retningslinje for vold, trusler og chikane, samt
forebyggelse, handtering og opfalgning.

| samtale med medarbejderne gives der praksis eksempler pa borgere der har uoverensstemmelser og pa hvordan
der efterfglgende samtales med borgerne og dokumenteres, samt samtales med afdelingslederen omkring
haendelsen. Medarbejderne oplyser, at det er varierende fra afdeling til afdeling hvor ofte overgreb forekommer,
men at kendskab til borgerne har stor betydning, for at mindsker overgreb mellem borgerne.

Bedgmmelsen fastholdes og er opfyldt i hgj grad.

Indikator 07.b Udgaet fra d. 1 januar 2017.
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Organisation og ledelse

En vaesentlig forudsaetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig
organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og ansvarlig
ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og gkonomisk
forsvarligt, saette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetage den
daglige drift.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer i lighed med forrige tilsyn, at Rgdbo har en kompetent ledelse, som forsaetter den gode
proces omkring at saette en tydelig retning for tilbuddet og hgjne det faglige niveau.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen har arbejdet med udfordringer i forhold til personalegennemstrgmningen og der
har siden forrige tilsyn veeret et betydeligt faldt fra 44, 28% til indeveerende tilsyn at veere 27,69%.
Personalegennemstrgmningen er dog stadig hgjere end sammenlignelige arbejdspladser.
Personalegennemstramning medfgrer et hgit vikar forbrug, som udfordre at borgerne har mulighed for tilstraekkelig
kontakt til personale med relevante kompetencer.

Gennemsnitlig vurdering 3,5

Udviklingspunkter

Socialtilsynet vil forsat have fokus p& personalegennemstrgmningen og den indsats ledelsen har igangsat, for at
sikre en stabil drift og at alle borgere har tilstraekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer.

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer forsat, at tilouddet har en kompetent ledelse bestdende af en forstander, en stedfortraeder og
to faglige ledere. ledelsen har en tydelig retning for tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at den sendring af ledelsens organisering som tilbuddet havde startet ved forrige tilsyn har
konsolideret sig og det bemaerkes, at medarbejderne er glade for deres afdelingsledere. Dog italeseetter nogle
medarbejdere, at kunne savne flere sundhedsfaglige kompetencer i ledelse. Dette er tilsynet oplyst om
imgdekommes ved at ansaette en basis sygeplejerske.

Socialtilsynet anerkender den samlede ledelse for med anerkende tilgang, at skabe synergi i organisationen som
tilfalder borgerne.

| folge oplysninger pa Tilbudsportalen benytter Radbo sig af ekstern supervision.
Indikator 08.a Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.a

Der er lagt veegt pd, at ledelsen redegar for den omorganisering af ledelsen som de ved forrige tilsyn lige havde
konsolideret. De forteeller, det har givet god mening at de to faglige ledere der hver er tilknyttet henholdsvis afdeling
A og B og afdeling D. og E. har faet mere personale ansvar som eksempelvis sygefravaerssamtale. Ligeledes
fungerer det rigtig godt med at arbejdstidsplanlaegningen er trukket ud af ledelses arbejdet.

Ledelsen forteeller, at de har stor opmaerksomhed péa den forholdsvis hgje personalegennemstrgmning pa to af
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afdelingerne og er i proces med at rekruttere nyt personale. Videre har ledelsen stadig fokus pa, at den
neuropaedagogiske tilgang skal vaere baerende for hele tilbuddet og derfor bliver alle medarbejdere ogsa uddannet
her i, hvilket ogsé geelder nye medarbejder.

Det vaegtes ogs4, at det fremgar fra fremsendte p-mgde referat, at der er fokus pa indsatsomradet fra APV at "Fa
"den gode tone” pa dagsordenen”, ved at evaluere bl.a. pa tonen ved maderne.

Videre er der lagt vaegt pd, at medarbejderne beskriver ledelsen som anerkendende, aben og nogen man altid kan
komme til, hvilket geelder for alle ledere. Dog tilkendegiver medarbejderne, at de ikke ser gverste leder sa ofte.

Forstander har veeret leder for tilbuddet siden 2007. Er uddannet sygeplejerske og har neuropaedagogisk erfaring
og har en diplomuddannelse i ledelse.

Bedgmmelsen fastholdes og er opfyldt i hgj grad.

Indikator 08.b Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for
ledelse og medarbejdere.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.b

Socialtilsynet vaegter forsat, at der pa Tilbudsportalen er oplyst at medarbejdere og ledelse modtager ekstern
supervision. Dertil benyttes VISO ved behov.

Bedgmmelsen fastholdes og er opfyldt i hgj grad.

Kriterium 09 Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at personalegennemstrgmningen er faldet betydeligt fra 44,28% ved forrige tilsyn til 27,69%
i indevaerende tilsyn. Dog er personalegennemstrgmning forsat hgjt. Sygefravaeret er pa 13,81 dage pr
medarbejdere, hvilket ikke er hgjre end sammenlignelige arbejdspladser.

Der er forsat et hgjt brug af vikarer, som til tider kan udfordre borgernes behov.

Socialtilsynet vurderer, at det fokus ledelsen har pa at rekruttere og fastholde medarbejdere til gavn for borgerne
har veeret positivt, og anerkender at omradet kan have rekrutterings udfordringer.

Indikator 09.a Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til personale med
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.a

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa, at tilbuddet stadigvaek har et hgit vikar forbrug og personale gennem
strgmningen er p& 27,69%. Der har dog veeret et betydeligt fald fra forrige tilsyn, som var pa 44,28%

Der benyttes stadig vikarbureau, som ikke kender borgerne og en borger forteeller tilsynet, at der er mange vikarer
pa arbejde, som er meget flinke, men de skal vejledes meget, for de er ikke bekendt med borgers behov for statte. |
indeveerende tilsyn er der 3 faste stillinger og 1 barselsstilling ledige.

Ifglge Tilbudsportalen er der ansat 17 psedagoger, 2 psedagogmedhjeelpere, 6 ergoterapeuter, 15 social og
sundhedsassistenter, 14 social og sundhedshjeelpere.
Ved forrige tilsyn er det oplyst, at de borgere der ikke gnsker stgtte af vikarer sa vidt muligt imgdekommes.

Ledelsen tilkendegiver, at det kan veere udfordrende at rekrutterer personale, da mange af borgerne har komplekse
plejeopgaver.

Ud fra ovenstaende aendres bedgmmelsen fra at veere opfyldt i lav grad til at veere opfyldt i middel grad. Begrundet
i at ledelsen har fokus pa rekruttering processen og der har veeret et betydeligt fald i
personalegennemstrgmningen, som dog stadig er hgij.

Indikator 09.b Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pa hgjere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser.
Bedgmmelse 2 (i lav grad opfyldt)
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Bedgmmelse af Indikator 09.b

Det vaegtes at fremsendt materiale viser gennemstramning pa 20 stillinger seneste ar, hvilket giver en procentsats
pa 28,57%. | felge Tilbudsportalen er personalegennemstrgmningen pa 27,69%

Tilbuddet har i intern handleplan angivet flere relevante punkter for at forebygge gennemstramning, herunder
introforlgb og fratreedelsessamtaler.

Bedgmmelsen eendres fra at vaere opfyldt i meget lav grad til at veere opfyldt i lav grad.

Indikator 09.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser.

Bedgmmelse

4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.c

Socialtilsynet veegter, at sygefravaeret er 13,81 dage pr. medarbejder i 2017, hvilket er teet pa gennemsnittet pa
sammenlignelige arbejdspladser.

Bedgmmelsen fastholdes og er opfyldt i hgj grad.
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Temavurdering

Kompetencer

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets
malsaetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes
aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opvaekst med
naere og stabile relationer.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har
strategisk fokus pa, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa savel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.

Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne mgder borgerne
med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa borgernes
retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen har fokus pa at sikre et faelles fagligt fundament og tiloyder relevant uddannelse
for alle medarbejdere i denne proces. Der er stadig en forholdsvis hgj personalegennemstrgmning og socialtilsynet
bemeerker at ledelsen har fokus pd, at nye medarbejder hurtigt far samme kompetencelgaft som avrige
medarbejdere, alt for at sikre at medarbejderne samlet set besidder relevante kompetencer i forhold til
malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Dog kan det til tider fortsat veere en udfordring pa Rgdbo, at borgerne ofte mgdes af vikarer, der ikke har samme
kompetencer til at imgdekomme borgernes behov og gnsker.

Det er socialtilsynets vurdering, at den i gangveerende kompetenceudvikling i form af neuropaedagogisk
grunduddannelse til alle ansatte, der er med til at hgjne det faglige niveau.

Gennemsnitlig vurdering 3,5

Udviklingspunkter

Socialtilsynet ser, at Rgdbo kan arbejde videre med at sikre, at alle medarbejdere besidder relevante kompetencer
i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder..

Kriterium 10 Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens
behov og tilbuddets metoder

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer at den igangveerende proces, med at sikre et feelles fagligt og ensartet fundament har givet
medarbejderne en starre forstaelse for borgernes mange komplekse behov, samt har styrket fagligheden.
Socialtilsynet ser i dialog med medarbejderne, at der er forskellige forstaelse af hvad der er indeholdt i begrebet
relationsarbejde og opfordrer ledelse til at folde det ud i medarbejdergruppen.

Videre bemaerkes, at tilbuddet har ansat en basis sygeplejerske til at understatte og styrke de sundhedsfaglige
plejeopgaver.

Socialtilsynet noterer sig, at der er fokus pa sikre at vikarer har grundleeggende viden omkring méalgruppen.

Indikator 10.a Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og
erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.a
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Socialtilsynet veegter forsat, at medarbejdergruppen er sammensat af psedagogiske uddannede og sundhedsfagligt
uddannede medarbejderne, for at kunne imgdekomme borgernes behov for bade personlig pleje og
socialpsedagogisk statte.

Det vaegtes ogsé at det ses i tilsendt materiale, at tilbuddet prioriterer kompetenceudvikling, herunder
modulopbygget grunduddannelse i neuropsedagogik for alle ledere og medarbejdere. Ledelsen forteeller i
indeveerende tilsyn, at 14 nye medarbejdere er startet pa uddannelsen.

Medarbejderne forteeller, at det har stor betydning at alle medarbejdere far samme uddannelse.
Neuropaedagogikken har positivt biddraget til en starre forstaelse for borgernes behov.

Videre vaegtes det, at der er ansat en basis sygeplejerske med henblik pa at understatte medarbejderne i de
mange komplekse plejeopgaver borgerne har.

Hovedparten af borgerne er afhaengige af fysioterapeutisk og vedligeholdende treening, hvilket ogsa imgdekommes
af tilbuddet.

Det er forsat en udfordring i forhold til at rekruttere kvalificerede medarbejdere seerligt social og
sundhedsassistenter, men ledelsen har aktivt fokus pa processen, herunder hvad de skal vaegte ved en
rekruttering.

Ledelsen forteeller, at de har erfaret at medarbejderne har forskellige forudsaetninger for at kunne varetage
dokumentationsopgaven og derfor tilbydes der ogsd kompetenceudvikling i "dansk".

Dertil vil der fremadrettet ogsa blive kompetenceudvikling ved implementering af systemet NEXUS.

Bedgmmelsen fastholdes og er opfyldt i middel grad.

Indikator 10.b Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.b

Socialtilsynet veegter, at de borgere socialtilsynet taler med er tilfredse med den stgtte de modtager. En borger
udtrykker, at medarbejderne nogle gange kan veaere for flinke og for hurtige til at hjeelpe vedkommende, som selv
gnsker at klare s mange opgaver som muligt.

Socialtilsynet observerer i to afdelinger til frokost og ser her medarbejdere, der er imgdekommende, anerkende og
som er bevidste om at understgtte borgernes selvbestemmelse.

For nogle borgere gives der ikke samme opmaerksomhed ved frokosten og hertil forklarer medarbejderne, at disse
borgere har brug for ro faerres mulige forstyrrelser nar de spiser, da de ellers kan fejl synke.

Bedgmmelsen fastholdes og er opfyldt i hgj grad.

Kriterium 11 Udgaet med underliggende indikatorer fra d. 1 januar 2017.
Kriterium 12 Udgaet med underliggende indikatorer fra d. 1 januar 2017.
Kriterium 13 Udgaet med underliggende indikatorer fra d. 1 januar 2017.
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Temavurdering

Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor vaesentligt, at
tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understgtter malgruppens
behov og formélet med indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude

tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer er med til at understatte borgernes trivsel og udvikling. De
tilgodeser borgernes forskellige behov for peedagogisk statte i hverdagen og giver borgerne mulighed for privatliv,
samtidig med de giver borgerne muligheden for at veere en del af et feellesskab, nar de gnsker dette.
Lejlighederne er indrettet sa der er plads til hjselpemidler. Alle lejligheder har to vaerelser og toilet/bad.
Socialtilsynet vurderer at feellesarealer er indrettet, sa de er tilgeengelige for kerestolsbrugere og tilgodeser
borgernes behov for udfoldelsesmuligheder og mulighed for at opretholde sociale netvaerk.

Gennemsnitlig vurdering 4,7

Udviklingspunkter

Kriterium 14 Tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer forsat, at Radbos fysiske rammer understgatter borgernes udvikling og trivsel, samt at de
fysiske rammer er velegnet til borgernes funktionsniveau og behov for pleje.

Indikator 14.a Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.a

Socialtilsynet veegter, at de borgere tilsynet samtaler med forteeller, at de trives i de fysiske rammer. En borger viser
tilsynet rundt i sin bolig og ud pa sin terrasse. Borgeren klarer selvstaendigt at komme rundt i sin karestol, kun da
borger skal ind fra terrassen skal borger have hjeelp.

Der er ved tidligere tilsyn blevet italesat at nogle borgere ikke kan komme ud pé egen terrasse.

Under besigtigelse af de fysiske rammer ses flere borgere opholde sig i feellelokalerne. Nogle borger sidder pa den
feelles terrasse i afdelingen og andre i opholdsstuen.

Bedgmmelsen fastholdes og er opfyldt i hgj grad.
Indikator 14.b De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes saerlige behov.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.b

24



Tilsynsrapport FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Der er ikke sket andringer af de fysiske rammer, hvorfor indikatoren kun er sendret i mindre grad.

Det veegtes, at de fysiske rammer er indrettet, s de imgdeser borgernes behov.

For eksempel er feellesrummene store og rummelige med plads til karestole og hjeelpemidler.

Hertil er feellesrummene indrettet, s& borgere og medarbejdere har overblik over huset og fra hvert feellesrum er der
udsigt til et naturskent omrade. Ledelsen oplyser, at husene er indrette uden lange gange, og at de fleste borgere
kan kende, hvor deres lejligheder er.

Faellesrummene har tillige pladser til, at borgerne kan seette sig i mindre gruppe og bl.a. er der sméa cafeborde pa
feellesarealerne, sa der er nem adgang for karestolsbrugerne.

Medarbejderne forteeller, at terrassen bliver brugt mere flittigt nu, hvor den har faet tag pa. Socialtilsynet bemeerker,
at det i alle husene er muligt for borgerne at ryge pa terrassen. | det ene hus, har terrassen afmaerkede omrader,
hvor rygningen primaert skal forega.

En pargrende forteeller, at det er en fordel at borgernes lejligheder er indrettet med to rum, hvor soveafdelingen er
stor nok til at rumme hjeelpemidlerne. Det betyder, at borgeren kan fa hjeelp til intim pleje i et afskaermet rum, mens
gaester sidder i stueafdelingen.

Bedgmmelsen fastholdes og indikatoren bedgmmes fortsat opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 14.c De fysiske rammer afspejler at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.c

Socialtilsynet vaegter, at to borgere viser deres lejlighed frem, og at begge lejligheder fremstar personligt indrettede
ud fra borgernes interesser og smag.

| lighed med tidligere veegtes det ogs4, at tilbuddet har fokus pa at skabe hjemlige rammer for alle borgere pa
Radbo.

Bedgmmelsen fastholdes og er opfyldt i meget hgj grad.

25




Tilsynsrapport FREDERIKSBERG

KOMMUNE

@konomisk Tilsyn

Socialtilsynets vurdering af tilbuddets gkonomi

Tilbuddet vurderes at vaere/er gkonomisk baeredygtigt og giver mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i
forhold til prisen og tilbuddets malgruppe.
Tilbuddets gkonomi er gennemskuelig for socialtilsynet og for de visiterende kommuner.

@konomisk beeredygtig?

Der er et rimeligt forhold mellem tilbuddets forventede omsaetning pa den ene side og de samlede omkostninger
samt planlagte investeringer pa den anden side jf. tilbudsbudget.

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Tilbuddets budget afspejler tilbuddets malgruppe, metoder samt tilbuddets planer for faglig udvikling og starre
aendringer.
Kompetenceudvikling for 2018 er budgetteret til 0,84% af omsaetningen.

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Tilbuddets gkonomi er gennemskuelig for socialtilsynet og for de visiterende kommuner.
Borgerrelateret personale bgr udspecificeres til uddannede og ikke uddannede.
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Materiale og i

nterviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter

Oplysningsskemaet
Diverse tilsendte dokumenter

Observation

Under frokost pa to afdelinger, samt ved rundvisning.

Interview

To borgere
Forstander og to ledere

Fire medarbejdere

Interviewkilder

Beboere

Ledelse

Medarbejdere

Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer

Uddannelse og beskaeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Malgruppe, metoder og resultater

Selvstaendighed og relationer Organisation og ledelse

Spindelveevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer.

Formaélet med ill

ustrationen er, at give tilbouddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den

samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelveevet er farst og
fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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