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Overordnet
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• I Aftale om budget 2017 mellem Socialdemokratiet og Venstre indgår investering i 
beskæftigelsesindsatsen over for aktivitetsparate kontanthjælps- og 
uddannelseshjælpsmodtagere.

• Ambitionen for den ekstraordinære indsats er, at opnå en stor beskæftigelseseffekt for 
målgruppen i perioden 2017-2021 gennem et øget og intensiveret aktiveringsforløb

• Investeringen er et 5-årigt projekt, hvor der i 2017 blev investeret over 5 mio. kr. i 
beskæftigelsesindsatsen.

• Siden har investeringen været indeholdt i den generelle aktiveringsbudget 

• Gennemsnitlig årlig ydelsesbesparelse, som beskrevet af investeringscasen, er på 3,9 
mio. kr. i perioden 2018-2021.
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Borgerens udfordringer var 
af psykisk karakter med 
angst og depression, som 
påvirkede hendes evne til at 
være blandt andre og gav 
nedsat koncentrationsevne.
Det var hæmmende for at 
hun ikke var i stand til at 
fuldføre sin uddannelse eller 
kunne medvirke i 
virksomhedspraktik.

Der er blevet arbejdet med 
en mere håndholdt indsats 
sideløbende med, at 
borgeren var i 
psykologbehandling. 
Indsatsen bestod af 
individuelle samtaler, 
baseret på Empowerment 
tilgang og SMART modellen. 

Det resulterede i, at 
borgeren fik mere mod og 
blev afklaret ift. hvordan 
hun skulle genoptage 
uddannelsesforløbet. 

Vi fik etableret en praktik for 
at følge hendes ønske og 
efter 2 ugers praktik fik hun 
tilbudt en læreplads og er 
nu i gang med 
færdiggørelsen af 
uddannelsen til 
møbelsnedker. 

De gode historier fra nuværende investeringscase

Kvinde på 33 år, som havde påbegyndt en 
uddannelse men som har været på 
kontanthjælp siden 2016.
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Borgerens 
udfordringer var 
mangeårig stof- 
og pillemisbrug og 
langvarig 
ledighed.

Der blev arbejdet  
med borger på at 
ændre hans eget 
negative 
perspektiv på 
nogensinde at 
kunne blive 
selvforsørgende.  

Borgeren var 
tilmeldt holdforløb 
både ift. træning 
af stabilt 
fremmøde og 
præsentation af 
værktøjer for selv 
at tage ansvar for 
eget liv. 
Borgeren havde i 
første kvartal 
stabilt fremmøde 
og positiv 
progression.
Derefter faldt 
borgeren 
desværre i med 
druk og 
pillemisbrug. 

Konsulenten 
ændrede hans 
forløb til mere 
håndholdt forløb 
og flere 
individuelle 
samtaler. 

Samtaler var på 
motiverende plan 
hvor borgeren 
blev udfordret for 
at tage styring i 
eget liv. Borgeren 
indså at 
selvforsørgelse 
var vejen for at 
han kunne tage 
styringen ift. sit 
liv og misbrug.

Borgeren er nu på 
sin anden måned i 
37 timer fuldtids 
job inden for 
skrothandel.

De gode historier fra nuværende investeringscase

Mand på 45 år, ufaglært og som har været 
på kontanthjælp siden 2016.



Udfordringer
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Til trods for mange gode historier…

I forhold til at kunne nå måltallene har indsatsen i 2018 været ramt af samme udfordringer 
som i 2017:

Målgruppen for aktivitetsparate kontanthjælps- og uddannelseshjælpsmodtagere viste sig 
at være mindre end beskrevet i den oprindelige investeringscase

– udvikling på arbejdsmarkedet (konjunkturudvikling)
– sammensætning af borgere med sværere problemstillinger mere markant end 

oprindeligt antaget. 

Det har dermed betydet, at der har været færre borgere, som er klar til denne indsats, end 
beskrevet i investeringscasen.

Det vurderes, ud fra ovenstående erfaringer, at der på nuværende tidspunkt vil være 
muligt, at indfri 70 pct. af måltallene. 



Erfaringer fra andre kommuner

I forhold til arbejdet med denne målgruppe har vi i Ballerup været first-mover med 
få andre og derfor er det indtil videre svært at sammenligne med andre kommuner.

Generelt har andre kommuner de samme erfaringer som Ballerup.

– Dog peger foreløbige undersøgelser og dialog med andre kommuner på følgende:

– det kræver en længere opstartsperiode end i vores investeringscase
– der hvor det lykkes er der tale om en investering i en bredere målgruppe 

end i Ballerup casen
– større retænkning af indsatsen 
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Indstilling og konsekvens
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Indstilling: administrationen lægger op til at, forventningerne til investeringscasen 
revideres, på baggrund af de foregående halvandet års erfaringer

– På kontanthjælps- og uddannelseshjælpsområdet forventes det, at målgruppen vil 
kunne nedbringes med 24 fultidspersoner årligt (gennemsnittet for perioden 2018-
2021)

– Dette svarer til 70 pct. af det oprindelige måltal.

Den samlede realiserede ydelsesbesparelse nedskrives med 1,2 mio. kr. årligt i perioden 
2018-2021, svarende til 4,8 mio. kr. i hele perioden.



Ny og bredere investeringscase i første halvår 2019
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Indstilling: administrationen lægger op til at der udarbejdes en ny investeringscase for ikke
-jobparate borgere i første halvår 2019

– Anvende erfaringer fra de første to år (2017-2018) af nuværende indsats

– Gennemgående afdækning af muligheder ud fra andre kommunes indsatser med 
tilsvarende målgruppe. 

– Den nye investeringscase vil kunne omfatte en bredere gruppe af ikke-jobparate 
borgere.


