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Tilbudsservice

– Er den del af C-ARB hvor de interne uddannelses – og 
beskæftigelsesafklarende forløb for ledige borgere, foregår

– Rummer ca. 1/6 del af den samlede aktiveringsindsats

– 21 medarbejdere med forskellige fagligheder. 14 
fuldtidsansatte, 7 ansat på særlige vilkår.

– Tre lokationer: Lindbjergvej 80, Parkvej 10A, Baltorpvej 156

– Kerneopgave: At få vores borgere i job og uddannelse og 
servicere vores virksomheder



Indsatser og forløb

– Ledige tættest på arbejdsmarkedet

– Borgere med behov for en særlig indsats, for at komme i 
arbejde eller uddannelse

– Unge 
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Ledige tættest på arbejdsmarkedet

– CV og jobsøgningsforløb: 

1. Jobcaféen: CV og jobsøgningsværksted for alle

2. Klub10: Seks ugers jobsøgningsklub for jobparate ledige

3. Job i Danmark: Forløb udviklet og drevet i samarbejde mellem 
Integrationsteamet og Tilbudsservice => Tilbud til flygtninge og 
borgere med sproglige barriere ift. arbejdsmarkedet
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Forløb til borgere med behov for en særlig indsats

– LY-Klubben: CV og Jobsøgningsforløb for ledige fleksjobbere

– Føniks: Mestringsforløb til borgere sygemeldt med stress

– Arbejdsprøvning: Forberedende og udviklende forløb inden 
borger skal på Rehabiliteringsmøde

– Mentor

– Praktikcoach: 4 ugers motivation til virksomhedspraktik og 
opfølgning i praktikken

– Hold fast i job og uddannelse – fastholdelse & livline 
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Unge

– Plan to Go: Uddannelsesafklarende forløb til unge mellem 16- 
30 år. 8 eller 26 uger

– Modulundervisning og individuelle samtaler, med coach, 
psykolog og virksomhedskonsulent

– Whole Brain test: bruges til at udarbejde klare studie - og 
karrieremål ud fra den unges personlige læringsstile og 
tankepræferencer
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Effekter
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– I de sidste 12 måneder er der blevet gennemført ca. 700 forløb 
i Tilbudsservice. Derudover har 80 borgere fået en 
mentorindsats ved det interne mentorkorps og 250 borgere har 
været i nytteindsats. 

– Ca. 35 pct. af de borgere, som har været i forløb i 
Tilbudsservice, er blevet selvforsørgende 13 uger efter afsluttet 
forløb og efter 26 uger er knap 45 pct. blevet selvforsørgende.

– Vi evalueres af borgerne efter hvert forløb og vi måles på vores 
effekter på lige vilkår, med anden aktør. 



Det nye vi gør - tværgående

– Tilbudsservice & Brydehuset: Fælles forløb for borgere med 
misbrug

– Sammen med C-BUR: Vores tilbud til unge er nu åbne for unge 
fra 16 år

– Fra henvisning til at følge borgeren – rådgiveren kommer ud til 
os

– Stressmestring: vi klæder også virksomheden på

– BoFinans
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Det nye vi gør – samskabelse & socioøkonomi

– Genbrugshus på Genbrugspladsen, sammen med C-BEM og C-
SS

– Møbelbørsen

– Huset Venture
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Vores mål 

– Et samlet Tilbudsservice
– Vi arbejder med udgangspunkt i, hvad der konkret og 

individuelt skal til, for at den enkelte borger kommer i job og 
uddannelse

– Vi gør endnu mere af det tværgående og helhedsorienterende 
– Vi arbejder med samskabelse og socioøkonomi
– Sammensmeltning mellem fagligheder og samspil mellem 

holdforløb og undervisning indenfor jobsøgning, CV, 
stressmestring, ungetilbud, samtaler med mentorer, coaches 
og karrierekonsulenter

– Samarbejde med virksomhederne og styrke opkvalificeringen 
indenfor mangelområderne f.eks. håndværk, byggeri, køkken, 
grønne områder, detail, service, lager og transport

– Tilbyde førtidspensionister beskæftigelse
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Vision

– Vi vil gerne se ind i muligheden for, at blive en 
ordreproducerende virksomhed på markedsvilkår, hvor 
træningsbaner og værksteder afspejler det jobmarked, som 
vores ledige skal ud i 
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Spørgsmål & kommentarer
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