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Leesevejledning

Tilsynsrapportens indhold

Ny-godkendelsesrapporten er udarbejdet af Socialtilsyn Hovedstaden og indeholder socialtilsynets bedgmmelse og
vurdering af, om tilbuddet forventes at kunne levere den forngdne kvalitet og samlet set opfylde betingelserne for
godkendelse.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af den forventede kvalitet hos tilbuddet, indeholder rapporten en gennemgang af
udvalgte temaer samt gkonomi.

Fglgende temaer vil blive belyst:
- Uddannelse og beskeeftigelse
- Selvstaendighed og sociale relationer
- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og trivsel
- Organisation og ledelse
- Kompetencer
- Fysiske rammer

Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen
i tilbuddene. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet,
som er udtrykt i kriteriet, forventes at forekomme i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets
samlede vurdering af, om tilbuddet forventes at kunne levere den forngden kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage
andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet.

| kvalitetsmodellen er 'Bedgmmelse’ p& indikatorniveau angivet ud fra om Socialtilsynet forventer eller ikke
forventer, at tilbuddet vil kunne levere den forngdne kvalitet:

Forventes at kunne opfylde indikatoren
Forventes ikke at kunne opfylde indikatoren

Ved efterfglgende driftsorienterede tilsyn skal det vurderes, om kvaliteten i tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt.

Dagsorden:

Mandag d. 12. marts 2018

KI. 09.00 — 09.30 Abningsmgde og praesentation

KI. 09.30 — 11.00 Rundvisning og eventuel interview med borgere

KI. 11.00 — 12.30 Interview med ledelsen

KI. 12.30 — 13.30 Frokost og interview med borgere

KI. 13.30 — 15.15 Interview med medarbejdere og indsigt i dokumentation
Kl. 15.15 — 15.30 Pause

Kl. 15.30 — 16.00 Tilbagemelding til ledelsen

Mandag den 9. april 2018:
Kl. 10.30 — 12.00 vedrgrende gkonomi

Grantoftegaard er ikke en del af Socialtilsyn Hovedstadens tilsynsansvarsomrade, men har faet besgg af
Socialtilsyn Hovedstaden i forbindelse med ny-godkendelse foranlediget og pa vegne af Ballerup kommune.
Tilsynsrapporten danner grundlag for kommunens gvrige vurdering af kvaliteten pa tilouddet og eventuelle
udviklingstiltag eller sanktioner.

Tilsynet er en bestillingsopgave fra tilbuddets bopaelskommune, og rammerne for tilsynet er aftalt mellem
Socialtilsyn Hovedstaden og bopaelskommunen.
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Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn:

Fonden Grantoftegaard

Hovedadresse:

Pederstrupvej 69, 2730 Ballerup

Driftskommune/
Hjemkommune:

Ballerup kommune

Tilbuddet er af § 103

kommunen godkendt

til:

Afdelinger Afdeling Adresse Pladser Tilbudstyper
Dyrehold 3 §103
Grgntsagshold 3 § 103
Markhold 2 § 103
Veerkstedshold 3 §103
Hestehold 3 § 103
Kgkken- og 3 § 103
kantinehold
Cafébutik 3 § 103

Pladser i alt 20

Malgrupper Forventet indberettet pa Tilbudsportalen:
Personer mellem 18 - 60 ar, med kognitive/intellektuelle forstyrrelser,
udviklingsforstyrrelser, psykiske vanskeligheder, sociale problemer samt misbrug.

Sidste tilsyn Et arligt personrettet tilsyn i forhold til ansatte borgere.
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Resultat af tilsynet

Tilsynet er udfart af Socialtilsyn Hovedstaden
Tilsynskonsulenter Kirsten @ishgj og Christina Dahl
Indebar tilsynet et fysisk | Ja

besgg

Dato for tilsynsbesgg 12. marts 2018

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Fonden Grantoftegaard er en social gkonomisk virksomhed, som driver et af Danmarks arealmaessigt starste
gkologiske landbrug, som er beliggende i mindre landsbysamfund i omegnskommune til Kgbenhavn. Med afseet i
det gkologiske landbrug arbejder tilbuddet pa udvikling af menneskelige ressourcer som ngglen til succes for savel
den enkelte deltager som for den samlede virksomhed.

De beskaeftigelsesmaessige aktiviteter tager afsset i meningsfulde arbejdsfunktioner. Tilbuddet rummer udover
beskeeftigelsestilbud efter servicelovens (SEL) 8103 ogsa opgaver om afklaring af jobfunktioner, skadnejob mm.
Socialtilsyn Hovedstaden er i naerveerende rapport bedt om at foretage vurdering af, hvorvidt tilbuddet kan
godkendes til 20 pladser etableret efter SEL §103.

Socialtilsynet har den 12. marts 2018 aflagt besgg i tilbuddet og haft interview med direktgar, socialfaglige vejledere
og faglige holdledere.

Borgerperspektivet er opnaet gennem interview med to borgere, samt i forbindelse med besigtigelse af de fysiske
rammer og indtagelse af frokost serveret af borgere i tilbuddet.

Socialtilsyn Hovedstadens samlede konklusion er, at Grantoftegaards beskaeftigelsestilbud efter SEL § 103
forventes at leverer den forngdne kvalitet i indsatsen, som er i overensstemmelse med formalet med visitationen.
Malgruppen, som tilbuddet henvender sig til er meget bred. Socialtilsynet vurderer, at de fysiske forhold, med
meget vide rammer og medarbejdernes anerkendende tilgang samt meget brede viden, indsigt og erfaring med
malgruppen, er med til at sikre kvaliteten i indsatsen.

Ledelsen er organiseret med en bestyrelse samt direktar og socialfaglige vejledere. Socialtilsynet konkluderer, at
det er en kompetent ledelse, og der er en tydelig ansvars- og opgavefordeling i organisationen, som ogsa kommer
til udtryk i det ansvar, som tildeles borgerne.

Tilbuddet har en funktion i dagligdagen, som giver mening for borgerne med dyrkning af grgntsager, pasning af dyr,
produktion og salg af forskellige fremstillede varer fra garden m. fl.. Socialtilsynet vurderer, at tilouddets ledelse er
kreativ og har flere ideer til aktiviteter, som kan gge borgernes udviklingsmuligheder.

Tilbuddet har en bred bergringsflade til det lokale samfund, herunder traditionelle aktiviteter og abent hus, som
medfgrer en dbenhed og social dimension i dagligdagen.

De fysiske rammer pa stedet indbefatter flere bygninger og stalde som ikke egner sig til borgere med fysiske
handicap. Tilbuddet har sezerligt fokus pa borgere, som har behov for afskaermning i perioder af arbejdsdagen. Der
er enkelte lokaliteter, som pa sigt bar udbygges eller sendres for at tilgodese borgernes behov.

| forhold til gkonomien har socialtilsynet vurderet Fonden Grantoftegaards nye budget 2018. Budgetskemaet har en
hgjere specifikationsgrad end det budget, som Fonden Grantoftegaard normalt anvender til fastsaettelse af taksten.
Det anbefales, at Fonden Grantoftegaard udvikler budgettet yderligere, s& budget og regnskab fremstar mere
gennemsigtig og anvendelig i den lgbende gkonomistyring.

Tilsynsrapporten har inden offentligggrelse veeret i hgring hos tilbuddet.

Seerligt fokus i tilsynet

Ballerup Kommune har bedt Socialtisyn Hovedstaden om at foretage vurdering af ny-godkendelse af tilbud
etableret efter SEL §103 pa Fonden Grantoftegaard.

Opmeerksomhedspunkter
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Uddannelse og beskeeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskeeftigelse er et vaesentligt
aspekt heri.

Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er for de
enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudsaetninger stimulerer
borgernes udvikling og leering. Uddannelse og beskzeftigelse omfatter savel
uddannelse og beskaeftigelse som forskellige former for seerlige uddannelses- og
beskeeftigelsestilbud eller samvaers- og aktivitetstilbud.

Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er
ngdvendige for at understgtte, at malene for borgernes uddannelse og/eller
beskeeftigelse opnas.

Vurdering af tema

Socialtilsynet konkluderer, at beskyttet beskeeftigelse efter SEL § 103 p& Grantoftegaard i hgj grad giver mening
for borgerne. Det geelder savel i forhold til at stimulere borgerne til udvikling og til laering som i forhold til at blive
inkluderet i det omkringliggende samfund.

Den beskyttede beskeaeftigelse indgar med andre tilbud i en st@rre organisation, som udbyder en bred vifte af
aktiviteter.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet med en starre systematik i malarbejdet kan kvalificere og synliggere den
paedagogiske indsats yderligere.

Udviklingspunkter

Socialtilsynet understatter ledelsens vurdering af, at der kan ske yderligere kvalificering af malarbejdet.

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at Grantoftegaard i deres organisering har mulighed for at understatte borgere visiteret i
henhold til SEL 8103 i at udnytte deres fulde potentiale. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet kan kvalificere og
synliggere indsatsen i forhold til malarbejdet. Dette kan ske ved opstilling af arshjul, som sikrer savel opfglgning og
evaluering af malarbejdet, samt en starre synlighed i hvordan borgerne inddrages i processen.

Socialtilsynet har opmaerksomhed pd, at opgavefordeling mellem vejledere og faglige holdledere kan veere en
styrke. Samtidig vurderer socialtilsynet, at det kan vaere en sarbar organisering, da flere parter indgar i overlevering
af viden, og der dermed kan ske tab af viden og en forskydning i forhold til faglig refleksion og ageren.

Indikator 01.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte borgernes skolegang, uddannelse, beskaeftigelse eller samveers- og
aktivitetstilbud, og der falges op herpa.

Bedgmmelse Forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedgmmelse af Indikator 0l1.a

Socialtilsynet har lagt vaegt pd, at tilbuddet oplyser i forberedelsesskema, at de som et professionelt drevet
pkologisk landbrug tilbyder et realistisk og virksomhedsneert arbejdsmiljg, med beskaeftigelse der indeholder
mulighed for lzering og udvikling, der understgtter borgerens faglige og personlige malsaetninger.
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Tilbuddet opstiller med afsaet i den enkelte borger og dennes handleplan en raekke individuelle malsaetninger, der
understgtter borgerens beskaeftigelsesrettede forudseetninger og behov. Under en faglig holdleder, tilknyttes
borgeren en faglig afdeling, der modsvarer dennes interesser og forudsaetninger.

Borgeren indgar i den daglige drift i den aftalte faglige afdeling. Det sker med afsaet i fastlagte arbejdsomrader
samt udviklingsomrader, for derved at sikre borgerens fortsatte behov og mulighed for at udvikle sig bade fagligt,
personligt og socialt.

Tilbuddet anfarer desuden, at safremt borgeren matte have et behov eller interesse for skolegang, indgar der ogsa
skoleundervisning i dansk og matematik i tilbuddet pa Grantoftegaard, hhv. som specialundervisning, FVU eller
AVU, pa sma hold, med en hgj grad af tryghed, der kan imagdegéa borgerens ressourcer og behov.

Tillige veegtes, at tilbuddet har indsendt stikpraver i to borgersager. Af dokumentanalysen fremgar, at der i den ene
sag er udarbejdet status fra Grantoftegaard. Status er dateret til oktober 2015. Der ses af seneste indsatsplan fra
visiterende myndighed, at veere opsat indsatsmal i februar 2017 med henblik pa at gge borgers arbejdstid fra 3 til 4
dage ugentligt, med opfalgning i februar 2018. Der ses ikke udarbejdet ny status for opfalgning herpa, men er
udarbejdet ny kontrakt med virkning pr. 1.2.-18 om 4 arbejdsdage. Malet ma derfor anses for opnaet. Der ses ikke
opsat nyt indsatsmal i kontraktaendringen.

| indsatsplan vedr. anden borger ses neevnt, at der er modtaget status forud for opfaglgningsmade d. 9.12.-16, og er
pa baggrund heraf opsat to indsatsmal omkring beskeeftigelse. | indsatsplan ses, at Grantoftegaard skal statte
borger omkring et mal af arbejdsmaessig karakter og et mal, som har betydning for borgers sociale relationer og
selvstaendighed. Statusrapport, som er henvist til og dateret 6.12-16 bliver udleveret til socialtilsynet pa
besggsdagen.

Der foreligger ikke i fremsendt materiale dokumentation pa Igbende opfalgning pa udviklingsmal aftalt med
visiterende myndighed, og det fremgar ikke tydeligt hvordan borger er inddraget.

Ledelsen oplyser i interview, at der er en ansvars- og opgavefordeling mellem vejledere og de forskellige
arbejdshold.

Det er de to socialfaglige vejledere, som laver alle administrative funktioner, herunder dokumenterer og
samarbejder med visiterende enheder.

Vejledere og holdformaend holder made hver 6 uge omkring borgerne. Herudover er der Igbende dialog, bl.a. ogsa
pr. mail om borgerne.

Ved visitation af ny borger er der altid en samtale om mal, ogsa i tilfeelde hvor der ikke er opstillet mal fra
visiterende kommune. Ledelsen giver eksempel p3, at det kan veere praksisnaert mal, som at fa holdt sin ferie.
Der er ligeledes mulighed for avancement eller rokering indenfor de enkelte hold. Det er ifglge ledelsen ikke en
stram/fastlagt procedure for evaluering at indsatsen pa omradet for beskyttet beskaeftigelse til forskel for andre
tilbud som Grandtoftegaard rummer (STU mm.).

De faglige holdledere oplyser, at ikke alle borgere i beskyttet beskaeftigelse har et opstillet mal for deres arbejde.

De ene borger, som bliver interviewet af socialtilsynet og som er tilknyttet SEL § 103, oplyser at pageeldende ikke
har en indsatsplan/mal for opholdet, mens den anden ikke kan erindre noget om dette.

Pa baggrund af ovenstaende forventes tilbuddet at kunne opfylde indikatoren.
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Temavurdering

Selvsteendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understgtte, at borgerne i sa hgj grad
\"A /som muligt indgar i sociale relationer og lever et selvstaendigt liv i

. overensstemmelse med egne gnsker og behov.
/ Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for
personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netvaerk, herunder at
tilbuddet understatter bagrnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er
vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnar de kompetencer, som dette
kreever, og opnar feerdigheder, der kan lette den daglige tilveerelse, forbedre
borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at
kunne klare sig selv.
Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og at
det afspejles i tilbuddets abenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende
lokal- og civilsamfund.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at beskeeftigelsestilouddet efter SEL §103 pa Grantoftegaard understatter borgerne i at
indgd i sociale relationer og leve et selvstaendigt liv i overensstemmelse med borgernes egene gnsker og behov.

Tilbuddet er organiseret, sa borgerne indgar i mindre grupper med et fagligt og socialt faellesskab.

Tilbuddet er beliggende i et lokalsamfund. Tilbuddet er abent for besggende i dagligdagen. Der er arlige
traditioner, hvor borgerne er aktive og indgar i de aktiviteter som et stort opland deltager i.

Socialtilsynet konkluderer, at tilbuddet har stor opmaerksomhed pa at understgtte borgerne, ogsa i forhold som
sikre trivsel i bolig og fritid.

Socialtilsynet kan tilslutte sig ledelsens vurdering af, at der kan ske stgrre synlighed og gennemsigtighed af
malarbejdet ogsa i forhold til selvstaendighed og sociale relationer.

Udviklingspunkter

Socialtilsynet understatter ledelsens vurdering af, at der kan sker yderligere kvalificering af malarbejdet, herunder
ogsa synlighed i hvordan borgerne inddrages i processen.

Kriterium 02 Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna
selvsteendighed

Bedgmmelse af kriterium

Socialtillsynet vurderer, at tilbuddet har opmaerksomhed p3, at borgerne i § 103 tilbud styrkes i at indg& i sociale
relationer og opna selvsteendighed. Socialtilsynet vurderer, at szerligt selvstaendighed inddrages naturligt i de
daglige rutiner pa stedet.

Styrkelse af kompetencer sker savel individuelt, i den naere gruppe i de enkelte hold, som i forhold til at understgtte
borgerne i at kunne bega sig i starre forsamlinger, eksempelvis nar tilbuddet holder abent for nogle af de
traditionelle aktiviteter, sdsom leemmedag og julestue, hvor Grantoftegaard besgges af flere tusinde mennesker.

Socialtilsynet vurderer i lighed med tilbuddets leder, at arbejdet med borgernes kontrakter og dermed ogsa
malarbejdet kan kvalificeres yderligere ved en mere systematisk behandling.

Tilbuddet har et bredt netveerk og har kontakt til borgernes stattepersoner udenfor arbejdstilbuddet i det omfang
borgerne gnsker det.
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Indikator 02.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og
leve et sa selvstaendigt liv som muligt, og der falges op herpa.

Bedgmmelse Forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedgmmelse af Indikator 02.a

Socialtilsynet har lagt vaegt p4, at tilbuddet oplyser i forberedelsesskema, at de som social skonomisk virksomhed
arbejder malrettet og systematisk med social inklusion, som en af de beerende elementer i den daglige drift.
Borgeren har dagligt social interaktion med andre borgere. Faglig holdleder fastlaegger den sociale omgangstone
og adfaerd, med afsaet i adfeerdsregulering, der netop kan understgtte borgeren i at leere social adfeerd og indgd i
ligeveerdige sociale relationer, ogsa udenfor Grantoftegaard. Der afholdes lgbende dialogsamtaler, hvor savel
generelle som personlige sociale kompetencer er et gennemgaende tema.

Pa Grantoftegaard afholdes der faste sociale arrangementer i et arshjul, herunder safest, hgstfest, hastmarked,
juleklip, julemarked, julefrokost, llemmedag, etc., hvor borgeren har lejlighed til at treene sociale feerdigheder
sammen med gvrige borgere ( cirka 40 ) i trygge rammer, med en hgj grad af psedagogisk statte.

Dernaest har Grantoftegaard historisk en lang tradition for at indga i teette samarbejdsrelationer med eksterne
samarbejdspartnere, herunder hjemmevejledere, SKP, klubtilbud, etc.

Safremt Grantoftegaard vurderer, at der kan vaere et behov for at fi etableret stgtteforanstaltninger, herunder SKP,
hjemmevejledning, relevant behandling, etc., rettes der henvendelse til relevante forvaltninger og
behandlingsinstanser.

Det veegtes tillige, at som det fremgar af indikator 01.a har tilbuddet fremlagt dokumenter pa 2 borgere, hvor der
ikke foreligger aktuelle mal for borgerne og dermed heller ikke mal med opfglgning, som kan understgtte udvikling
af borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og leve et sa selvsteendigt liv som muligt.

Det fremgar ikke tydeligt af de fremsendte dokumenter, hvordan borgerne er inddraget i proces med opstilling af
malarbejdet.

Borger oplyser i interview, at pageeldende har deltaget i mgder, men erindrer ikke at have veeret inddraget i status
fremsendt til visiterende kommune.

Borger tilkendegiver i interview, at pageeldende oplever at veere blevet bedre til at lave boller og holde pauser.

Ledelse tilkendegiver i interview, at de har opmaerksomhed pa, at der kan ske starre synlighed og gennemsigtighed
af malarbejdet. De oplever, at der i hgj grad arbejdes med stgrre selvstaendighed hos borgerne, og at det sker med
en anerkendende tilgang og i forhold, som giver mening for borgerne.

Eksempelvis s far borgerne udleveret nggler, hvilket ledelsen oplever er med til at give ansvar og dermed gge
selvstaendigheden. | flere sammenhaenge bidrager tilbuddet ogsa i borgernes gnske om en mere selvsteendig
boform.

Pa baggrund af ovenstaende forventes tilbuddet at kunne opfylde indikatoren.

Indikator 02.b Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund

Bedgmmelse Forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedgmmelse af Indikator 02.b

Socialtilsynet har lagt vaegt pd, at tilbuddet oplyser forud for besgget, at Grandtoftegaard historisk har en lang
tradition for at indga i teette samarbejdsrelationer med eksterne samarbejdspartnere, herunder hjemmevejledere,
SKP, Klubtilbud, etc. Dette i forhold til statte til etablering af sociale aktiviteter/foranstaltninger udenfor
Grantoftegaard til borgeren eller indgaelse af samarbejde omkring udviklingsmal og -omrader udenfor
Grantoftegaard. Stgtten kan tage afsaet dels i sikring af deltagelse i nyetableret social aktivitet eller sikring af
deltagelse i allerede etableret stgtteforanstaltninger.

Der er ogsa fokus pa, at stgtte borgeren i at deltage i forskellige sociale aktiviteter i fritiden, herunder holdsport,
hvor de har et samarbejde med handicapidreet i AB.

Hertil vaegtes at ledelsen oplyser, at det veegtes hgijt, at borgerne ogsa har et liv ved siden af arbejdet. Der gives
eksempel pa borger, hvor der malrettet er arbejdet med, at borgeren har en fast arbejdstid pa stedet og tager hjem,
nar den er slut.

Ledelsen og medarbejdere peger pa, at de understatter at borgerne er i et feellesskab om sportsgren. Her er
etableret transport til hdndbold, hvor borgerne sammen tager derhen fra arbejdstids ophar.
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Ledelsen peger ligeledes pa placeringen af tilbuddet i et lille landsbymiljg, hvor de bade er en naturlig del af
samfundet og samtidig er synlige og har en aktiv rolle som seelgere af gkologiske grantsager mm..
Tilbuddet har ligeledes dbne arrangementer, som far mange mennesker udefra til at besgge de forskellige
aktiviteter, som tilbuddet indeholder og en snak med borgerne.

Under rundvisning oplyser ledere om udviklingspotentiale, at tilbuddet fremadrettet indgar i flere aktiviteter, som
udvider bekendtskabet og bergringsfladen med det omgivende samfund.

Pa baggrund af ovenstaende forventes tilbuddet at kunne opfylde indikatoren.
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Temavurdering

Malgruppe, metoder og resultater

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen,
og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den
gnskede udvikling for borgerne.

Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redeggre for dets mélsaetning,
malgruppe(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for,
hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opnaelse af de konkrete
mal, som tilbuddet i samarbejde med borgerne seetter for de enkelte borgeres
udvikling og trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhaeng med de mal, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner.

Endvidere er det afggrende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynliggare, at deres indsats opnar en forventet
og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet konkluderer, at Grantoftegaard har et klart formal med indsatsen og benytter metoder, som er med
til at sikre trivsel og udvikling for borgerne.

Beskeeftigelsestilbuddet under SEL & 103 er en del af en starre organisation. Bredden i malgruppen leener sig op
af de gvrige malgrupper, som Grantoftegaard henvender sig til.

De faglige tilgange og metoder bygger pa en anerkendende og tillidsbaseret tilgang, hvor der leegges vaegt pa
relationsarbejdet og uddelegering af ansvar i dagligdagen. Tilbuddets ansatte har flere psedagogiske redskaber,
som benyttes i forhold til borgernes individuelle behov.

Socialtilsynet understgtter tilouddets fokus pa at kvalificere malarbejdet med starre systematik og synlighed af den
paedagogisk indsats.

Malgruppen giver ligeledes mulighed for i hgjere grad at benytte digitale Igsninger inden for velfaerdsteknologi.

Udviklingspunkter

Socialtilsynet understatter ledelsens intension om at opbygge en dokumentationspraksis med opstilling af arshjul
og systematisk opfalgning.

Socialtilsynet ser, tilbuddet med fordel kan undersgge velfeerdsteknologiske Igsninger til at understgtte den
paedagogiske indsats.

Kriterium 03 Tilbuddet arbejder med afseet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med
faglige tilgange og metoder, der fgrer til positive resultater for borgerne

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at Grantoftegaard generelt modtager en bred méalgruppe og beskeeftigelsestilbud efter SEL
§ 103 vil indgd, som en naturlig del i de samlede aktiviteter. Tilouddet har opmaerksomhed pé bredden og ser det
samtidig som en fordel, at borgerne kan supplerer hinanden.

Ydermere vurderes, at de faglige tilgange, som tilbuddet benytter, er relevante for méalgruppen. Tilbuddet har
samtidig opmaerksomhed pa, at der er borgere, som kan have behov for seerlige metoder for at understatte deres
udvikling. Socialtilsynet ser tilbuddet med fordel kan undersgge, hvorvidt teknologiske lgsninger kan vaere med til
at understgtte en yderligere positiv udvikling og selvsteendighed hos borgerne.

Tilbuddet har en dokumentationspraksis og rutiner med opfelgning pa indsatser, som de forventer at overfgre til
tilbud etableret efter SEL 8103. Det vil ligeledes geelde nogle af de metoder/redskaber, som benyttes for at
synligggre udviklingen hos borgerne.
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Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har opmeerksomhed pa, at kvalificering af dokumentationspraksis samt
opstilling af arshjul for malarbejdet med systematisk opfalgning, i hgjere grad kan synliggere den positive udvikling
og matche de mal, som visiterende kommuner opstiller.

Endvidere vurderes det, at falde helt naturligt for tilbuddet at samarbejde med relevante eksterne aktarer, for at
understgtte at malene for borgerne opnas.

Indikator 03.a Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets malsaetning og malgrupper.

Bedgmmelse Forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedgmmelse af Indikator 03.a

Socialtilsynet har lagt vaegt p4, at tilbuddet oplyser i forberedelsesskema og forventede indberetninger pa
Tilbudsportalen, at tilbuddet henvender sig til personer mellem 18 og 60 ar, med szerlige behov. Fonden
Grantoftegaard @nsker af Ballerup Kommune at fa tildelt 20 pladser indenfor SEL §103. Malgruppen er taenkt som
personer med kognitive-/intellektuelle forstyrrelser, herunder medfgdt eller erhvervet hjerneskade,
udviklingsforstyrrelser, herunder opmaerksomhedsforstyrrelser og diagnoser indenfor autismespektret, psykiske
vanskeligheder, herunder angst, depression, spiseforstyrrelser og personlighedsforstyrrelser, samt sociale
problemer, herunder overgreb, omsorgssvigt, indadreagerende adfeerd og selvskadende adfeerd, og
misbrugsproblematikker.

| forhold til bredde i malgruppen oplever de socialfaglige vejledere, at den er med til at styrke diversiteten. De
oplever, at der er viden og kompetencer i medarbejdergruppen til at rumme malgruppen, men er opmaerksomme
pa, at der kan veere situationer, hvor de skal veere styrende. Peger her pa at flere af holdlederne, ud over en faglig
uddannelse, ogsa har en uddannelse som paedagog.

Omkring tilbuddets malsaetning har tilbuddet oplyst, i fremsendt bilag vedr. organisation og ledelse, at de pa
"Grantoftegaard har sat fokus pa baeredygtig forretningsudvikling, hvor moderne gkologisk landbrug og
miljgforbedrende naturpleje integreres med social og kulturel ansvarlighed. Den sociale virksomhed udbyder pa
markedsvilkar aktiviteter indenfor det sociale, beskaeftigelses- og uddannelsesmaessige omrade.
Besggsvirksomheden udggres af faste events overfor Ballerup kommunes og omegnens borgere, herunder
gkologisk skolegard, som formidler viden om gkologi, landbrug, natur og fadevarer.

1. Samfundsnyttige formal i landbrugsdriften:

- Miljgforbedrende naturpleje, dyrehold til afgreesning og gkologisk landbrug med fokus pa grundvandssikring

- At skabe stor tilgaengelighed til natur- og landbrugsomrader og oplevelsesattraktioner for borgere i almindelighed
- Er "@kologisk Skolegard” med formidling af forstéelse for gkologiske sammenhaenge til borgere og isaer
skolebgrn.

2. Virksomhedens sociale ansvar:

- Udvikling af nye faste stillinger, for personer med behov for en seerlig indsats for at deres mulige erhvervsevne
kan komme i spil. Anseettes i fleksjob, skanejob eller Igntilskud.

- Praktikveert for folkeskole- og erhvervsskoleelever, som supplement til "gkologi, landbrug og fedevarer pa
skoleskemaet”

- Praktikveert for studerende, case pa formidling af gkologiske sammenhaenge, socialt entreprengrskab

- Virksomhedspraktik for ledige og syge personer med behov for at afprgve sine kompetencer.

3. Virksomhedens sociale virksomhed:

- Etablere forlgb for ledige med henblik afklaring af muligheder og optraening til en videre tilknytning til arbejde eller
uddannelse. Varierede forlgb tilpasset lovgivning og den enkelte lediges behov. Fortrinsvis for personer med
problemer ud over ledighed.

- Praktikforlgb som erstatning for ordinaert skoleforlgb. Skal opfylde krav iflg. skoleplaner. For skoleelever, som har
sveert ved at fastholde tilknytning til ordineere skolesystem.

- Uddannelse (almen og faglig) pa& seerlige og ordinzere vilkar i regi af Grantoftegaardskolen, herunder STU. For
personer som ikke har kunnet gennemfare eller erhverve sig en afsluttende grundskole, ikke kan deltage i VUC
undervisning pa ordinaere vilkar eller ikke kan fglge ordinsere erhvervsuddannelser.”

Ledelsen oplyser, at nggleord i dagligdagen pa Grantoftegaard, er velfeerd for mennesker og dyr, hvor de passer
pa savel de menneskelige som pa naturens ressourcer. Grantoftegaard har stort fokus pa at tilbyde varige jobs for
personer med seerlige behov.

Bredden i tilbuddets fagomrader omfatter Mark- og dyrehold med landbrug og naturpleje, Hestehold, Grgntsagshold
med veeksthus og frilandsgartneri, Veerkstedshold med viceveertfunktion, Kgkken- og kantinehold, Cafébutik med
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indkab, salg og servering samt Skole, hvor der arbejdes med specialundervisning i dansk, matematik og almen
dannelse.

Ydermere vaegtes ledelsen oplysninger om, at psedagogisk arbejder tilbuddet med relationen som baerende
element, hvor de opbygger og styrker gennem bl.a. naervaer, og inklusion i meningsfulde opgaver i hverdagen, som
det feelles tredje. Tilbuddet laener sig op ad tilgangen til Empowerment, med udgangspunkt i en anerkendende og
tillidsbaseret psedagogik.

Tilgeengeligt og synligt personale samt en kultur, med hgit til loftet, rummelighed og ligeveerdighed veegtes hgit.
Tilbuddet viser borgeren en hgj grad af tillid, blandt andet ved at tildele ansvar.

De socialfaglige vejledere giver i interview eksempel pa, at der arbejdes strukturpsedagogisk, blandt andet i
samarbejde med kontaktperson til borger med autisme.

De faglige holdledere oplyser, at tilgangen er tillidsbaseret og anerkendende, hvor de stoler p3, at borgerne kan en
del, nar de mgdes. Der er holdleder, som oplever, at der ikke er noget magtforhold mellem medarbejdere og
holdledere.

| forhold til understattende redskaber oplyser faglige holdledere, at der i hgj grad benyttes papir/pen/tegninger
samt farvekoder pa de enkelte omréader. Der benyttes ogs& mobil i forhold til at overholde tider, mens der ikke
benyttes velfeerdsteknologiske Igsninger som QR koder. Disse koder kan medvirke til stgrre selvstaendighed,
eksempelvis ved at borgeren selv kan gennemfare proces med bagning via billeder af proces pa sin Iphone.

Pa baggrund af ovenstaende forventes tilbuddet at kunne opfylde indikatoren.

Indikator 03.b Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for
borgerne til Isbende brug for egen laering og forbedring af indsatsen.

Bedgmmelse Forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedgmmelse af Indikator 03.b

Socialtilsynet har lagt vaegt pd, at tilbuddet oplyser i forberedelsesskema og de forventede indberetninger pa
Tilbudsportalen, at de med afszet i den arlige handleplan, som udformes i samarbejde med sagsbehandler vil
tilretteleegge arbejdet med borgeren, ud fra dennes evner, gnsker og indsatsomrader.

For at sikre progression vil tilbuddet evaluere udviklingen lgbende med borgeren i forhold til de fastlagte
udviklingsmal i handleplanen. Det vil ske via vejledningssamtaler og 3-parts samtaler mellem borger, vejleder og
faglig holdleder.

Internt pa Grantoftegaard afholdes der 2 gange arligt statussamtaler med borgerne, netop for at fglge op pa og
sikre at de fastlagte malsaetninger i handleplanen ogsa har positiv effekt for dem.

| dagligdagen er der Igbende dialogbaseret kontakt med borgerne, for pa teetteste hold, at fglge udviklingen i
dagligdagen.

Udviklingen vil blive dokumenteret skriftligt 1 - 2 gange arligt i en statusrapport til Social vejledning/sagsbehandler.
Det forventes, at der typisk en gang arligt vil afholdes statusmade mellem borger, sagsbehandler og vejleder.
Tilbuddet henviser til, at de som malemetode benytter progressionsmaling pa andre af deres forlgb, og det vil veere
en metode der ogsa kan anvendes pa SEL § 103 forlgb.

Tillige veegtes at tilbuddet oplyser i fremsendt materiale, at der afholdes psedagogiske teammgder med deltagelse
af socialfaglige vejledere, faglige holdledere samt leerer fra skolen, en gang om maneden, hvor der er faglig
peedagogisk sparring, erfaringsudveksling, og gensidig psedagogisk koordinering.

| analyse af indsendt status fremgar det, at borger har brug for tydelige instruktioner og vejledning og i indsatsplan
for anden borger ses naevnt sidemandsoplaering. Det fremgar ikke af fremsendt materiale, hvordan der falges op pa
den paedagogiske indsats.

Direktar oplyser ved besgget, at dokumentation/evaluering af psedagogisk indsats skal saettes mere i system. Der
skal bl.a. udarbejdes progressionsrapporter, som er opbygget med 22 fokuspunkter. Systemet er endnu ikke
digitaliseret. Direktar oplyser samtidig, at det vil veere et dialogredskab mellem vejleder, faglig holdleder og borger.

Pa baggrund af ovenstaende forventes tilbuddet at kunne opfylde indikatoren.

Indikator 03.c Tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende
kommuner har opstillet for borgernes ophold.

Bedgmmelse Forventes at kunne opfylde indikatoren
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Bedgmmelse af Indikator 03.c

Socialtilsynet har lagt vaegt pd, at tilbuddet har indsendt stikpraver i to borgersager. Der foreligger i begge sager
bestilling i form af indsatsplan(VUM) fra visiterende myndighed og kontrakt vedrgrende anseettelse i beskyttet
beskeeftigelse.

Der ses af seneste indsatsplan fra visiterende myndighed pa en borger, at vaere opsat indsatsmal i februar 2017
med henblik pa at gge borgers arbejdstid fra 3 til 4 dage ugentligt, med opfglgning i februar 2018. Der ses ikke
udarbejdet ny status for opfglgning herpd, men er udarbejdet ny kontrakt med virkning pr. 1.2.-18 om 4
arbejdsdage. Méalet ma derfor anses for opnéaet. Der ses ikke opsat nyt indsatsmal.

| indsatsplan vedr. anden borger ses neevnt, at der er modtaget status forud for opfglgningsmgde d. 9.12.-16, og
tilbuddet har pa baggrund heraf opsat to indsatsmal omkring beskaeftigelse.

De faglige holdledere naevner i interview flere eksempler pa positive resultater, som er oplevet over tid.

De giver eksempel med en borger, som har faet styrket sit selvveerd, ogsa via Grantoftegaard, sa pageeldende nu
er udtaget til pravehold til landshold i hdndbold under handicapidreet.

Af andre eksempler naevnes, at nogle borgere er begyndt at ekspedere i butikken og andre har laert at kere med
maskiner pa garden.

Det fremgar ikke om det er mal, som er opstillet af visiterende kommuner.

Pa baggrund af ovenstaende forventes tilbuddet at kunne opfylde indikatoren.

Indikator 03.d Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer for at understgtte, at
malene for borgerne opnas.

Bedgmmelse Forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedgmmelse af Indikator 03.d

Socialtilsynet har lagt vaegt p4, at for at sikre en helhedsorienteret indsats, oplyses i forberedelsesskemaet, at
tilbuddet har en steerk tradition for at etablere og Igbende indgd i teet samarbejde med relevante aktgrer omkring
borgeren, herunder stgttekontaktpersoner, hjemmevejledere, bosteder, behandlingsinstanser, veerger, foreeldre,
familie, etc.

Socialtilsynet far i interview med bade ledelse, faglige holdledere og borgere en oplevelse af, at der er et taet
samarbejde mellem tilbud og relevante aktarer i det omfang borgerne giver lov og det giver mening for indsatsen i
tilbuddet og borgernes samlede situation.

Pa baggrund af ovenstaende forventes tilbuddet at kunne opfylde indikatoren.
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Temavurdering

Sundhed og Trivsel

Det er afggrende for kvaliteten, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og
mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i
forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for
eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmeessig brug af
rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed,
autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og
medbestemmelse vedrgrende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.

Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa at
forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til lsbende leering og forbedring af indsatsen.
Desuden er det veesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er
det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om
forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan
handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet konkluderer, at Grantoftegaard, med den faglige tilgang og opsggen af ny viden, er med til at sikre,
at borgernes sundhed og trivsel er i fokus.

Tilbuddet inddrager borgerne i de daglige aktiviteter, og socialtilsynet oplever en engageret og meget ansvarlig
medarbejdergruppe.

Tilbuddet har fokus p& og medvirker til, at borgerne er i trivsel, ogsa i de timer som ikke foregar i dagtilbuddet.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets tilgange og metoder til borgerne er med til at forebygge magtanvendelser.

Socialtilsynet vurderer samtidig, at der er behov for gget fokus p& lovgivning og procedurer, som sikrer at ansatte
har kendskab til og drafter forhold omkring magtanvendelse og overgreb.

Udviklingspunkter

Tilbuddet kan med fordel arbejde med at:
- Sgge viden om velfserdteknologi som i hgjere grad kan inddrage borgerne i dagligdagen.
- Synligggre rammer for inddragelse og medbestemmelse i et tilbud, som er afhaengig af et gkonomisk
udbytte.

Socialtilsynet understgtter tilbuddets tiltag med at udforme retningslinjer og procedure i forbindelse med
indberetning og opfalgning p& magtanvendelser. | procedure bgr indga, at samtlige ved ansaettelse i tilbuddet far
kendskab til lovgivning om magtanvendelse, og hvordan det behandles i tilbuddet.

Socialtilsynet ser tilbuddet med fordel, kan seette fokus pa den indbyggede og nogle gange usynlige magtstruktur
der er tilbuddet, herunder at indarbejde dreftelse af grazoner i relevante fora.

Kriterium 04 Tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse.

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet, med deres faglige tiigang og metoder, er med til, at der er en daglig omgang,
som bygger pa respekt og anerkendelse.

Socialtilsynet vurderer ligeledes, at tilbuddet er opmaerksom pa, at borgerne har feerdigheder, som der kan
kompenseres for. Det er samtidig et omrade, som socialtilsynet vurderer kan kvalificeres yderligere, ved at tilbuddet
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opsgger viden og benytter flere velfeerdsteknologiske lgsninger, som kan understatte borgerne i at fa starre selv- og
medbestemmelse.

Socialtilsynet vurderer, at der i dagligdagen er fokus pa borgernes inddragelse, men at der overfor borgerne kan
tydeliggares, hvilke rammer der er for medinddragelse og —indflydelse, for at sikre at tilbuddet drives rentabelt, og
der samtidig tages hensyn til den enkelte borgers gnsker og behov.

Indikator 04.a Borgerne bliver hgrt, respekteret og anerkendt.

Bedgmmelse Forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedgmmelse af Indikator 04.a

Socialtilsynet har lagt vaegt p4, at tilbuddet oplyser i fremsendt materiale, at de arbejder psedagogisk ud fra
relationen som baerende element, hvilket tager afseet i en hgj grad af helhedsorienteret, anerkendende og
tillidsbaseret samarbejde i dagligdagen med borgeren. | den kontekst vil det ifglge tilbuddet falde naturligt, at der
bliver lyttet til borgeren, med en hgj grad af respekt for den enkelte borger, bade pa et fagligt, personligt og socialt
plan. Det sikrer et feelles trygt rum, hvor borgeren fgler sig set, forstaet og imgdekommet pa en respektfuld made.

Ledelsen oplyser i interview, at holdene samarbejder, og der her er stor dbenhed i at bakke hinanden op, og sikre
borgerne bliver hgrt og anerkendt, eksempelvis hvis de gnsker nyt arbejdsomrade.

Medarbejderne oplyser om et princip pa stedet, om at ingen ma forlade sin arbejdsdag og veere ked af det.
Borgerne bliver ligeledes opfordret til at tilkendegive, hvis de er utilfredse med noget.

Der bliver taget hensyn til borgernes gnsker, i det omfang det er muligt, eksempelvis kan det veere sveert at
imgdekomme hver gang, hvis der er flere borgere, som gnsker at kgre de starre maskiner, og behovet ikke er der.
Der kan veere borgere som udtrykker behov for stagtte eksempelvis med ophgr af abonnement. Her oplyser de
faglige holdledere, at der opmaerksomhed pé at guide borgerne i stedet for at overtager opgaven.

De to interviewede borgere oplyser, at de bliver respekteret ved, at der eksempelvis leeses op for dem som ikke
selv kan leese.

Der er ifglge borgerne en feelles tilgang pa stedet, om at alle har nogle problemer, og der ogsa er en forstaelse for
hinanden.

Borgerne oplever, at man opfgrer sig ordentlig og taler pzent til hinanden pa stedet.

Pa baggrund af ovenstaende forventes tilbuddet at kunne opfylde indikatoren.

Indikator 04.b Borgerne inddrages i og har indflydelse p& beslutninger vedrgrende sig selv og
hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.

Bedgmmelse Forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedgmmelse af Indikator 04.b

Socialtilsynet har lagt vaegt p4, at tilbuddet oplyser i fremsendt dokumentation, at de med afsaet i borgerens
handleplan og/eller gnsker og behov som opstar spontant, har lgbende fokus pa at afstemme borgerens
forventninger, gnsker og behov, sa denne oplever at fa medindflydelse pa sin hverdag i tilbuddet. Den
anerkendende tilgang som peedagogisk arbejdsredskab sikrer, at borgeren har et rum, hvor denne mgdes med
forstaelse, dbenhed og respekt.

Borgeren inddrages pa flere mader for at sikre, at der sker en hgj grad af medindflydelse. Det sker dels i hverdagen,
hvor borgeren deltager i planlaegningen sammen med faglig holdleder og gvrige borgere i afdelingen, i forhold til
hvilke opgaver der skal lgses, dels via lsbende samtaler mellem borger, vejleder og faglig holdleder. Der er en hgj
grad af opmeerksomhed pa, at imgdekomme borgerens gnsker, safremt det er muligt.

| interview med ledere og borgere bliver dette bekraeftet.

Ledelsen oplyser, at der er stor opmaerksomhed pa, at der er et asymmetrisk magtforhold, hvilket betyder, at der
0gsa er etableret fora, hvor borgerne ikke er tilstede. Her sker peedagogfaglige draftelser og tilretteleeggelse af
indsats, som sikrer trivsel og udvikling i den samlede malgruppe. Ledelsen har fokus p&, at der kan veere behov for
andre redskaber, som i hgjere grad kan tilgodese borgernes inddragelse og behov.

Den ene borger, som bliver interviewet oplyser, at der ikke holdes faste mgder pa pagaeldendes hold. Samtidig
tilkendegiver borgerne, at de kan fa indflydelse, hvis de selv gnsker det.

Borgerne oplyser begge, at de taler med personalet/er inddraget i forbindelse med mgdeaktivitet med visiterende
kommune. Den ene borger kan ikke erindre at have veeret inddraget i status fremsendt til kommunal sagsbehandler.

Pa baggrund af ovenstaende forventes tilbuddet at kunne opfylde indikatoren.
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Kriterium 05 Tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har stor opmaerksomhed pa at understatte borgernes fysiske og mentale
sundhed og trivsel.

Tilbuddet har erfaring med malgruppen og har med i sin virksomhed med gkologisk landbrug et naturligt fokus pa
ravarer og deres betydning for en sund levevis.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har opmaerksomhed pa, at udnytte hele den viden og de tilbud der er pa
Grantoftegaard, s& det ogs& kommer til gavn for borgere som frekventerer §103 beskaeftigelsestilbuddet.

Tilbuddet har, med en tilgang som bygger pa tillid, lagt en solid forudsaetning for at kunne tale abent om de
udfordringer, som kan veere i hverdagen, for at udvikle en sund levevis og arbejde pa en starre trivsel hos den
enkelte.

Socialtilsynet vurderer, at der er opmaerksomhed pa at tilfgre starre viden hos medarbejdere, for at sikre at
kompetencer er tilstede, for at se om borgerne trives eller der er behov for at ivaerkseette tiltag, for yderligere at
understgtte borgerens behov.

Tilbuddet har opmaerksomhed pé at samarbejde med relevante personer udenfor tilbuddet for at sikre trivsel og
sundhed.

| de tilfeelde hvor borgere ikke har stattepersoner i dagligdagen, agerer tilbuddet ansvarligt som et sikkerhedsnet,
for at borgerne kan faglge de behandlinger, der er behov for med henblik p& at trives bade fysisk og mentalt.
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Indikator 05.a Borgerne trives i tilbuddet.

Bedgmmelse Forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedgmmelse af Indikator 05.a

Socialtilsynet har lagt vaegt p4, at tilbuddet oplyser i forberedelsesskema at tilbouddet i forhold til fysisk sundhed og
trivsel, at de som gkologisk landbrug i dagligdagen har fokus pa sund levevis og erneering. Borgerne har mulighed
for at spise varm frokost pa Grantoftegaard, hvor der bruges egne gkologiske ravarer. Der tales dbent og
respektfuldt om hvad sund levevis kan betyde, for derved ogsa at fa skaerpet borgernes fokus pa det.

Via samtaler, bade lgbende i dagligdagen som ved formelle vejledningssamtaler, taler tilbuddet ogsa om fysiske
aktiviteter, og der motiveres og vejledes i forhold til vigtigheden af at bevaege sig og dyrke motion/sport i
dagligdagen, ex. at borgeren kan deltage i forskellige fysiske aktiviteter i Sundhedshuset i Ballerup gratis eller om
at starte pa en eller anden form for motion.

Hvis en borger har et misbrug, eller der er en fornemmelse ift. at der kan veere misbrug, tages der altid en aben,
respektfuld og tillidsbaseret dialog omkring det. Der motiveres og oplyses om mulighederne for
misbrugsbehandling og en gang arligt er der besgg/foredrag pa Grantoftegaard fra det lokale misbrugscenter i
Ballerup.

Eventuelle fokuspunkter i borgernes handleplan eller helbredsmaessige billede der tager afseet i fysisk sundhed og
trivsel, vil blive vaegtet og fa opmaerksomhed Igbende i hverdagen, ved samtaler og drgftelser om hvordan
borgeren har det.

| forhold til borgernes mentale sundhed og trivsel oplyser tilbuddet, at de via samtaler, bade lgbende i dagligdagen
og ved formelle vejledningssamtaler, taler med borgerne om den mentale trivsel og sundhed. Oplever vejleder eller
faglig holdleder, at borgeren har en sendret adfeerd eller nedsat stemningsleje, bliver der rettet opmaerksomhed
mod det.

Der er Igbende fokus pa borgerens mentale sundhed og trivsel, herunder om borgeren passer eventuel behandling,
eller fokus pa, at der kan opsta behov for etablering af behandling. Safremt en borger far medicinsk behandling for
psykiske problematikker, er der ogsa labende fokus p4, og dialog med borgeren om dette. Via en
relationsskabende paedagogisk tilgang til den enkelte borger, har tilbuddet et indgédende kendskab til eventuelle
psykiske eller mentale opmaerksomhedspunkter, der bliver taget fat i, sfremt de observerer eendret adfzerd etc.

Tillige veegtes, at ledelsen oplyser, at der er et lavt konfliktniveau pa stedet. Der er opmaerksomhed pa borgernes
behov, herunder om de har behov for at veere i mindre gruppe under frokosten/i pauser. Der er ligeledes
opmeerksomhed p4, at borgerne har omgang med dyr, hvilket for flere betyder rigtig meget. | enkelt tilfzelde har det
veeret ngdvendigt at understgtte borger i at holde fri, for at sikre vedkommende har balance i dagligdagen.

De faglige holdledere giver udtryk for, at borgerne far vist alternativer til deres beskzeftigelse, hvis de viser
interesse for det.

Begge interviewede borgere udtrykker stor tilfredshed med tilbuddet, og oplever at de trives.

En borger oplever, at det kan veere hardt at veere i kgkkenet, og det har veeret rigtig godt at fa en ugentlig dag i
caféen.

P& baggrund af ovenstaende forventes tilbuddet at kunne opfylde indikatoren.

Indikator 05.b Borgerne har med stgtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedgmmelse Forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedgmmelse af Indikator 05.b

Socialtilsynet har lagt vaegt pa, at tilouddet oplyser ved fremsendt dokumentation forud for godkendelsen, at de har
et teet samarbejde med relevante aktgrer omkring borgerne, herunder sagsbehandler, SKP, hjemmevejledere,
psykiatri, familie, etc., der kan understgatte, at borgerne har adgang til relevante sundhedsydelser.

Der stattes op om, at borgerne bliver informeret om mulighed for gratis deltagelse i forskellige sundhedsmaessige
ydelser i Sundhedshuset i Ballerup.

Tillige veegtes fremsendte oplysninger om, at der stgttes op om, at borgerne starter i relevant behandling, f.eks.
tandlaege, leege, psykiatri, etc. ved f.eks. hjzelp til at ringe/skrive for bestilling af tid, at fa relevante henvisninger og
ved behov stgtte til enkeltydelses-ansggninger og lignende.

Ledelsen oplyser i interview, at det kan forekomme, at tilbuddet hjeelper borger med at sgge ledsager eller selv
ledsager til leegebesag.
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Pa baggrund af ovenstaende forventes tilbuddet at kunne opfylde indikatoren.

Indikator 05.c Tilbuddets viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed,
modsvarer borgernes behov.

Bedgmmelse Forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedgmmelse af Indikator 05.c

Socialtilsynet har lagt vaegt pa, at tilbuddet i forberedelsesskema oplyser, at de fra anden virksomhed péa
Grantoftegaard har erfaring med fysisk og mental sundhed, ved at de gennem en lang arraekke har arbejdet med
borgere, der har savel fysisk og/eller psykisk nedsatte funktionsevner, i en bred vifte af tilbud der bade relaterer sig
til en beskeeftigelsesrettet indsats og/eller en social indsats. Det betyder, at savel vejledere som faglige holdledere
har solid erfaring med at observerer og identificerer aendringer i en borgers fysiske og mentale trivsel.

Ved identificering af et behov for en indsats omkring en borgers fysiske og mentale sundhed, tager tilbuddet straks
skridt i retning af at fa afdeekket behovet, ved kontakt til relevante aktgrer og/eller behandlingssystem, der kan
understgtte eller iveerkseette en relevant indsats.

De socialfaglige vejledere efteruddannes lgbende indenfor sundhedsomradet, sa viden om og indsats omkring en
borgers fysiske og mentale sundhed lgbende er opdateret.

Borgerne har mod betaling dagligt tiloud om frokost, hvis de @nsker det. Der er fokus pa sund gkologisk mad, fra
jord-til-bord, hvor tilbuddet bruger egne ravarer. Der er ogsa mulighed for at spise morgenmad inden man skal
starte pa arbejde.

Endvidere er der lagt veegt pa, at tilbuddet ifglge ledelsen har samarbejde med eksempelvis borgernes
hjemmevejledere, for at understatte at borgerne ogsa i deres fritid er aktive og ikke isolerer sig.

| tilbuddet gives ADL undervisning, til borgere som er tiimeldt STU. Ledelsen oplyser, at det ogsa har en
afsmittende virkning pa andre borgere i tilbuddet. Eksempelvis sa drgftes ansvar for egen sundhed i den daglige
dialog, eksempelvis under frokosten. De faglige holdlederne har ogsa fokus p4, at borgerne falger de forlgb hos
eksempelvis tandleege, de er i gang med. Det er i den forbindelse vigtig med tilliden mellem borger og stedets
ansatte.

Tilbuddet har opmaerksomhed pa borgernes mentale sundhed, blandt andet ved at afholde foredrag med folk fra
Psykiatrifonden og er nu i gang med at planleegge kursus for at gge viden i tilbuddet om personer med
autismespektrumsforstyrrelser.

Tilbuddets ledelse har ligeledes opmaerksomhed pd, at borgere som frekventerer § 103 tilbud, vil kunne drage nytte
af samme viden og oplysning, som udbydes til borgere der deltager i STU forlgb. Her neevnes eksempler med
ekskursioner og emne som seksualitet.

Borgerne fortzeller om, at tilbuddet er med til at understgtte den store interesse for handbold, som flere af borgerne
gar meget op i.
Der henvises i gvrigt til indikator 5.a

P& baggrund af ovenstaende forventes tilbuddet at kunne opfylde indikatoren.
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Kriterium 06 Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedgmmelse af kriterium

Grantoftegaard har i sin visitationsprocedure og den faglige tilgang indbygget en naturlig forebyggelse af
magtanvendelse i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer samtidig, at tilbuddet i hgjere grad skal sikre, at medarbejdere ved anseettelse i tilbuddet og
med jeevne mellemrum far opdateret viden om lovgivning i forhold til magtanvendelse.

Socialtilsynet understgtter tilbuddets initiativ med at udforme retningslinjer og procedure i forbindelse med
indberetning og opfglgning pa magtanvendelser. | den forbindelse anser socialtilsynet for relevant at beskrive, i
hvilke fora der drgftes grazoner, for at sikre at det til enhver tid er present, at magtanvendelse og overgreb er til
aben draftelse.

Indikator 06.a Tilbuddets psedagogiske indsats understgtter, at magtanvendelser sa vidt muligt
undgas.
Bedgmmelse Forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedgmmelse af Indikator 06.a

Socialtilsynet har lagt vaegt p4, at tilbuddet oplyser i forberedelsesskema, at de sa vidt det er muligt undgar
magtanvendelse. Forebyggelsen tager afseet i, at tilbuddet har en relationsskabende tilgang, der bygger pa at
skabe tillid og tryghed omkring borgerne i hverdagen. Personalet har blandt andet et indgdende kendskab til
borgeren og dennes adfeerd og personlighed.

Der observeres som udgangspunkt i forhold til vanlig og ikke vanlig adfeerd hos borgerne. Safremt personalet
observerer uvanlig adfeerd, som f.eks. stgjende adfeerd eller unaturlig stille adfserd, larmende og vred
kommunikation, sendringer i kropssprog og fysiske adfeerd, oplyser tilbuddet, at det vil blive drgftet med kollega
og/eller vejleder, hvor der bliver lagt en strategi, i forhold til at tage en samtale med borgeren omkring dette.

Der arbejdes altid ud fra at have en konfliktnedtrappende adfeerd overfor borgerne. S&fremt personalet vurderer, at
en borgers adfeerd, i en samtale, kan fare til konflikt, vil der altid deltage to personaler i samtalen med borgeren.
Socialfaglig vejleder oplyser i interview, at tilbuddet er ved at udfserdige procedure, som kan understgtte et starre
fokus p& magtanvendelser herunder ogsa forebyggelse.

Oplyser desuden, at der draftes sikkerhed pa personalemader og her ogsa tilgangen til borgerne.

Dette understgttes af de faglige holdledere, som supplerer med at forteelle om episoder, hvor det har veeret
udefrakommende, som har givet anledning til udfordring og begreensning af deres adgang til stedet.

Pa baggrund af ovenstaende forventes tilbuddet at kunne opfylde indikatoren.

Indikator 06.b Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op
pa disse med henblik p& labende leering og forbedring af indsatsen.

Bedgmmelse Forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedgmmelse af Indikator 06.b

Socialtilsynet har lagt veegt pa, at i forberedelsesskema oplyser tilbuddet, at magtanvendelse ikke er forekommet
siden etableringen i 2009. For at starte i § 103 tilbud p& Grantoftegaard, stilles der krav om at borgeren har et relativt
godt funktionsniveau, savel fysisk som psykisk, og befinder sig i den relativt godt fungerende del af den gruppe
borgere, der far fartidspension. Det tager afseet i flere ting, blandt andet grundet stort fokus pa sikkerhed, da
tilbuddet er et stort landbrug med mange arbejdsfunktioner, hvilket kreever at borgerne er forholdsvis selvhjulpen
fysisk. Andre afseet er, at borgerne kan modtage og forsta en besked, at borgerne er i stand til at forklare sig, ikke
har fysiske handicaps af vaesentlig betydning, samt har et relativt godt kognitivt funktionsniveau.

Tilbuddet oplyser, at ved en eventuel magtanvendelse, vil der blive indberettet i henhold til geeldende lovgivning pa
omradet, via skemaer fra Socialstyrelsen.

Skulle der opsta en situation, hvor der opstar behov for at benyttet magtanvendelse, vil de involverede personaler
efterfglgende tage en draftelse af forlgbet, hvor der vil veere fokus p&, om og hvordan man kunne have imgdegaet
brug af magtanvendelse, herunder borgerens adfeerd og signaler op til situationen, hvordan man handterede selve
magtanvendelsen, hvordan det foregik, om der kunne veere en anden made at gribe det an pa safremt situationen
skulle opsta igen.

Der er adgang til supervision ved behov, hvor personalet kan fa ventileret selve haendelsen, i forhold til egen adfzerd
i situationen, og de overvejelser og tanker der har veeret efter heendelsen.
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De faglige holdledere oplyser, at de har kendskab til magtanvendelser gennem bosteder, men det er anderledes pa
Grantoftegaard, da det ikke er borgernes hjem.

Pa baggrund af ovenstaende forventes tilbuddet at kunne opfylde indikatoren.

Kriterium 07 Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet med sin faglige tilgang og metoder er med til at forebygge vold og overgreb.

Samtidig vurderer socialtilsynet, at tilbuddet med fordel kan saette fokus pa den indbyggede og nogle gange
usynlige magtstruktur, der er tilbuddet. Denne vurdering sker pa baggrund af, at der blandt de faglige holdledere er
oplevelse af en meget flad struktur, og at der ikke indgar noget magtforhold mellem borgere og tilbuddets
ansatte/medarbejdere.

Socialtilsynet vurderer, at en italesaettelse vil skabe stgrre bevidsthed pa den strukturelle magt, som der naturligt vil
veere i en stgrre organisation, som bade har et socialt og gkonomisk perspektiv, og hvis formal er at understatte
borgere, som har behov for anvisning og udvikling.

Indikator 07.a Tilbuddets psedagogiske indsats understgtter, at der ikke forekommer vold eller
overgreb i tilbuddet.

Bedgmmelse Forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedgmmelse af Indikator 07.a

Socialtilsynet har lagt vaegt pa , at tilouddet oplyser i forberedelsesskema at tilbuddet peedagogisk arbejder ud fra
relationen som beerende element, hvor der tages afsaet i en hgj grad af helhedsorienteret, anerkendende og
tillidsbaseret samarbejde i dagligdagen med og mellem borgerne. | den kontekst er formalet, at sikre en
paedagogisk platform, hvor borgerne Iytter til hinanden, udviser respekt og har en adfeerd, hvor der er plads til alle i
en ligeveerdig og respektfuld relation. Faglig holdleder og vejleder gar altid forrest med det gode eksempel, og
safremt det er pakreevet, vil der ske en adfeerdsregulering, dels i selve situationen, hvis der udvises adfserd der
kreever dette, dels vil der blive taget en snak med de involverede parter om adfserd og opfarsel overfor hinanden.
Formalet er ifglge tilouddet at forebygge, at der opstar konfrontationer med og mellem borgerne, frustrationer og
uhensigtsmaessig adfeerd, der kan betyde, at der méa gribes til magtanvendelse.

Endvidere er der lagt veegt p4, at ilbuddets faglige holdledere oplyser, at der kan forekomme episoder, hvor nogle
af borgerne kan blive utrygge. Det kan f.eks. ske ved at en borger er ved at blive psykotisk. Her er tilbuddet
opmaerksom pa, at der ikke forekommer trusler eller udadreagerende adfaerd. For at forebygge er holdledere
opmaerksom pé& hvilken medicin, borgerne far.

Borger som bliver interviewet angiver, at de ikke har oplevet, at det har veeret utrygt at veere pa stedet. Der kan,
som de udtrykker det, altid falde en finke af fadet, uden at det giver noget problem.

Pa baggrund af ovenstaende forventes tilbuddet at kunne opfylde indikatoren.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudsaetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig
organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og ansvarlig
ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og gskonomisk
forsvarligt, saette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetage den
daglige drift.

Vurdering af tema

Socialtilsynet konkluderer, at Grantoftegaard har organiseret sig med en ansvarlig og kompetent ledelse, herunder
en aktiv og engageret bestyrelse, som pa synlig vis fremlaegger visioner og strategi for tilouddet i samrad med
tilbuddets direktar.

Opgave og ansvarsfordeling er tydelig samtidig med, at der er udlagt ansvar og kompetencer i organisationen,
som er kendt af alle.

Det store engagement og ansvarlighed viser sig med en lav personalegennemstrgmning og sygefraveer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet kan overveje om den paedagogiske indsats kan kvalificeres og synliggares
mere ved en mindre aendring.

Udviklingspunkter

Tilbuddet kan med fordel overveje, om det er muligt med systematik og hgjere inddragelse af faglige holdledere i
dokumentationsarbejde, kan kvalificere og synligggre den peedagogisk indsats yderligere.

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en tydelig opgave- og ansvarsfordeling mellem bestyrelse, direktar,
socialfaglige vejledere og faglige holdledere, som er med til at sikre en kompetent ledelse af tilbuddet.

Tilbuddet har nedfzeldet tilbuddets formal og opgaver, hvor der laegges veegt pa samspillet mellem det sociale og
kulturelle ansvar samt en baeredygtig forretning, hvor gkologi og miljg, er i fokus.

Bestyrelsen og tilbuddets gverste ledelse arbejder taet sammen for at sikre fremdrift i organisationen med
udnyttelse af alle de kompetencer, der er i den samlede organisation.

Tilbuddets ledelse har opmaerksomhed p4, at medarbejderne bliver i stand til at varetage de opgaver, som er i
tilbuddet pa kvalificeret vis.

Socialtilsynet vurderer, at respekten for den kompetente ledelse giver sig til udtryk langt ned i organisationen.

Tilbuddet kan med fordel overveje, om det er muligt med systematik og hgjere inddragelse af faglige holdledere i
dokumentationsarbejde, at kvalificere og synliggere den paedagogisk indsats yderligere.

Indikator 08.a Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet..

Bedgmmelse Forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedgmmelse af Indikator 08.a
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Socialtilsynet har lagt vaegt pd, at tilbuddet oplyser i fremsendt bilag vedr. organisation og ledelse, at de pa "Den
daglige ledelse bestar af en direktar, driftsleder, socialfaglige vejledere og bogholder samt forskellige
landbrugsuddannede og andre faglige afdelingsledere. | alt er der 16 fastansatte medarbejdere der sikrer lgbende
udvikling af varierede og relevante sociale aktiviteter for ca. 60 arsveerk. Jf.: Organisationsdiagram GG 2018”.

Direktgren har vedlagt CV, som angiver uddannelse indenfor ledelse samt en bred erfaring og kendskab til at
arbejde bade i private og offentlige virksomheder/organisationer.

Tilbuddets ledelse oplyser om klar opgavefordeling mellem de socialfaglige vejledere og direktar.

Der er ligeledes en tydelig opgavefordeling mellem de socialfaglige vejledere og de faglige holdledere.

De socialfaglige vejledere har primzaert fokus pa det administrative i form af dokumentation af indsats og samarbejde
med visiterende myndighed, mens de faglige holdledere har fokus pa hverdagen og de praktiske opgaver og
samspil mellem borgerne.

Direktgr orienterer om, at der arbejdes med en flad struktur, hvor der benyttes flere forskellig ledelsesteorier, for at
sikre samskabelse med bidrag fra alle.

Medarbejderne tilkendegiver, at stedet har en dben og anerkendende ledelse, hvor der gives de informationer, der
er behov for. Der holdes fast mgde hver 14. dag. Der holdes mgder bade med og uden ledelsen, hvilket de faglige
holdledere seetter pris pa.

Socialtilsynet noterer sig, at ledelsen har opmaerksomhed pa persondataforordning, som traeder i kraft i maj 2018
og som bl.a. omhandler principper for behandling af personoplysninger.

Pa baggrund af ovenstaende forventes tilbuddet at kunne opfylde indikatoren.

Indikator 08.b Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for
ledelse og medarbejdere.
Bedgmmelse Forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedgmmelse af Indikator 08.b

Socialtilsynet har lagt vaegt p4, at i den forelgbige tekst, som forventes indberettet pa Tilbudsportalen, oplyser
tilbuddet, at der vil vaere mulighed for ekstern supervision ved behov.

Tilbuddet oplyser desuden i fremsendt materiale, at der afholdes psedagogiske teammgder med deltagelse af
socialfaglige vejledere, faglige holdledere samt leerer fra skolen, en gang om maneden, hvor der er faglig
paedagogisk sparring, erfaringsudveksling, og gensidig paedagogisk koordinering

De faglige holdledere understgtter de fremsendte oplysninger.

Pa baggrund af ovenstaende forventes tilbuddet at kunne opfylde indikatoren.

Indikator 08.c Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.

Bedgmmelse Forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedgmmelse af Indikator 08.c

Socialtilsynet har lagt veegt pa, at tilbuddet oplyser i bilag "Organisation og ledelse” at ledelsen af Fonden er en
bestyrelse pa 7 medlemmer, hvor stifter ikke ma have flertal, idet der ikke ma kunne vaere tale om
konkurrenceforvridende indsats eller et skjult ejerskab. Det gaelder iszer for Grantoftegaard’s landbrugsdrift i relation
til tilsynsrad og landbrugets interesseorganisationer.

Bestyrelsen bestar af:

1 person udpeget af @kologisk Landsforening

1 person som repraesentant for det lokale erhvervsliv med kontakt til skole- og uddannelsesomradet
1 person med kompetencer inden for organisering af socialgkonomiske virksomheder

1 person udpeget af og blandt medarbejderne

3 personer udpeget af Fondens stifter, Ballerup kommune

Tillige veegtes, at direktar oplyser, at bestyrelsen er bredt sammensat med fokus pa landbrugsdelen, men hvor ogsd
den sociale dimension er taenkt ind, og hvor der er szerligt fokus pa inklusion og leeringsdelen.
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integreres.

Direktar oplever, at bestyrelsen inddrages i hgjere grad nu end tidligere. Ser gerne at alle de kompetencer, som er
blandt bestyrelsens medlemmer aktivt kommer i spil med henblik pa at skabe synergi og fremdrift i tilbuddet, som
bade understatter det sociale aspekt, og hvor et moderne gkologisk landbrug og miljgforbedrende naturpleje

P& baggrund af ovenstaende forventes tilbuddet at kunne opfylde indikatoren.

Bedgmmelse af kriterium

sygefraveer.

Grantoftegaard er kendetegnet ved at have en stabil medarbejdergruppe og lav personalegennemstrgmning og

Socialtilsynet vurderer, at den organisatoriske opbygning med tydelig ansvars- og opgavefordeling samt en
anerkendende tilgang er med til at understgtte en solid organisation.

Ligeledes er tilbuddets engagement og abenhed overfor det omkringliggende samfund og de meningsskabende
aktiviteter med til at sikre en sund arbejdsplads for bade borgere og medarbejdere.

Indikator 09.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstraekkelig kontakt til personale med
relevante kompetencer

Bedgmmelse

Forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedgmmelse af Indikator 09.a

Socialtilsynet har lagt veegt pa, at ledelsen oplyser, at borgerne er tilknyttet de enkelte grupper og her er en taet
kontakt mellem medarbejdere og borgere. Hvis der er sygdom blandt de faglige holdledere, sa er tilbuddet
organiseret, sd anden holdleder altid har kendskab til en anden gruppe. Det sker blandt andet ved at flere hold
holder pauser sammen og dermed er fraveer ikke sa sarbart.

| de tilfeelde af at der treekkes pa timeansatte vikarer, vil de have produktionsansvar, mens de fastansatte vil have
ansvar for det paedagogiske og primaerkontakten til borgerne.

Nar der sker nyanseettelse vil det ske med introduktionsforlgb, hvor vedkommende leerer organisationen at kende.

De faglige holdledere oplyser om aendringer i organisationen, som skal vaere med til at kvalificere indsatsen
yderligere. Har opmaerksomhed pa at der skal veere tid til den individuelle samtale med borgerne.

P& baggrund af ovenstaende forventes tilbuddet at kunne opfylde indikatoren.

Indikator 09.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pa hgjere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser.

Bedgmmelse

Forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedgmmelse af Indikator 09.b

Socialtilsynet har lagt veegt pa, at ledelsen oplyser, at Grantoftegaard er et tiloud, som er kendetegnet ved en lav
personalegennemstrgmning.

| den seneste tid har der veeret en leerer og en direktgr som er fratradt i forbindelse med pensionering samt 2
medarbejdere, som er get pa barselsorlov.

Pa baggrund af ovenstaende forventes tilbuddet at kunne opfylde indikatoren.

Indikator 09.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser.

Bedgmmelse

Forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedgmmelse af Indikator 09.c

Socialtilsynet har lagt veegt pa, at tilbuddets ledelse forteeller i interview, at tilbuddet generelt har et lavt sygefravaer.
Tilbuddet har en sygefraveerspolitik.
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Pa baggrund af ovenstaende forventes tilouddet at kunne opfylde indikatoren.

25




T”Synsrapport FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Temavurdering

Kompetencer

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets
malsaetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes
aktuelle behov. Herunder skal bgrn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med
naere og stabile relationer.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har
strategisk fokus pa, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa savel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.

Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne mgder borgerne
med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa
borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet konkluderer, at Grantoftegaard har en medarbejdergruppe med stor viden, erfaring og personlige
kompetencer, som understgtter tilbuddets malsaetning og malgruppe. Tilbuddets ledelse har fokus pa at sikre, at
der tilfares relevante kompetencer og viden.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har opmaerksomhed pa borgernes retssikkerhed, og der overfor borgerne er
abenhed og respekt for den enkeltes behov og udviklingspotentiale.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet kan synligggre samtlige ansattes viden og erfaring for derved at gge indsigt om
tilgeengelige kompetencer i organisationen.

Udviklingspunkter

Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet synligger den viden og erfaring, som den enkelte medarbejder har oparbejdet,
sa den kan deles og skabe yderligere indsigt om tilgeengelige kompetencer i organisationen.

Kriterium 10 Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens
behov og tilbuddets metoder

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at medarbejdergruppen pa Grantoftegaard har en lang og bred erfaring med malgruppen.

Der er en stor bevidsthed om hvilke veerdier, som tilbuddet arbejder ud fra og en tilgang som bygger pa respekt og
ligeveerdighed.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har opmaerksomhed pa udvikling af kompetencer, som sikrer at medarbejderne
har de kompetencer, som er relevante i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Socialtilsynet kan anbefale, at tilbuddet synliggar den viden og erfaring, som den enkelte medarbejder har
oparbejdet, s& den kan deles og skabe yderligere indsigt om tilgeengelige kompetencer i organisationen.

Indikator 10.a Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og
erfaring med malgruppen og tilouddets metoder.

Bedgmmelse Forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedgmmelse af Indikator 10.a

Socialtilsynet har lagt veegt pd, at i fremsendt dokumentation oplyser tilbuddet, at medarbejdergruppen samlet set
har relevante og bredt funderede uddannelser i forhold til malgruppen i § 103 tilbud pa Grantoftegaard.

De socialfaglige vejledere har hhv. psedagogisk uddannelse og socialrddgiver uddannelse, og mange ars erfaring
indenfor det faglige peedagogiske omrade i forhold til malgruppen.
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De faglige holdledere har relevante faglige uddannelser indenfor landbrug og kakken/kantine og butik/cafe.
Derudover har 4 af disse en paedagogisk uddannelse, en er uddannet misbrugskonsulent, og de gvrige har mange
ars erfaring i at arbejde i et peedagogisk miljg, med ressourcekraevende borgere p& kanten af arbejdsmarkedet og
uddannelsesomradet, herunder fartidspensionister i § 103 tilbud.

Derudover deltager medarbejderne lgbende i relevant efteruddannelse og kurser, der relaterer sig til malgruppen,
herunder borgere med diagnoser, personlighedsforstyrrelser, sociale handicap, kognitive udfordringer, etc.

Der er solid erfaring i at arbejde ud fra de peedagogiske metoder, som beskrevet ovenfor. Grantoftegaard har
gennem cirka 20 ar, arbejdet med borgere, bade henvist fra jobcentre som socialforvaltninger og barne- og
ungeomradet samt STU-elever (gennem cirka 4 ar), der har bade faglige, personlige og sociale problematikker og
barrierer, uden tilknytning til arbejdsmarkedet eller ngdvendige forudsaetninger for at starte uddannelse.

Organisationen har udover direktgr og driftsleder for landbrug ogsa administration og 2 socialfaglige ledere i den
sociale virksomhed samt i landbrugsdriften 10 faglige holdledere.

De socialfaglige ledere har opmaerksomhed pa den faglige/paedagogiske indsats, mens driftsleder er ansvarlig, for
at medarbejderne deltager i sikkerhedskurser.

Tillige veegtes, at de faglige holdledere oplever, at der er fokus p& kompetenceudvikling i organisationen. De
forteeller om hjerneskadeforeningen, som har givet input og sparring. Ledelsen orienterer om temadag med
Psykiatrifonden og planer om kursus som giver stgrre viden om borgere med autismespektrumsforstyrrelser.
De faglige holdledere vurderer, at de er gode til at dele ny viden. Det sker pad mandagsmgder umiddelbart efter
deltagelse i kursus/temadag.

Tilbuddet har opmaerksomhed pé borgernes retssikkerhed, herunder pa at videregive viden til borgerne om sociale
medier og de faldgrupper, som der er ved at bruge digitale systemer.

Borgere i tilbuddet udtrykker gnske om at komme pa hygiejnekursus. De ved, at det er planlagt, men ikke hvornar
det afvikles.

Pa baggrund af ovenstaende forventes tilbuddet at kunne opfylde indikatoren.

Indikator 10.b Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer.

Bedgmmelse Forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedgmmelse af Indikator 10.b

Socialtilsynet har lagt vaegt pa, at ledelsen udtrykker, at de oplever, at medarbejdere i organisationen har fokus pa
etik og samspil mellem borgerne og mellem borgere og medarbejdere. Har blandt andet opmaerksomhed pa at
borgerne ikke udleverer sig selv. Borgerne understgttes ogsa i de svaere samtaler, og nar der skal lgses konflikter.
Da der er tale om unge mennesker har tilbuddet ogsa kontakt med Sex og samfund, for at sikre en kvalificeret
radgivning. Medarbejderne giver i interview udtryk for, at de arbejder aktivt med etiske aspekter i tilgangen til
borgerne, bl.a. ved at have fokus pa at finde og saette greenser for de individuelle samtaler.

Tilbuddet har ligeledes opmaerksomhed pa samspillet mellem borgerne og italeszetter eksempelvis emner som
mobning i feellesskabet.

Tillige veegtes, at socialtilsynet oplever under rundvisning og ved frokost og ved interview med borgerne er der er
en naturlig, respektfuld og anerkendende omgang mellem medarbejdere og borgere i tilbuddet.

Pa baggrund af ovenstaende forventes tilbuddet at kunne opfylde indikatoren.
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Temavurdering

Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor vaesentligt, at
tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter malgruppens
behov og formalet med indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude

tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Grantoftegaard har en unik placering i mindre landsbysamfund, med mulighed for offentlig transport. Tilbuddet
henvender sig til en malgruppe, som gnsker vide rammer. Tilbuddet tilbyder mange aktiviteter, bade ude og inde,
som primaert er af praktisk karakter og som samtidig giver mulighed for udvikling af kognitive og sociale
kompetencer.

De fysiske rammer er med til at understgtte udvikling og trivsel for malgruppen. Tilbuddets medarbejdere har
opmaerksomhed pé borgere, som i perioder kan have seerlige behov.

Udviklingspunkter

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets veekst og succes pa sigt kan give behov for at revurdere de fysiske rammer i
kgkken og kantine.

Kriterium 14 Tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at Grantoftegaard er med til at understgtte borgernes trivsel og udvikling. Stedets vide
rammer og paedagogiske tilgang er med til at understatte borgere med behov for fysisk udfoldelse, samtidig med at
de har praktiske opgaver, som giver mening og resultat i hverdagen.

Tilbuddets fysiske rammer giver mulighed for, at borgerne kan afprave forskellige opgaver, bade ude og inde.
Tilbuddet har indrettet sméa opholdsrum til pauser, hvor borgerne kan samles pa faste tider og fa vendt dagens
opgaver. Der er ligeledes mulighed for at mgde andre i tilbuddets kantine.

Socialtilsynet vurderer, at tilouddet har opmaerksomhed pa, at der er borgere, som kan have behov for
begraensning af stimuli i perioder og anviser relevante rammer til dette.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets veekst og succes pa sigt kan give behov for at revurdere de fysiske rammer i
kokken og kantine.

Tilbuddet giver tydelig indtryk af, at det ikke er egnet til handicappede, hvilket socialtilsynet kan tilslutte sig. Det
geelder bade i opgaver og adgangsveje.

Indikator 14.a Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedgmmelse Forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedgmmelse af Indikator 14.a

Socialtilsynet har lagt vaegt p4, at tilbuddet i forberedelsesskema har fremsendt beskrivelse af tilouddet. Her
fremgar det, at "Grantoftegaard ligger i idylliske landlige omgivelser, teet pd naturen, i smukke grgnne omgivelser.
De fysiske lokaliteter afspejler, at Grantoftegaard er et gkologisk landbrug med mange dyr, planter og fokus pa, at
vi skal veerne om naturens ressourcer.

Det er almindelig kendt og ogsa videnskabeligt bevist, at naturen har en positiv effekt pa blandt andet mentale
lidelser, stress, o.lign. Borgere i malgruppen for § 103-tilbud, har ofte, udover et nedsat funktionsniveau, forskellige
mentale udfordringer, hvorfor omgivelserne og de fysiske rammer pa Grantoftegaard, understgtter og kan vaere
med til at forebygge dette.
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Som socialgkonomisk virksomhed, er der ogsa fokus p3, at veerne om de menneskelige ressourcer, hvilket ogsa er
et gennemgaende tema i den made vi fysisk har indrettet os pa. Det skal veere hyggeligt og rart at veere pa
Grantoftegaard i dagligdagen, der skal fysisk veere plads til alle.”

Tilbuddet er beliggende i en mindre landsby over et starre fysiske omrade og betegnes som et af Sjeellands
arealmaessige starste gkologiske landbrug. De borgere der er tilknyttet landbrugsdriften, vil i det daglige arbejde
ofte befinde sig ude pa landbrugsarealerne, mens borgere der er tilknyttet de gvrige faglige afdelinger, vil befinde
sig primeert pa hovedadressen.

Der er gode offentlige transportmuligheder, teet pa S-tog og flere buslinjer, der stopper teet pa Grantoftegaard.
Der er forskellige beskeeftigelsesmuligheder pa Grantoftegaard, bl.a. kekken/kantine, butik/cafe, gartneri,
hestehold/besggsdyr, veerksted/viceveert, dyrehold/naturpleje og markdrift.

Endvidere vaegtes, at socialtilsynet besgger flere af veerkstederne og observerer en god stemning og stolthed i
arbejdet hos borgerne.

De borgere som bliver interviewet giver indtryk af at veere glad for arbejdsstedet. Den ene bor i egen bolig, den
anden hos pargrende.

Borgerne giver udtryk for at trives, men ser en udfordring, nér alle er pa arbejde i kgkkenet. Det afhjeelpes for
nuvaerende ved at kantinen ogsa benyttes som tilberedningssted.

Pa baggrund af ovenstaende forventes tilbuddet at kunne opfylde indikatoren.

Indikator 14.b De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes seerlige behov.

Bedgmmelse Forventes at kunne opfylde indikatoren

Bedgmmelse af Indikator 14.b

Socialtilsynet har lagt vaegt p4, at tilbuddet oplyser i forberedelsesskema, at malgruppen i § 103 tiloud pa
Grantoftegaard er borgere, der har et relativt godt funktionsniveau, isaer hvad angér det fysiske funktionsniveau,
men ogsa i forhold til det kognitive funktionsniveau. Derfor er der ikke behov for seerlige foranstaltninger i de
fysiske rammer, ift. at imgdekomme fysiske og/eller mentale handicaps.

Grantoftegaard er et stort landbrug, hvor sikkerheden i den daglig drift vaegtes hgjt. At samme arsag, etablerer de
kun & 103 tilbud nar borgeren har et relativt godt fysisk og kognitivt funktionsniveau. Det betyder blandt andet, at
de ikke tilbyder § 103 tilbud til borgere med syns- og hgrehandicaps, fysiske handicaps, udviklings haemmede,
tunge mentale retarderinger, etc.

Tilbuddet egner sig ikke til borger med fysiske handicaps.

Endvider vaegtes det, at der er gnske til en starre kantine fra borgerne. Under besigtigelsen oplyser vejledere, at
tilbuddet har opmaerksomhed pa forholdene. Det geelder savel i forhold til at der spises i to hold, som at der er
borgere, som har seerlige behov for afskeermning, eksempelvis gaelder det borger med angst for starre

forsamlinger eller borgere som ikke kan magte mange stimuli p& én gang.

P& baggrund af ovenstaende forventes tilbuddet at kunne opfylde indikatoren.
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@konomisk Tilsyn

Socialtilsynets vurdering af tilbuddets gkonomi

Socialtilsynet har vurderet Fonden Grantoftegaard nye budget 2018. Budgetskemaet, der i store traek svarer til det
budgetskema som anvendes af private tilbud som er omfattet af lov om socialtilsyn. Budgetskemaet har en hgjere
specifikationsgrad end det budget, som Fonden Grantoftegaard normalt anvender til fastseettelse af taksten.

Det anbefales, at Fonden Grantoftegaard udvikler budgettet yderligere, som anvist i det af socialtilsynet
fremsendte forslag i Notat af 11. april 2018. Budget og regnskab vil derved fremstd mere gennemsigtig og
anvendelig i den Igbende gkonomistyring.

@konomisk beaeredygtig?

Der er et rimeligt forhold mellem tilbuddets forventede omseetning pa den ene side og de samlede omkostninger
samt planlagte investeringer pa den anden side jf. tilbudsbudget 2018.

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Tilbuddets budget afspejler tilbuddets malgruppe, metoder samt tilbuddets planer for faglig udvikling og starre
eendringer.

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Tilbuddet har fremsendt budget for 2018 med en gget specificeringsgrad i forhold til tidligere fremsendte. Det
anbefales, at tilbuddet udvikler budgettet yderligere jf. notat af 11. april 2018. For derigennem at sikre at budget og
regnskab vil fremstd mere gennemsigtig og anvendelig i den Igbende gkonomistyring.
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Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter Rapportskabelon nygodkendelse Fonden Grantoftegaard vers. 1.1
(forberedelsesskema)

Tilbudsportalen-@konomi

CV THA

Organisation og ledelse 08.a

Organisationsdiagram GG 2018

Referat nr. 77 af 7.12.2017

Referat nr. 78 af 25.1.2018

Bestyrelsesmedlemmer

Stikprgve vedr. to borgere, kontrakt, bevilling, indsatsplan og status
Kontoudtog vedr. den samlede fakturering vedr. § 103 i 2017.
Udleveret under besgget den 12-03-2018:

Organisationsplan

Beskeeftigelses- og uddannelsesrettede forlgb

Serviceattest fra Erhvervsstyrelsen

Status/forlgbsbeskrivelse pa borger.

Budgetskema for 2018
Observation Rundvisning omkring og pa garden samt spisning i kantine
Interview Ledelse

Tanja Hoper, Direktgr nyansat.

Socialfaglig vejleder — psedagogisk uddannet, ansat i 7 ar.

Socialfaglige vejleder — socialradgiver, ansat i 3 ar.

Borgere

En ansat 1. januar 2018 tidligere veeret i tilbuddet i 2 ar.

En anden veeret i tilbuddet i 9 ar.

Medarbejdere

Tilknyttet butik, ansat 20 ar uddannet indenfor landbrug samt paedagog (ca. 10 ar
siden) sidste 3 ar i butik.

Tilknyttet grensagsafdelingen ansat i 2 ar, psedagog tidligere Skovtekniker.
Tilknyttet Land- og skovbrug, ansat i 17 ar, uddannet landmand, korte uddannelser.

Interviewkilder Ledelse
Medarbejdere
Borgere
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