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Baggrund

Baggrund

Et politisk og administrativt gnske om, at der skal foretages en arlig analyse af
borgernes oplevelse og tilfredshed i mgdet med myndigheden pa
beskaeftigelsesomradet.

Mgde i Erhvervs- og Beskaeftigelsesudvalget d. 17. august 2016:

»Beslutning om et samlet evalueringsdesign for beskaeftigelsesindsatsen,
heriblandt borgernes tilfredshed i mgdet med myndigheden pa
beskaeftigelsesomradet i Ballerup Kommune.

»Beslutning om, hvilke temaer, som skal indga i borgertilfredshedsundersggelsen:

e Jobcenter Ballerups tilgaengelighed over for borgeren
e Information om lovgivning

e Tydelighed i kommunikationen

e Progression i forlgbet

e Empowerment (borgerens oplevelse af inddragelse)
¢ Virksomhedsindsats

e Tvaerfaglig indsats

e Imgdekommenhed.
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»Indsamlingsperiode: uge 46 til 48

»Spgrgeskemaet er sendt til alle borgere med en aktiv sag i
jobcentret.

»Spgrgeskemaet er formidlet via e-boks. Borgere, som har
dispensation fra e-boks, har i stedet modtaget et fysisk brev

»Udover brevet har radgiverne i jobcentret opfordret de borgere,
som har veeret til samtale i perioden, til at besvare spgrgeskemaet.

»Derudover er der i indsamlingsperioden udsendt to pamindelser
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» Resultaterne praesenteres i de enkelte sektioner.

» Borgernes vurdering af arbejdet i jobcentret vil afstedkomme
tiltag, som jobcentret skal arbejde videre med.

> Der fglges op pa udviklingen sammenlignet med 2016 og 2017.

> Borgertilfredshedsundersggelsen gentages pa samme Vis |
20109.
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Generelt

En gennemgang af kategorierne viser, at borgernes samlede tilfredshed
med jobcentret har veeret stigende siden den fgrste maling i 2016.

Borgernes oplevelse i 2018 sammenlignet med 2017:

— Bedre mulighed for at komme i kontakt med jobcentret.
—  Mere klart formal med samtalen.
— Personalet i jobcentret er fortsat venligt og imgdekommende.

— Borgernes samlede indtryk af jobcentret er pa niveau med sidste
ar.
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Svarprocent og analyse af repraasentativitet

»Svarprocent: 23 pct. svarende til 799 respondenter

Respondenter
Jeg er ledig og modiager a-dagpenge _ 189
Jeg er ledig og modtager kontanthjeelp - 62
Jeg er ledig og modtager uddannelseshjaalp . 4% 37
Jeg er ledig og modtager integrationsydelse . 2% 14
Jeg er sygemeldt og modtager sygedagpenge - a2
Jeqg er sygemeldt og | jobafklaringsforlab . 43
e sestsaivs ol oget frm D ”
Jeg er i ressourceforlab - 50

Jeg er i fleksjob eller modtager ledighedsydelse _ 127
Anden malgruppe, skriv hvilken: _ a2

Jeg kender ikke min malgruppe - 63

0% 5% 50% 79% 100%
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Resultater

1. Jobcentrets tilgaengelighed over for borgeren

Spergsmal: Oplever du, at du har gode muligheder for at komme i kontakt med jobcentret?
Respondenter

I meget ha) grad _ 153
rey ]

| nogen grad _ 239

| mindre grad - 70

sletikke [ 4% 32
0% 25% 50% 75% 100%
Spgrasmal: Hvordan vil du helst kontakte din saasbehandler, hvis du har et spgrasmal?
Respondenter
vineteton D ass
viamai | 232
Via Jobnet [ 2% 17
ved personligt fremmade - 7
Andet, skriv bvad: [ 3% 25
ved ikke/ikke relevant  [JER a7

0% 25% S0% 75% 100%

Spergsmal: P hvilket af folgende tidspunkter pa dagen er det vigtigst for dig at kunne fa fat i din sagsbehandler?
Respondenter

kiokken 05:00-10:59 [ SR 256
klokken 11:00-13:59 [ GIIESS 189

Klokken 14:00-16:59 106

Pa et tidspunkt uden for de angivie muligheder,
skriv hvilket: . 41

Ved ikkefikke relevant _ 211

% 25% 50% 75% 100%

(=]
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Resultater

2. Information om lovgivning

Spergsmal: Oplever du, at du generelt har faet tilstreekkelig med information i forbindelse med din sag?

Respondenter
| meget ha| grad _ 141
ere
| mindre grad - 69
Slet ikke - 63

0% 25% 50% T75% 100%
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Resultater

3. Tydelighed i kommunikation

Spgrgsmal: Oplever du, at sagsbehandleren var god til at vejlede om lovgivning og bestemmelser?

Respondenter

| meget ha| grad _ 219

thoj ored 256

| nogen grad _ 151

| mindre grad - 61

slet ikke [N 33

0% 25% 50% 75% 100%
Spgrgsmal: Oplever du, at brevene, som du modtager fra jobcentret, er skrevet i et forsteligt sprog?

Respondenter

I meget haj grad 135

| nogen grad nz

| mindre grad 68

slat ikke [} 2% 20

Ved ikke/lkke relevant - 60
0% 25% 50% T5% 100%
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Resultater

4. Progression i forlgbet

Spergsmal: Oplever du, at der var et klart formal med samtalen?
(Eksempelvis, hvad der skulle nds til samtalen, eller hvad den skulle fgre til)

Respondenter
I meget ha| grad _ 143
thojorsc | ao1
| nogen grad _ 185
| mindre grad - 62
sletikke [ 4% 29
0% 25% 50% 75% 100%
Spergsmal: Oplever du, at du gennem dit forlgb i jobcentret, er blevet mere afklaret om din situation
og dine muligheder i forhold til uddannelse og arbejde?
Respondenter
I meget haj grad - 99
| haj grad _ 2m
| negen grad _ 196
| mindre grad _ 103
stet ikke  [JINERD 89
Ved ikke/lkke relevant _ 123

0% 25% 50% 75% 100%

10
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Resultater

5. Empowerment (foler borgeren sig inddraget)

Spergsmal: Hvordan oplever du den afsatte tid til samtalen?

Respondenter
Der var afsat tilstraekkeligt med tid _ 9
Der var afsat for meget tid - 76
Deer var afsat for lidt tid - 58
Jeg har endnu ikke haft en samtale med jobcentret - 103
0% 25% 50% 75% 100%
Spgrgsmal: Oplever du, at du havde mulighed for at stille spgrgsmal og komme til orde under samtalen?
Respondenter
| meget ha| grad _ 256
rojorsc
| nogen grad _ 108
I mindre grad [ 3% 23
sletikke [J 2% 14

% 25% 50% 75% 100%

(=]

Spgrgsmal: Oplever du, at du har mulighed for at vaere med til at bestemme, hvilke aktiviteter dit forlgb i jobcentret skal bestd af?
Respondenter

I meget haj grad a1

| haaj grad 177

RS
o aw

e

e

e

I mindre grad 100

Slet ikke 66

Ved ikke/flkke relevant 191

11

0% 25% 50% T5% 100%
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Resultater

6. Virksomhedsindsats

Spergsmal: Har du igennem dit forlgb i jobcentret veeret i enten en virksomhedspraktik eller i Igntilskud?

Respondenter
Ja, i vicksomhedspraktik [ NGRS 210
Ja,ilentilskud [ 4% 29
Ja,i begge dele [ 55
0% 25% 50% 75% 100%
Spergsmal: Hvad fik du ud af virksomhedspraktikken/Igntilskuddet? (seet gerne flere kryds)
Respondenter
Jeg fik afklaret mine kempetencer _ 79
Jeg fik aget min arbeidstid  [JHHRD 25
Jeg fik relevant erfaring til mit CV _ 60
Jeg fik afprovet en ny branche _ 72
Jeg fik fuldrids-, deltids-, eller vikararbejde — 30
Jeg fik afklaret, hvad jeg gerne vil uddanne mig til - 17
et NS 57
Ingenting _ 67
0% 25% 50% 75% 100%
Spgrgsmal: Hvordan oplevede du kontakten med virksomhedskonsulenten?
Respondenter
cod 0
rvogeniunde |GG az
padig [IEEED 17
rigtig darlio D n
12
0% 25% S0% 75% 100%
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Resultater

7. Tvaerfaglig indsats

Spegrgsmal: Er du tilknyttet sagsbehandlere fra andre omrader i Ballerup Kommune end jobcentret?

Respondenter
Ja, jeg har ogsh en sagsbehandler pd
socialomradet - 8
Ja, jeg har ogsa en sagsbehandler pa berme- og - .
familieomradet
Ja, jeg har ogsa en sagsbehandler pa
sundhedsomradet - 4% 3

Ja, jeg har ogsa en sagsbehandler i psykiatrien

Ja, jeg har ogsd en sagsbehandler pd et andet
emride, skriv hvilken

ver )
0% 25% 0% 75% 100%

Spgrgsmal: Oplever du, at der er den ngdvendige koordination imellem de forskellige omr&der i forhold til din sag?

Respondenter
| meget ha| grad - 2
ihoiorec 10
| nogen grad _ 7
| mindre grad _ 5
Slat ikke - 5
0% 25% 50% 75% 100%

13
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Resultater

8. Imgdekommenhed

Spergsmal: Oplever du, at personalet i jobcentret er venligt og imgdekommende?

| meget ha) grad _
thojorad
| nogen grad -
| mindre grad ' %
slet ikke [ 4%

0% 25% 50% 75%

100%

Respondenter

274

341

132

21

n

14
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Resultater

Borgernes samlede oplevelse af jobcentret

Spgrgsmal: Oplever du, at jobcentret samlet set lever op til dine forventninger?

Respondenter

| meget ha| grad _ 134
| nogen grad _ 228
| mindre grad - 74
slet ikke |5 72

0% 25% 50% 75% 100%

"Der er regler som jeg ikke synes giver
mening. Det er sveert for mig bl.a. at se
meningen i at sgge 2 jobs om ugen
(minimum) imens jeg er i Igntilskud,
hvor jeg arbejder 8 timer dagligt.”

"Det er positivt at opleve, at det vi
snakker om er relevant for mig. Bade
min sagsbehandler og
virksomhedskonsulenten har
overrasket mig positivt. Tak fordi i er
s3 sgde og menneskelige.”

Ballerup kommune er en fantastisk god kommune, nar
man bliver stressramt. Der er gjeblikkelig hjzelp at hente
fra SAMTLIGE, jeg har vaeret i kontakt med. Tilbuddet
Fgniks var guld vaerd for mig i min vej gennem stress - og
videre fremad nu. Jeg har en enestdende god kontakt til
samtlige ansatte pa kommunen, og vil gerne ud trykke
min dybe taknemmelighed for jer alle sammen. I har
gjort det muligt, sammen med min arbejdsgiver at komme
rigtig godt i gang p& jobbet igen.

"3 sagsbehandlere pa et ar er for
meget... Hver gang fgles det som
at starte forfra bdde med relation
og situation.”




