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Emne: Movia efterkommer bekymring og genopszetter rutebeskrivelser

Kzere Alle,

| den senere tid har man i pressen kunnet lzese om bekymringer fra borgere, fordi Movia har besluttet at
erstatte trykte kgreplaner med mere praecis liveopdateret trafikinformation. | Movia ggr det indtryk, nar
nogle af vores kunder oplever, at de far en mere besveerlig adgang til den service, vi gerne vil give.

En gennemgaende bekymring er, at det er blevet for svaert at finde ud af, hvor bussen kgrer hen, selvom
Movias forsgg i 2017 med den nye informationstavle ikke gav anledning til opkald fra kunder eller gget
forvirring om bussens retning.

| respekt for de reaktioner, som er kommet til udtryk, har Movias bestyrelse derfor i dag besluttet i enighed,
at ruteplanerne pa stoppestederne vil blive genopsat. Dette skal sikre, at kunderne far mere tid til at vaenne
sig til at finde og bruge rutebeskrivelserne pa de digitale medier.

Der erialt 14.500 stoppesteder, og Movia forventer at have de sidste rutebeskrivelser oppe pa
stoppestederne i Igbet af sommeren i ar. | mellemtiden vil man som noget nyt kunne tage et print af bussens
kgreplan i bussens folderholder. Beslutningen imgdekommer den stgrste efterspgrgsel, og styrker
muligheden for at se bussens rute og retning pa stoppestederne.

Se hele pressemeddelelsen her: https://www.moviatrafik.dk/presse/presse-og-nyheder/movia-
imoedekommer-bekymring

Den nye ruteplan vil rumme fglgende info (ikke endeligt design/opsaetning):
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Med venlig hilsen

Torsten Rasmussen
Radgivningschef
Radgivning, Trafik og Planlaegning
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