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Emne: Movia efterkommer bekymring og genopsætter rutebeskrivelser

Kære Alle,

 

I den senere tid har man i pressen kunnet læse om bekymringer fra borgere, fordi Movia har besluttet at
erstatte trykte køreplaner med mere præcis liveopdateret trafikinformation. I Movia gør det indtryk, når
nogle af vores kunder oplever, at de får en mere besværlig adgang til den service, vi gerne vil give.

En gennemgående bekymring er, at det er blevet for svært at finde ud af, hvor bussen kører hen, selvom
Movias forsøg i 2017 med den nye informationstavle ikke gav anledning til opkald fra kunder eller øget
forvirring om bussens retning.

I respekt for de reaktioner, som er kommet til udtryk, har Movias bestyrelse derfor i dag besluttet i enighed,
at ruteplanerne på stoppestederne vil blive genopsat. Dette skal sikre, at kunderne får mere tid til at vænne
sig til at finde og bruge rutebeskrivelserne på de digitale medier.

Der er i alt 14.500 stoppesteder, og Movia forventer at have de sidste rutebeskrivelser oppe på
stoppestederne i løbet af sommeren i år. I mellemtiden vil man som noget nyt kunne tage et print af bussens
køreplan i bussens folderholder. Beslutningen imødekommer den største efterspørgsel, og styrker
muligheden for at se bussens rute og retning på stoppestederne.

Se hele pressemeddelelsen her: https://www.moviatrafik.dk/presse/presse-og-nyheder/movia-
imoedekommer-bekymring

Den nye ruteplan vil rumme følgende info (ikke endeligt design/opsætning):

 
 
Med venlig hilsen

Torsten Rasmussen
Rådgivningschef
Rådgivning, Trafik og Planlægning

Trafikselskabet Movia , Gammel  Køge Landevej  3, DK-2500, Valby
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