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Leverandgrer presser kommuner til at
indga databehandleraftaler - truer med
at opsige samarbejde
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Kommuner og leverandgrer er ofte uenige om, om der er brug for en
databehandleraftale. Flere kommuner har fglt sig presset af leverandarer
og patager sig ungdvendigt dataansvar.

Adam Fribo Mandag, 18.februar 2019-5:11 24

Databehandleraftaler er for alvor kommet pa dagsordenen efter indfgrelsen af
GDPR, og udsigten til store bgder har betydet, at der er kommet stgrre fokus pa at
placere ansvaret for data i ethvert leverandgrsamarbejde.

| kommunerne oplever man, at leverandgrerne insisterer pa at fa underskrevet
databehandleraftaler - ogsa selvom der i kommunernes optik ikke er brug for dem.

Annonce
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Nar der underskrives en databehandleraftale, ligger dataansvaret hos kunden -
kommunen - der altsa skal sta til regnskab i tilfaelde af databrud.

Til gengeeld indebaerer databehandleraftalerne ogsa en sdkaldt instruktionsbefgjelse,
der betyder, at kunden kan stille krav til sikkerheden hos leverandgren.

Men i flere kommuner har man set, at leverandgrer stiller krav om
databehandleraftaler, selvom kunden ikke har mulighed for at stille krav til
sikkerheden, fordi der er tale om et standardprodukt.

»Leverandagren kan vaere interesseret i at have en databehandleraftale, fordi det
gkonomiske ansvar i tilfeelde af databrud i sa fald ligger hos kommunen. Men det, der
sa bliver interessant, er, nar vi render ind i de situationer, hvor vi reelt set ikke har
nogen instruktionsbefgjelse, fordi lasningen bliver leveret ‘as is’,« siger Jens Kjellerup,
der er digitaliseringschef i Ballerup Kommune.

| flere tilfeelde har Ballerup Kommune haft leverandgrer, som pludselig kraever en
databehandleraftale som betingelse for fortsat samarbejde, selvom kommunen ikke
mener, at den har nogen mulighed har for at pavirke sikkerheden i produktet.

Det gzelder blandt andet e-boks.

Adskillige leverandgrer har truet med at lukke for adgangen til deres tjenester, hvis
der ikke underskrives databehandleraftaler, og i flere tilfaelde har Ballerup Kommune
underskrevet databehandleraftaler, som man ikke mener er retvisende, fordi man
ikke har kunnet undveere leverandgrernes produkter.

Handvaerkereksemplet

Ogsa i Favrskov Kommune kan man nikke genkendende til problematikken.

Her har Pia Pehrssson, der er kommunens DPO, haft mange diskussioner med
leverandarer, som kraever databehandleraftaler, selvom det ifglge hende virker
abenlyst, at virksomhederne selv er dataansvarlige.

»Et eksempel var et Internationalt firma, der laver hgreapparater. En europaeisk
koncern, der var meget stalsat p3, at de skulle have denne her databehandleraftale, og
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de kunne ikke handtere os eller sende os regninger eller noget som helst, hvis ikke vi
havde en databehandleraftale,« siger hun.

Relateret jobannonce: Erfaren energiplanleegger, Energi

»De truede simpelthen med at opsige samarbejdet med 0s.«

Ifglge Datatilsynets vejledning skal der ikke ligge en databehandleraftale, hvis
samarbejdet mellem kunde og leverandgr “fgrst og fremmest” handler om noget
andet end behandling af personoplysninger - som for eksempel en handveaerkerydelse.
Heller ikke selvom kunden sender oplysninger til leverandgren, der er ngdvendige for
at kunne lgse opgaven.

Derfor afviste Pia Pehrsson og Favrskov Kommune da ogsa
hgreapparatleverandgren.

»Vi har nogle borgere, der skal have et hgreapparat, sa vi sender data om borgerne
videre til leverandgren. Men de er selv ansvarlige for, hvad de gar herefter, for det er
deres speciale. De leverer hgreapparater, og sa ma de sende os regningen. De er
ansvarlige for deres del, og vi er ansvarlige for vores del.«

Hablgst

Hanne Marie Motzfeldt er jurist og lektor ved Center for Informations- og
Innovationsret ved Kgbenhavns Universitet, og hun er ogsa stadt pa konflikterne om,
hvem der bzerer dataansvaret.

»Det er helt rigtigt en problematik, som jeg har set en del eksempler pa,« siger hun.

Eksemplet med e-boks undrer hende, fordi databehandleraftalen ikke giver mening,
nar den enkelte kommune som kunde ingen indflydelse har pa, hvordan data
behandles.

»E-boks er jo bare helt hablgst. Her vil leverandgren bestemme, hvordan kommunen
farer tilsyn i en konstruktion, hvor kunden ikke har et reelt valg. Det er ikke en sund
konstruktion. Det burde veere sa udtrykkeligt og virkelighedsneert lovreguleret, at
kommunerne kunne vaere helt trygge i forhold til, hvad de skal - og ikke skal - std inde
for.«

E-boks er ikke vendt tilbage med en kommentar inden deadline for denne artikel.

Du kan lzese mere om problematikken pa Ingeniorens pro-medie DigiTech. Her
fortzeller kommunerne blandt andet om, hvordan de har faet leverandorer til at afvige
fra kravet om databehand/eraftaler.

Fa de daglige nyheder fra Version2 og Ingenigren. Laes mere om nyhedsbrevene
her.
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I:l Version2 daglige It-nyheder l:l Datacenter & Cloud
D Ingenigren daglige nyheder D Version2 It-sikkerhed
D Jobfinder karrierenyheder l:l Industri 4.0

(] Elektronik & 1T

E-mail

D Jeg accepterer brugerbetingelserne

Ved at tilmelde dig accepterer du vores Brugerbetingelser, og at Teknologiens Mediehus og IDA-gruppen lejlighedsvis
kan kontakte dig om arrangementer, analyser, nyheder, tilbud mm via telefon, SMS og email. | nyhedsbreve og mails fra
Teknologiens Mediehus kan findes markedsfaring fra samarbejdspartnere.

JATAK, TILMELD MIG NYHEDSBREVET

Tips og korrekturforslag til denne historie sendes til tip@version2.dk

Falg forlgbet

Denne artikel

20.feb 2018  Virksomheder vil helgardere sig med databehandleraftaler: »Vanvittige forslag«
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