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Indsats- og aktiveringsstrategi

Baggrund og formal

Indsats- og aktiveringsstrategien for Ballerup Kommune beskriver, hvordan vi ar-
bejder med indsatsen for borgere, som henvender sig i Center for Arbejdsmarked
og modtager offentlig forsgrgelsesydelse.

Alle borgere skal mgdes med en malrettet indsats, som understgtter en hurtig tilba-
gevenden til job eller start i uddannelse. Det ggr vi ved at arbejde malrettet med
jobformidling, job- og uddannelsesradgivning, opkvalificering og uddannelse.

Indsats- og aktiveringsstrategien beskriver hvilke principper, der ggr sig geeldende i
samarbejdet med borgere og andre samarbejdspartnere. Samtidig beskriver strate-
gien hvilke redskaber Center for Arbejdsmarked anvender for at leve op til de op-
stillede mal.

Formal

M3let for beskaeftigelsesindsatsen er, jf. den politisk vedtagne beskaeftigelsesplan,
todelt; at gge udbuddet af kvalificeret arbejdskraft for dermed at opfylde de nuvae-
rende og fremtidige behov for arbejdskraft samt hjeelpe kommunes ledige borgere i
beskeaeftigelse og uddannelse.

Det er en central malsaetning for Center for Arbejdsmarked, at borgerne deltager
pd arbejdsmarkedet, ligesom det er et centralt middel i vores beskzaeftigelsesrettede
indsats. Primeert fordi den enkelte borger f&r mulighed for at blive en del af ar-
bejdsmarkedet og derved forbedre livskvaliteten samt kommunens gkonomiske
perspektiver.

Borgerens individuelle situation og forudsaetninger er ofte vidt forskellige. Det er
Center for Arbejdsmarkedets opgave at mgde borgeren i gjenhgjde og ud fra den
enkelte borgers individuelle situation. Dette ggr vi ved hjalp af empowerment-til-
gangen, hvor borgeren selv har ‘retten’ til at definere sdvel problem som Igsning in-
den for de givhe rammer og redskaber. Det er borgeren, der er ekspert i sit eget liv
og selv ved, hvordan vi kan stgtte i vejen mod job eller uddannelse.

Side 1



‘ KOMMUNE

Lkl BALLERUP Y | dl ‘H _—

Effekter af beskaeftigelsesindsatsen

Der er stadigt stgrre fokus pa viden om effekter og pa evidens for, hvad der virker
for de enkelte borgergrupper og for den enkelte ledige borger. Det skyldes dels for-
enklingen af beskaeftigelsesindsatsen, som traeder i kraft januar 2020 og dels ud-
viklingen p& arbejdsmarkedet i de seneste ar.

Sammensaetning af refusionsmekanismen pa forsgrgelsesomradet betyder ogsa, at
disse faktorer bliver vaesentlige:

e varighed af ledighedsperioden

¢ timing

e hyppighed

e varighed af indsatsen

Endeligt betyder afskaffelsen af aktiveringsloftet og dermed refusion p& aktiverings-
indsatsen, at der er et mindre gkonomisk raderum. Det medfgrer et behov for inve-
stering af gkonomiske ressourcer i de redskaber, der virker mest effektive i proces-
sen med at fa den enkelte borger i job eller uddannelse og dermed i selvforsgr-
gelse.

Vi skal udvikle og tilbyde en malrettet virksomhedsrettet indsats for flest mulige
borgere. Indsatsen skal sd vidt muligt foregd pa virksomhederne og vaere tilrette-
lagt og malrettet mod, at de ledige opnar tilknytning til en virksomhed. Det geelder
saerligt for de mere udsatte borgere, som f@grst og fremmest skal tilbydes den rette
indsats, men som ikke samtidig skal fastholdes i en position langt vaek fra arbejds-
markedet.

Vi skal tilbyde opkvalificering og uddannelse, nar det gger den enkeltes chance for
at opna et job, og nar det er ngdvendigt for at forebygge og afhjzelpe langtidsledig-
hed. Vi skal ligeledes fastholde et szerligt fokus pa, at unge pabegynder og gen-
nemfgrer en uddannelse, seerligt inden for omrader med gode mulighed for job og
omrader hvor vores virksomheder mangler arbejdskraft.

Den virksomhedsrettede indsats og Klar til Match

I Ballerup Kommune er ambitionen at tilrettelaegge enhver indsats ud fra et virk-
somhedsrettet perspektiv. Den virksomhedsrettede indsats har, i kombination med
andre tilbud, vist sig at have positive jobeffekter pa tvaers af alle malgrupper.

Fzelles for malgrupperne er det, at der skrues op for den virksomhedsrettede ind-
sats og ned for vejledningsindsatsen. Konkret betyder det, at der vil vaere et mal-
rettet fokus pa jobrettede samtaler i kontaktforlgbet og pa at visitere flere borgere
til Igntilskud og virksomhedspraktik. Fokus er her pa at udvikle borgerens forvent-
ninger i forhold til job, gge malrettethed og kompetence i forhold til jobsggning og
styrke kendskab og tilknytning til arbejdsmarkedet.

Center for Arbejdsmarked arbejder Igbende pa, at bade frontpersonale og admini-
stration er klaedt p3 til det jobrettede fokus.

Forenklingsreformen

Forenklingsreformen implementeres primo 2020. Udover naevnte fokus pa effekter
og resultater indebaerer reformen ogsa:

e faerre og mere enkle proceskrav

e ens regelszet for alle malgrupper
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o flere digitale lgsninger for borgere, jobcentre og virksomheder til understgt-
telse af beskaeftigelsesindsatsen.

Det forventes, at reformen vil frigive ressourcer til at skrue op for den virksom-
hedsrettede indsats og give mulighed for en mere handholdt indsats for den enkelte
borger.

GRID-modellen

Forenklingsreformen forventes at medfgre flere digitale Igsninger for borgere, job-
centre og virksomheder til understgttelse af beskaeftigelsesindsatsen. Center for Ar-
bejdsmarked har aktuelt taget hul pa det finmaskede Ballerup-GRID, som en inte-
greret del af centrets fagsystem.

I Ballerup-GRID registreres virksomheders rekrutteringsbehov samt tilbud om virk-
somhedspraktik, lgntilskud, sma- og fleksjob. Samtidig registreres borgerens
jobspor samt eventuelle skdnebehov. Med disse to dataspor er det muligt at lave en
forhandsscreening af aktuelle borgeres match ind i de registrerede virksomheders
rekrutteringsbehov.

Ballerup-GRID giver en enestdende mulighed for dels at vaere proaktiv og efter-

spgrgselsorienteret i den virksomhedsrettede indsats, men ogsa at vaere bevidst
om, hvor der skal saettes ressourcer ind med understgttende virksomhedsrettede
kampagner.

Udviklingsprojektet Klar til Match

Center for Arbejdsmarked tog allerede i august 2018 hul p& arbejdet med konkrete
tiltag til at imgdekomme virksomhedernes behov for arbejdskraft samt borgernes
gnsker og kvalifikationer. Initiativet ‘Klar til Match’ er med til at skabe et fundament
i indsatsen for at matche borgeren med den rette virksomhed eller stilling.

I Klar til Match arbejdes der ud fra én koordineret helhedstaenkning pa tvaers af
bdde center og kommune.

Det betyder at:

e Vi ser virksomhed og borger, som hinandens forudsaetninger og arbejder ud
fra, at relationen og mg@gdet med borgeren ude i virksomheden eller tilbud-
det, er det, der ggr en afggrende forskel

e Vi sikrer den tidlige, koordinerede og mindst indgribende indsats mod den
korteste vej til job eller uddannelse altid med udgangspunkt i borgerens si-
tuation

e Vi giver reel og naervaerende radgivning om job og uddannelse og rekrutte-
ring og jobfastholdelse

e Vived at der findes mange mader at veere tilknyttet arbejdsmarkedet pa -
0gsd andre end den klassiske med 37 timers fastanseettelse

e Vi maler vores feelles succes i faelles méltal, herunder antal borger der kom-
mer i arbejde og uddannelse

e Vilever i praksis en servicekultur, med en bevaegelse fra administration til
reel og naerveerende radgivning om job og uddannelse for borger og kompe-
tent stgtte til rekruttering og jobfastholdelse for virksomhed
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Borgergruppespecifik strategi

Den feelles jobrettede indsats

Fzelles for alle borgere geelder, at Center for Arbejdsmarked har et fortsat fokus pa
den jobrettede indsats. Samtidig geelder det, at vi, med reformen, vil implementere
et systematisk brug af CV, og at det jobrettede fokus vedligeholdes gennem samta-
ler. Arbejdet med CV'et er et positivt grundlag for at tale jobgnsker, jobmal og ve-
jen til job med borgeren. CV’et er dermed med til at understgtte et staerkere job-
og ressourcefokus.

Center for Arbejdsmarked arbejder desuden med, at sagsbehandlers rolle i stadig
stigende grad bliver en funktion med stgtte og en mere virksomhedskonsulentlig-
nende rolle. Borgeren far én primaer kontakt i form af den koordinerende jobformid-
ler. Dette understgtter ogsa arbejdet med én plan og én indgang for borgeren.

Den jobrettede indsats

o Tidlig og virksomhedsrettet indsats
¢ Undga langtidsledighed
J o b pa rate o 'Effektiv hjeelp til selvhjeelp

¢ Fokus pd job gennem samtaler og CV

¢ Helhedsorienteret og tveerfaglig indsats

I k ke-j O b pa rate o 'Virkeligheden virker'- fokus p& virksomhedspraktik

® Fokus pa borgerens kompetenceudvikling

¢ Tidlig og virksomhedsrettet indsats

¢ Tidlig indsats skal sikre, at flere borgere vender hurtigere tilbage i arbejde
o Skift fra myndighedsfunktion til virksomshedsvendt serviceorgan

¢ Dialog med virksomheder

U n » Tvaerfaglig og sammenhangende indsats med de forskellige aktgrer i den unges liv
ge ¢ Fokus pa den unges drgmme og muligheder

¢ Beskaeftigelselsesrettet integrationsfokus pa matchet mellem virksomhederne og
malgruppens kompetencer

I nteg rati O n ¢ Fokus p3 ivaerkseetteri

¢ Fokus pd uddannelse og sprog

Det er virksomhedsservice, der har den primare kontakt med de lokale virksomhe-
der, og som er garant for, at virksomhedernes arbejdskraft- og kompetencebehov
pa bade kort og leengere sigt bliver styrende for den indsats, som myndighedsafde-
lingerne tilbyder borgerne.

De jobparate borgere

Center for Arbejdsmarked har Igbende ca. 150-170 jobparate kontanthjeelpsmodta-
gere samt ca. 600 forsikrede ledige. Ca. 1/3 af de jobparate kontanthjaelpsmodta-
gere har vaeret ledige i mere end et ar.

Selvom Ballerup Kommune ikke har en hgj andel af kontanthjaelpsmodtagere i for-

hold til landsgennemsnittet, er det gnskeligt at nedbringe dels antallet af borgere
pd offentlig forsgrgelse, dels varigheden af forsgrgelsesperioden.
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En vaesentlig opgave handler om at bremse tilgangen til langtidsledighed.

Vi tror pa, at den enkelte borger opnar selvforsgrgelse ved at komme i kontakt med
virksomhederne og arbejdsmarkedet hurtigst muligt i forlgbet. Den jobparate ledige
skal hurtigst muligt i job. Hvis det ikke lykkes inden for tre maneder, arbejder vi i
Ballerup Kommune ud fra, at den jobparate skal enten i virksomhedspraktik, Igntil-
skud eller nytteindsats.

Der er i saledes fokus pa, at den jobparate ledige far udarbejdet CV, at der opnas
match mellem borgeren og virksomheden samt at der afholdes jobrettede samtaler
med den ledige for at opretholde det jobrettede fokus.

» »

Den jobparate borger skal allerede tidligt i forlgbet mgdes af en aktiv og malrettet
jobformidling og/eller rddgivning.

Center for Arbejdsmarked vil ogsa frem over arbejde for, at den enkelte medarbej-
der er klaedt p3 til at kunne synligggre og praesentere jobs, formidle og henvise
borgeren til ledige stillinger, samt at sikre en malrettet overgang fra tilbud til job.

Ligeledes arbejder Center for Arbejdsmarked pa, at borgeren far mulighed for at se
sine gnsker og kvalifikationer pa alternative mader, og at borgeren dermed ser an-
dre muligheder end dremmejobbet pa den korte bane.

Center for Arbejdsmarked har fokus pd de jobrettede samtaler. Det gaelder bade
samtaler tidligt i ledighedsforlgbet og samtaler for de jobparate, som er langtidsle-
dige. Hensigten med samtalerne er at praesentere job, og der vil ligeledes vaere fo-
kus pa, hvordan borgerne bedst og hurtigst opnar job. Der skal radgives om job-
sggning, gode jobsggningsmetoder, job som passer til borgerens kompetencer og
drgmme.

Samtalerne vil blive suppleret med aktiveringstilbud, som understgtter de jobparate
ledige i arbejdet med:

Det gode CV
Jobansggninger
Jobsggningsplaner
Jobsamtalen
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Derudover stgtter vi borgeren i at anvende de forskellige digitale redskaber, som
indgar i samtaleforlgbet. Denne indsats sker bla. pa grund af den kommende for-
enklingsreform, der, som beskrevet i ovenstaende, forventes at medfgre flere digi-
tale lgsninger for borgere, jobcentre og virksomheder.

De ikke-jobparate borgere

Borgere pa kanten af arbejdsmarkedet skal taettere pa eller ind pa arbejdsmarkedet
gennem en forebyggende, helhedsorienteret og tvaerfaglig indsats. Indsatsen skal
understgtte, at flere kan deltage i forlgb pa virksomheder og dermed styrke chan-
cen for pa sigt at fa et ordinaert job.

I forhold til de borgere, der er laengst veek fra arbejdsmarkedet, tror vi i Ballerup
Kommune p3, at bade paratheden til at komme i job og sandsynligheden for, at det
sker, gges, jo mere borgeren er ude i virksomhederne. Samtidig er de ikke-jobpa-
rate en gruppe af ledige, hvor ikke alle kan komme i beskaeftigelse pa fuld tid -
uanset indsats. Vi har derfor fokus pa at fa borgerne ud i reelt Ignnede job i det an-
tal timer, de kan.

Center for Arbejdsmarked arbejder for, at der sker progression for de ikke-jobpa-
rate borgere. Indsatsen skal ske pa virksomhederne, da vi ved, at det er virkelighe-
den, der virker bedst.

Center for Arbejdsmarked gennemfgrte sdledes i 2018 det STAR-finansierede pro-
jekt "Flere Skal Med” for ikke-jobparate borgere med mindst fem &r pa offentlige
ydelser. Projektet fortszetter nu som en forankret del af driften og administrationen.
Ligeledes deltager Center for Arbejdsmarked i ‘Projekt Udvikling i Fleksjob Il’, som
har til formal dels at fa flere ledighedsydelsesborgere i fleksjob og dels at opna pro-
gression for de borgere i fleksjob, som er ansat under 10 timer, og som kan ar-
bejde mere.

For de borgere, hvor komplekse problemstillinger er en barriere for at komme ud
pd arbejdsmarkedet, er det vigtigt, at der ydes en helhedsorienteret indsats med
en opmaerksomhed p& borgerens forskelligartede problemstillinger. Forenklingsre-
formen giver mulighed for at afholde samtaler efter behov. De mest udsatte bor-
gere far sdledes mulighed for hyppigere samtaler med gget fokus pa form og ind-
hold. Vi ved, at samtaler virker for alle malgrupper- ogsa de borgere, som er
laengst veek fra arbejdsmarkedet.

En helhedsorienteret indsats sikres gennem samarbejdes pa tveers af sektorer og
faggrupper. Dette for at ivaerksaette de rette indsatser for borgeren og reducere i
antallet af personer, som borgeren skal have kontakt med.

Center for Arbejdsmarkedet arbejder med én plan for borgeren og én indgang til
kommunen.

Center for Arbejdsmarked har gennem flere 8r opbygget et taet samarbejde med
relevante social- og sundhedsfaglige myndigheder og institutioner bade inden for
og uden for kommunen og gnsker fortsat at sikre det tvaerfaglige samarbejde til

gavn for den enkelte borger.

Borgere pa sygedagpenge og i jobafklaringsforlgb

I Ballerup Kommune er knapt 800 borgere sygemeldte eller i jobafklaringsforlgb.
Der er fortsat et stort politisk, ledelses- og driftsmaessigt fokus pd at udvikle indsat-
sen over for de sygemeldte borgere.
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Ballerup Kommune skal frem til 2021 reducere andelen af arbejdsstyrken i syge-
dagpengeforlgb eller jobafklaringsforlgb fra 3,8 pct. til 3,2 pct. Resultatet forventes
opnaet pa baggrund af fglgende indsatser:

Tidlig og virksomhedsrettet indsats:

Indsats og opfglgning skal ivaerksaettes sa hurtigt og naervaerende som muligt for
bdde borger og arbejdsgiver. Administrationen er opsggende i forhold til borger og
virksomhed og understgtter gget grad af delvis raskmelding og virksomhedspraktik.

Nedbringelse af antallet af borgere:

Antallet af sager skal nedbringes via fokus pa tidlig indsats allerede ved fgrste le-
dighed. Dette sker ved at begraense af tilgangen til jobafklaringsforlgb og dispensa-
tion af sygedagpenge. Derudover er der fokus pa flow og progression i langvarige
sygedagpenge borgere.

Organisering og kulturforandring:

Der arbejdes med klare kvalitetsstandarder og rammer for opgavelgsningen. Taenk-
ningen for sagsbehandlerne skifter fra traditionel myndighedsfunktion til et virk-
somhedsvendt serviceorgan.

Unge (uddannelseshjeelpsmodtagere)

Der er Igbende ca. 300 unge uddannelseshjaelpsmodtagere i Ballerup Kommune,
hvoraf halvdelen er uddannelsesparate (heraf ca. 30-40 abenlyst uddannelsespa-
rate) og halvdelen er ikke-jobparate. Det er af afggrende betydning, at flest muligt
unge i Ballerup Kommune pabegynder og gennemfgrer en uddannelse, gerne inden
for mangelomrader, for derigennem at kunne opnd en fast tilknytning til arbejds-
markedet. Dette vil bidrage til, at virksomhederne kan & kvalificeret arbejdskraft
pd laengere sigt.

Erfaringsmaessigt ved vi, at unge hurtigt skal have en indsats i form af straksakti-
vering eller nytteindsats, s& den unge undgar langtidsledighed og vejen til uddan-
nelse forkortes.

Ballerup Kommunes Bgrne- og Ungestrategi fokuserer pa, at alle unge deltager i
feellesskabet og at der er faelleskaber omkring alle unge. Denne malsaetning er en
del af aktiveringsstrategien for at sikre sammenhaeng for den enkelte unge. Dette
sker blandt andet ved at benytte interne tilbud, der er udviklet med unge i sigte.
Derfor arbejder vi med at skabe faellesskaber mellem de unge, samtidig med at den
enkelte unge far redskaber og stgtte til at opnd uddannelse.

Den specifikke indsats for unge sker ogsa ved at bruge nye tilbud som den Forbere-
dende Grunduddannelse (FGU Nord), hvor eleverne finder ny motivation og lige-
vaerdige feellesskaber med andre unge og engagerede laerere i et nyt laerings- og
udviklingsmilja.

FGU-institutionerne blev i 2019 indfgrt som en del af den kommunale ungeindsats
(KUI), der er forankret i Center for Arbejdsmarked. Lovgivningen omkring KUI sig-
ter pa alle unge under 25 3r, der ikke er i gang med eller har gennemfgrt en er-
hvervskompetencegivende ungdomsuddannelse. Unge under 25 har ret til vejled-
ning om uddannelse og job hos den kommunale ungeindsats. Den kommunale un-
geindsats har desuden ansvar for at malgruppevurdere unge til FGU.

Formalet med ungeindsatsen er at forenkle og styrke indsatsen over for de unge,
der ikke tager den direkte vej efter grundskolen. Den unge og den unges foreeldre
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skal mgde kommunen som én samlet instans pa tvaers af kommunale opgaver. Den
gennemgaende kontaktpersonen skal give de unge oplevelsen af at have én kon-
takt til kommunen og kommunen skal sikre at den unge har én samlet plan.

De centrale sndringer i den politiske aftale er fglgende:

e Den unge har ret til én plan — som er den unges egen plan

¢ Uddannelsesvejledning bliver et kommunalt ansvar

e Produktionsskolerne, KUU, EGU, samt AVU og FVU for unge under 25 ar
nedleegges og Forbedrende grunduddannelse (FGU) opstar og bliver “ind-
gangen” for de fleste unge som ikke er i gang med uddannelse eller beskaef-
tigelse.

e Den unge har ret til en gennemgaende kontaktperson.

Center for Arbejdsmarked sikrer en tvaerfaglig indsats i arbejdet med den unge, da
den ledige borger under 30 ar oftest har mange forskellige kontaktflader med den
offentlige forvaltning afhaengig af deres individuelle udfordringer.

Den 1. august 2019 tradte den nye sammenhaengende kommunale ungeindsats i
kraft. Hovedpunkterne i ungeindsatsen er den nye FGU-institution og at arbejde
med udgangspunkt i den unges tanker og dremme, hvilket er helt i trdd med Balle-
rup Kommunes vision 2029 om at mgde borgeren i gjenhgjde.

For at indfri disse ambitioner gar ungeomradet i Center for Arbejdsmarked forrest
med at tilbyde modulbaserede forlgb. Modulerne vaelges konkret med udgangs-
punkt i den unges behov og understgtter den kortest mulige vej til uddannelse eller
job.

Integration

For at styrke den overordnede indsats for malgruppen af borgere med ikke-vestlig
baggrund, arbejder vi med en revideret indsats i Center for Arbejdsmarked. Vi har
saerligt fokus pa at fa flere kvinder i arbejde og uddannelse.

Der er Igbende knap 1.000 borgere med ikke-vestlige baggrund pa tvaers af alle
malgrupper.

Indsatsen tager afseet i malgruppens faglige kompetencer og ressourcer med et in-
tegrationsfagligt beskeeftigelsesfokus, hvor saerlige kompetencer, som eksempelvis
sprogkompetencer, kommer tydeligere i spil.

Indsatsen udmgntes i fglgende fokuspunkter:

e Tvaergdende tilgang til malrettede indsatser for malgruppen med udgangs-
punkt i saerlige kompetence- og sprogfeellesskaber, frem for afgraensning til
ydelsesdefinerede malgrupper i jobcentret.

o Integrationsfagligt beskaeftigelsesfokus p& matchmulighederne mecl)lem seerlige
behov inden for mangelomraderne og sarlige kompetencer hos malgruppen.
Eksempelvis saerlige uddannelse eller sprogbehov inden for kendte mangelom-
rader, f. eks pleje- og omsorgsomradet og hotelbranchen, hvor der er efter-
spgrgsel efter saerlige sprogkompetencer som tyrkisk, arabisk, kinesisk, mv.

¢ Udvidelse af samarbejde med relevante aktgrer og interessenter, der har de
rette kompetencer til at finde det rigtige match mellem borgernes kompeten-
cer og en specifik arbejdsplads.
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