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Indledning

Ballerup Kommune har en bruger- og
pargrendepolitik. Politikken tager udgangspunkt i
borgerens behov for hjelp og stgtte og den made
som pargrende, medarbejdere og borgere kan
samarbejde om at stgtte og hjxelpe borgeren.

Dette er en vigtig og grundleeggende politik, og
pargrendepolitikken er ikke en erstatning. Men
der er i Ballerup Kommune ogsa en erkendelse af,
at pargrendeperspektivet bgr have szerskilt
opmarksomhed.

Derfor Igfter vi med denne politik samarbejdet
med pargrende til et selvstaendigt fokusomrade.

Politikken tager afszet i Ballerup Kommunes
Vision 2029:

”Som kommune mgder vi borgerne i gjenhgjde.
Sammen finder vi de gode Igsninger pd tveers af
institutioner, foreninger og erhverv og skaber
mulighederne for gode og vaerdige rammer for
borgere i alle aldre og livssituationer. Kommunen
har steerke feellesskaber, et rigt forenings- og
kulturliv, hvor borgerne har lyst til at involvere sig
og tage ansvar for, at Ballerup er et rigtig godt
sted at bo”

Det bzerende element i politikken er, hvordan vi
som kommune kan vaere med til at skabe de
bedste rammer for, at pargrende kan yde en
omsorgsindsats over for deres nzere.

Formal

Pargrendepolitikken er bygget op om seks
centrale temaer/vaerdier, der er grundlaget for
Ballerup Kommunes samarbejde med pargrende.

Politikkens veerdier skal indga i og inspirere
kommunens drift samt seette rammerne for den
enkelte medarbejders mgde med pargrende.

Pargrendepolitikken skal sikre, at pargrende til
borgere med fx handicap, psykiske problemer,
misbrugsproblemer, sygdom og aldersbetingede

funktionsnedsaettelser bliver stgttet, anerkendt,
veerdsat og inddraget.

Pargrendepolitikken skal fungere som et redskab,
der kan:

e Stgtte pargrende i rollen som pargrende

e Understgtte at pargrende kan have et
veerdigt liv som sig selv og bevare sin fysiske
og psykiske sundhed

e Understgtte tillid og dialog mellem pargrende
og Ballerup Kommunes medarbejdere

e Styrke samarbejdet mellem borgere,
pargrende og Ballerup Kommunes
medarbejdere til glaede for alle

e Understgtte at pargrende inddrages i
vaesentlige processer

e Sikre at pargrendes viden og erfaringer bliver
brugt aktivt.

Med pargrendepolitikken er vaerdierne for
samarbejdet med pargrende givet. | praksis
betyder det, at medarbejderne hele tiden har
fokus pa at inddrage pargrende som en naturlig
del af arbejdet.

Politikken danner grundlag for mere konkrete
tiltag, der skal udmegntes i praksis. Udmgntningen
og oversaettelsen af politikken finder sted lokalt.

Malgruppe
Pargrendepolitikken henvender sig til alle
pargrende i Ballerup Kommune.

Pargrende er ikke kun voksne, men ogsa bgrn.

Pargrendepolitikken henvender sig ogsa til alle de
medarbejdere i Ballerup Kommune, der mgder
pargrende i deres arbejde.

Anerkendelse

Det er til tider en meget stor belastning at veere
pargrende.

Som kommune tager vi de udfordringer, som
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pargrende star overfor, meget alvorligt, og vi
anerkender deres store indsats.

Vi anerkender ogsa, at vi som kommune har en
vigtig rolle og interesse i at hjaelpe de pargrende
til at passe pa sig selv. Pa den made kan de
fortseette med at vaere pargrende, der har
overskud til at Igfte opgaven.

De pargrende skal opleve, at der er
opmarksomhed og forstaelse for deres situation.

Det er derfor naturligt, at vi spgrger de pargrende
om, hvordan de har det. Hvad der er vigtigt for
dem for at have et godt liv bade som pargrende
og som borger med egne interesser og behov.

Samarbejde

Samarbejdet mellem pargrende og Ballerup
Kommune starter med en borger, der har behov
for kommunal hjzelp.

| Ballerup Kommune er samarbejdet med
pargrende en selvfglgelig del af den stgtte og
omsorg, som vi giver borgerne.

Vivaegter en tilgang, hvor vi som kommune
mgder de pargrende med oprigtig interesse og
dbenhed.

Et godt samarbejde bygger pa respekt. Respekt
for borgerens gnsker. Respekt for de pargrendes
behov. Respekt for hinanden. Respekt for, at vi
Igfter forskellige opgaver. Vi mgder hinanden
med respekt — ogsa i pressede eller svaere
situationer.

| samarbejdet:

e Anerkender vi de pargrendes erfaringer
og viden — og inddrager det som en
ressource

o Veardseetter og respekterer vi den viden,
som de pargrende har om, hvad der er
vigtigst for borgeren

e Ervivillige til at ga nye veje og tage
udgangspunkt i borgerens og de

pargrendes behov og tilpasse vores
indsatser derefter.

Et godt samarbejde understgttes selvfglgelig ogsa
af, at de pargrende anerkender medarbejdernes
faglige viden, og at vi er enige om, hvad vi kan
forvente af hinanden.

Hvor stopper den pargrendes ansvar, og hvor
begynder Ballerup Kommunes ansvar? Og hvilket
handlerum har vi som kommune?

Forventningsafstemning

| samarbejdet mellem Ballerup Kommunes
medarbejdere og pargrende er det afggrende at
sikre en gensidig forventningsafstemning.

Samarbejdet vil altid have en borger, med et
konkret behov for hjaelp, i centrum. Som
kommune har vi fgrst og fremmest et
lovgivningsmaessigt ansvar for denne borger. | det
felt vil der kunne opsta konflikter.

Det er derfor afggrende, at borgere, pargrende
og medarbejdere kan tale abent om, at der kan
veere lovgivning, tavshedspligt eller et fastlagt
serviceniveau, der ggr, at de pargrendes gnsker
ikke kan imgdekommes i konkrete tilfaelde.

Det er heller ikke altid, at borgeren gnsker, at de
pargrende involveres, eller ikke er enige med de
pargrende om, hvilken hjzlp der er brug for.

Som pargrende kan man komme i en situation,
hvor man fgler, at man ved, hvad der vil vaere
bedst for borgeren — men hvor vi som kommune
ma sige nej.

Vi skal som medarbejdere i Ballerup Kommune
veere tydelige i vores dialog med pargrende om,
hvad vi kan og ma, nar borgerens gnsker er
anderledes end de pargrendes.

En forventningsafstemning handler derfor i hgj
grad om at gd i dialog og kommunikere
respektfuldt.
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Selvom vi som kommune ikke altid kan
imgdekomme pargrendes gnsker, udviser vi som
medarbejdere forstaelse for den pargrendes
oplevelse og fglelser — og vi taler os ind i
problematikken i stedet for at affaerdige den.

Understgtte et liv som pargrende

Som pargrende kan man opleve at blive isoleret.
Omgivelserne traekker sig maske. Det kan veere
sveert for omgivelserne at forsta og forholde sig
til de pargrendes situation.

Som pargrende taler man maske heller ikke om,
hvor sveert det er at vaere pargrende. Det kan
veere fordi, man oplever, at andre ikke forstar,
eller ikke har lyst til at tale om det, der opleves
som sveert.

Ens eget liv og aktiviteter kan i en kortere eller
laengere periode blive sat helt i sta. Det kan vaere
svaert at finde overskuddet og tiden til at passe
pa sig selv, at tage initiativ til at opsg@ge
faellesskaber eller fastholde eksisterende
aktiviteter og samvaer med venner og familie.

Det er derfor vigtigt, at medarbejderne ogsa
megder pargrende som selvstaendige individer, og
ikke alene "som pargrende”.

En anerkendelse af pargrende som en veerdifuld
ressource betyder ogsa, at Ballerup Kommune
skal understgtte, at pargrende kan fa et frirum til
at holde fast i fx et arbejde, fritidsinteresser samt
venner og familie. Der igennem fas ny energi til at
varetage rollen som pargrende.

Vi vil veere opmaerksomme pa den isolation og
ensomhed, man kan opleve som pargrende.

Derfor vil vi:

e Understgtte at pargrende kan mgde
andre pargrende i samme situation

e Skabe fleksible muligheder for aflastning

e Sikre at pargrende teenkes med i de
dagtilbud, som borgerne benytter

e Anerkende betydningen af Understgtte
at pargrende kan bibeholde tilknytning til
arbejdsmarkedet.

Lige vilkar for alle pargrende
Vi legger vaegt p3, at alle pargrende har lige
vilkar for hjaelp og stgtte.

Det kan vaere meget forskelligt, hvor godt man
som pargrende kender til muligheder for hjzlp,
eller kender kommunens arbejdsgange.

Der skal ikke vaere ulighed i den hjaelp, som man
modtager afhaengig af kendskab til mulighederne.

En koordineret indsats

Det er vigtigt, at man som pargrende oplever, at
indsatsen omkring ens naermeste er koordineret
pa tveers af forvaltninger og sektorer.

Det er ogsa vigtigt, at man som pargrende
oplever, at de medarbejdere i Ballerup Kommune
som man er i kontakt med, har et overblik over
muligheder og tilbud, og ved, hvor man kan
henvende sig for at fa yderligere hjzelp.

Vi vil derfor:

e Fokusere pa at de rette medarbejdere
har den rette viden

e Koordinere pa tveers af sektorer, frivillige
foreninger og forvaltninger i samarbejde
med de pargrende

e Udbrede viden om kommunens og
frivilliges tilbud

e Ggre viden om tilbud let tilgengelig for
pargrende

e Inddrage de frivillige foreninger

e Inddrage de pargrende i udvikling af
indsatser gennem de relevante rad og
interesseorganisationer.
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