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1. Indledning og formal
Center for Bgrne- og Ungerddgivning har faet til opgave at gennemfgre en evalue-
ring af radgivningstilbuddet headspace Ballerup.

Formalet med evalueringen er at undersgge gevinsterne ved den kommunale inve-
stering i headspace, som skal danne baggrund for en vurdering af, om bevillingen
til headspace Ballerup skal forlaenges efter udgangen af 2020, hvor den nuvaerende
todrige aftale udlgber.

Evalueringen vil blive opdelt i to:

Statusrapport
Center for Bgrne- og Ungeradgivning vil foreleegge en statusrapport for Bgrne- og

Skoleudvalget samt Kultur- og Fritidsudvalget i september 2019. Rapporten beror i
overvejende grad pa kvantitative data om headspace Ballerup.

Samarbejdsfladerne og forskellene mellem headspace og den kommunale radgiv-
ningsinstans Ungerddgivningen, der har til huse i samme bygning, bliver samtidig
beskrevet. Derudover vil hovedresultater fra en evaluering foretaget af Rambgll Ma-
nagement Consulting i juni i &r blive inddraget, hvor det forekommer relevant.

Effektevaluering

I maj 2020 vil Center for Bgrne- og Ungeradgivning forelsegge en effektevaluering
for Bgrne- og Skoleudvalget samt Kultur- og Fritidsudvalget. Denne evaluering be-
ror i overvejende grad pa kvalitative data.

Effektevalueringen vil i hgj grad fokusere pa de unges erfaringer med headspace
Ballerup som radgivningssted, og hvilken effekt og betydning de unge vurderer, at
rédgivningen har haft for dem. Undersggelsen vil ogsd dykke ned i samarbejdet
mellem headspace og Ballerup Kommunes klubber og skoler for at undersgge,
hvordan headspace sgger at skabe kontakt til de unge gennem lokalmiljget, hvilke
netvaerkssamarbejder der er skabt mellem headspace og skole- og institutionsom-
radet, og hvorledes skoler og ungdomsklubber oplever effekten af samarbejdet.
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2. Kort om headspace

Headspace er et anonymt og gratis radgivningstilbud til bgrn og unge i alderen 12-
25 &r, og aktuelt er der headspaces i 18 byer landet over. Tilbuddet er bygget op
omkring frivillighed og baseret pa partnerskaber med kommune, civilsamfund, loka-
le foreninger og virksomheder m.fl.

I 2017 8bnede headspace Ballerup i lokaler pa Linde Allé. Der er ansat en center-
chef i en halv stilling, tre fuldtidsmedarbejdere samt ti frivillige, og derudover er to
medarbejdere fra Center for Bgrne- og Ungeradgivning tilknyttet centret i alt 18 ti-
mer ugentligt.

Den kommunale investering i headspace belgber sig til 0,75 mio. kr. rligt. Dertil
kommer leje af lokalerne pa Linde Allé samt udgiften til et halvt rsveerk fra Center
for Bgrne- og Ungeradgivning.

3. Aktivitetsniveauet i headspace Ballerup

I perioden juli 2018 til juli 2019! har der veeret 149 unikke unge i headspace Bal-
lerup, og der er gennemfgrt 349 rddgivningssamtaler med et gennemsnit pa 2,3
samtaler pr. ung (jf. figur 1).

Resultatet viser en stigning i aktivitetsniveauet i headspace Ballerup sammenlignet
med resultatet i evalueringsrapporten fra maj 2018, hvor der var registreret 103
unikke unge og 278 radgivningssamtaler. Det svarer til en stigning pd knap 45 % i
antallet af de unge, som ops@ger headspace for at modtage hjaelp.

Figur 1: Antal unikke unge og antal radgivningssamtaler
headspace Ballerup
2017/2018 og 2018/2019
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Kilder: Halv8rlig dokumentation af headspace Ballerup, headspace juli 2019, Arlig dokumentation af he-

adspace Ballerup, headspace januar 2019, Evaluering af headspace Ballerup, notat til Barne- og Skole-
udvalget 2018

1 Rambgll Management foretog en evaluering af headspace i fordret 2019, og i den forbindelse overtog
de administreringen af alle data, inkl. aktivitetstallene for headspace. Derfor modtog Center for Bgrne-
og Ungerddgivning ikke som vanligt den halvarlige rapport i maj 2019, men i juli 2019. N&r der ses pd
udviklingen i antallet af unikke unge og antallet af rddgivningssamtaler hen over et helt 8r, er det derfor
perioden juli 2018 til juli 2019, som sammenlignes med resultatet af sidste arlige maling i maj 2018 og
for perioden april 2017 til april 2018.
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Stigningen er imidlertid ikke s& hgj, som headspace Ballerup havde forventet base-
ret pa udviklingen i de gvrige centres kapacitet. I evalueringsrapporten fra 2018
fremgar det sdledes, at headspace Ballerup forventede mere end en fordobling i an-
tallet af unge og samtaler, helt praecist 270 unge og 730 samtaler.?

Ved opstarten af headspace Ballerup blev der truffet aftale mellem centerchefen i
headspace og Center for Bgrne- og Ungerddgivning om, at headspace Ballerup fo-
kuserede pa radgivning til unge pa ungdomsuddannelserne og aldersgruppen op ef-
ter, medens Ungeradgivningen fokuserede pa de unge i kommunens folkeskoler og
klubber. Den faglige begrundelse for opdelingen var, at den understgttede Ungeind-
satsens generelle og specifikke kriminalitetsforebyggende indsats i Ballerup Kom-
mune.

Headspace Ballerup har haft en forstaelse af, at denne aftale om opdeling af mal-
gruppen blev indgaet for en indledende fase, hvorfor radgivningsstedet i januar
2019 begyndte at opsgge skolerne med tilbud om at holde oplaeg for elever og lae-
rere og med opfordring til klassebesgg i headspace Ballerup. Det arbejde er stadig
igangveaerende, og det samme ggr sig geeldende for klubbernes vedkommende.

Aftalen om en opdeling af malgruppen kan imidlertid veere en del af forklaringen
pd, hvorfor der ikke er sket den forventede fordobling i aktivitetsniveauet for he-
adspace Ballerup. Denne opmaarksomhed vil blive undersggt neermere i forbindelse
med udarbejdelse af evalueringsrapporten til maj 2020, hvor samarbejdsrelationer-
ne mellem headspace Ballerup og det lokale skole- og institutionsmiljg er et af ho-
vedemnerne. Center for Bgrne- og Ungerddgivning vil ligeledes falge op pa denne
tidligere aftale, der er truffet med headspace.

4. Demografi: De unges kgn, alder og bopzel

Som figur 2 viser, er fordelingen af unge kvinder og maend i headspace Ballerup
meget ligelig. Faktisk er der en lille overvaegt af maend, neermere praecist 50 %,
mens de unge kvinder tegner sig for 48 % af de unge, og 2 % er andet (binzer,
transkgnnet mv.).

Figur 2: Kgnsfordeling (angivet i procent)
headspace Ballerup, 2019
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2 Evaluering af headspace Ballerup, notat til Bgrne- og Skoleudvalget 2018
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Kilde: Halv8rlig dokumentation af headspace Ballerup, headspace juli 2019

Nar der ses pa aldersfordelingen blandt de unge i headspace Ballerup, sa er der
sket en udvikling, ndr der sammenlignes med resultatet i rapporten fra 2018. Mere
end hver tredje (37 %) af de unge er 17-18 ar, og cirka hver femte (21 %) er i al-
deren 21-23 ar (jf. figur 3).

Figur 3: Aldersfordeling (angivet i procent)
headspace Ballerup, 2019
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Kilde: Halv8rlig dokumentation af headspace Ballerup, headspace juli 2019

I fordret 2018 var knap halvdelen (49 %) af alle de unge i alderen 19-25 ar, og de
16-18 érige tegnede sig for 20 %.3 Det er med andre ord en yngre m%lgruppe, som
nu opsgger headspace Ballerup.

Malgruppen er dog stadig seldre end de unge i folkeskolerne og klubberne, hvilket
som tidligere naevnt kan begrundes med, at det fgrst er fra begyndelsen af 2019, at
headspace Ballerup er begyndt at ops@gge skolerne og klubberne i Ballerup Kommu-
ne.

Nar det handler om de unges aktuelle bopzel, s bor 60,8 % i Ballerup Kommune.
13 % af de unge kommer fra Frederikssund, mens 21,9 % er bosat i de gvrige
kommuner i regionen (jf. figur 4).

3 Halvarlig dokumentation af headspace Ballerup, headspace november 2017
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Figur 4: Bopaelskommune (angivet i procent)
headspace Ballerup, 2019

70

60.8

60
50
40
30

21.9

- 4'3
|

M Ballerup M Frederikssund M Kgge Andre kommuner

10

Kilde: Halv8rlig dokumentation af headspace Ballerup, headspace juli 2019

En del af forklaringen p3, at naesten 40 % af de unge er bosat i andre kommuner
end Ballerup Kommune, kan igen veere den, at headspace Ballerup de fgrste to ar
har fokuseret pd at nd ud til de unge pa erhvervsuddannelserne og de gymnasiale
uddannelser, hvoraf en stor andel af disse elever er bosat uden for kommunegraen-
sen.

5. Radgivningsforlgb: Temaer og varighed

N&r de unge henvender sig til headspace Ballerup, handler samtalen oftest om kon-
flikter med familie eller venner. 13 % af alle henvendelser omhandler dette tema.
Dernaest er det problemer med identitet og selvveerd samt tristhed og nedtrykthed,
der fylder mest i samtalerne med de unge (hhv. 9 % og 8 %).
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Figur 5: Primaere temaer for samtalerne (angivet i procent)
headspace Ballerup, 2019
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Kilde: Halv8rlig dokumentation af headspace Ballerup, headspace juli 2019

De resterende tal fordeler sig s8ledes: Det at have en psykiatrisk diagnose (3 %), Seksualitet/Kensiden-
titet (3 %), Andet (3 %), Ensomhed (2 %), Bekymring for ven eller familiemedlem (2 %), Vold, over-
greb, traumatisk oplevelse (1 %), Fysisk sygdom (1 %) samt Den unge kan ikke saette ord p8 det endnu
(1 %)

Opggarelsen fra headspace Ballerup bygger p§ informationer fra unger8dgiverne, som har registreret
mellem 1 og 3 primaere temaer ud af 26 mulige i forbindelse med henvendelsen fra den unge.

Naesten halvdelen af alle forlgb i headspace Ballerup omfatter 1-3 samtaler (47 %),
en fjerdel af dem (25 %) forlgber over 4-9 samtaler, mens 28 % af forlgbene
straekker sig over 10 eller flere samtaler. Det viser figur 6.

Figur 6: Antal radgivningssamtaler i et forlgb (angivet i procent)
headspace Ballerup, 2019
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Kilde: Halv8rlig dokumentation af headspace Ballerup, headspace juli 2019

Ifglge evalueringen foretaget af Rambgll Management Consulting er langt hoved-
parten af de unge, der opsgger headspace, meget tilfredse med det forlgb, de har
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vaeret igennem. De unge fgler sig i hgj grad respekteret og forstdet (94 % af sam-
talerne), de oplever, at der i hgj grad er plads til at tale om det, de gerne vil tale
om (88 % af samtalerne), og de faler sig i hgj grad tilpas i den made, som de taler
med ungeradgiveren pa (92 % af samtalerne).*

At hovedparten af samtalerne afsluttes i headspace Ballerup efter 1-3 samtaler
skyldes i hgj grad headspace Ballerups vigtige brobygningsrolle, som vil blive bergrt
i det fglgende afsnit.

6. Brobygning: Hjzelp inden headspace og brobygningsinstanser

Som et sakaldt lavtaerskeltilbud har headspace en szerlig opgave og ansvar for at
undersgge, hvorvidt den unge har bedre gavn af et andet tilbud. En evaluering ud-
arbejdet af Rambgll Management i foraret 2019, dokumenterer sdledes, at heads-
pace pa landsplan hjzelper den unge med brobygning i hvert femte forlgb, og at de
unge tidligt i forlgbet stgttes i overvejelser om brobygning til andre tilbud.>

Figur 7 viser, at den samme tendens ggr sig geeldende i headspace Ballerup. I lidt
mere end hvert femte forlgb (22 %) hjeelpes den unge sdledes til et andet tilbud.

Figur 7: Hjzelp til brobygning (angivet i procent)
headspace Ballerup, 2019
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Kilde: Halv8rlig dokumentation af headspace Ballerup, headspace juli 2019

27 % af de instanser, som headspace Ballerup brobygger til, er kommunale (jf. fi-
gur 8). Herunder bl.a. misbrugscentret Brydehuset, jobcentret og Ungerddgivnin-
gen. Derudover er privatpraktiserende laege og psykolog de instanser, som heads-
pace Ballerup oftest brobygger til. Det sker saledes i knap en femtedel (18 %) af de
forlgb, hvor headspace Ballerup hjaelper den unge videre til andre tilbud.

4 "Evaluering af headspace. Virkninger for den enkelte og for samfundet”. Rambgll Management Consul-
ting, 2019
5 "Evaluering af headspace. Virkninger for den enkelte og for samfundet”. Rambgll Management Consul-
ting, 2019
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Figur 8: Instanser, der er brobygget til (angivet i procent)
headspace Ballerup, 2019
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Kilde: Halv8rlig dokumentation af headspace Ballerup, headspace juli 2019

Stgrsteparten af de unge, der opsgger headspace Ballerup, har ikke tidligere veeret
i kontakt med kommunen eller andre aktgrer. Det ggr sig saledes gaeldende for i alt
39 % (jf. figur 9). 23 % har tidligere vaeret i kontakt med kommunen, herunder
Ungeradgivningen, jobcentret eller Familieteamet, mens 10 % har vaeret tilknyttet
en psykolog eller benyttet sig af et andet tilbud uden for kommunalt regi.

Figur 9: Hjeelp inden headspace (angivet i procent)
headspace Ballerup, 2019
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Kilde: Halv8rlig dokumentation af headspace Ballerup, headspace juli 2019

7. Relationen mellem headspace og Ungeradgivningen

Headspace Ballerup og Ungeradgivningen har til huse i samme bygning p& Linde Al-
I&, og to medarbejdere fra Ungeradgivningen er tilknyttet headspace i alt 18 timer
ugentligt.
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Ungerddgivningen er et kommunalt og tidligt forebyggende tilbud til unge i alderen
12-25 ar og deres foraeldre. Man kan kontakte Ungeradgivningen ved at ringe eller
skrive, og der er ogsa abent for personlig henvendelse to timer om ugen. De fgrste
tre samtaler, som den unge har i Ungeradgivningen, kan vaere anonyme, og deref-
ter er ungeradgiverne forpligtet til at underrette foraeldrene om, at den unge far
hjeelp og vejledning i kommunalt regi.

Har den unge fgrt og fremmest brug for at fa vendt tanker og fglelser gennem flere
samtaler end tre, uden at der vurderes at veere behov for brobygning til gvrige ak-
torer i kommunalt eller regionalt regi, henviser Ungeradgivningen derfor ofte til he-
adspace. Ungeradgivningen vurderer, at headspace er et rigtig godt supplement til
den hjzelp og vejledning, som de unge har mulighed for at fa i Ballerup Kommune.

Headspace anser Ungerddgivningen for at vaere en vigtig sparringspartner, ikke
mindst i forbindelse med brobygning til andre tilbud i kommunen og som formidler
af viden til det lokale skole- og institutionsmiljg om mulighederne i headspace for
de unge. Herunder spiller de to fremskudte medarbejdere fra Center for Bgrne- og
Ungeradgivning, der ligeledes arbejder i Ungerddgivningen, en vaesentlig rolle i det-
te arbejde. Evalueringen foretaget af Rambgll Management Consulting viser da og-
sa, at samarbejdet med disse fremskudte medarbejdere er meget vigtigt for arbej-
det med at "banke pa dgre” i forskellige institutioner og forvaltninger og brede
kendskabet til, hvad headspace kan hjalpe de unge med.®

6 “Evaluering af headspace. Virkninger for den enkelte og for samfundet”. Rambgll Management Consul-
ting, 2019
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