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Horing vedr. sagsbehandlingstider efter servicelovens bestemmel-
ser

Handicapradet har pa sig m@de onsdag den 23. januar 2019 behandlet Bal-
lerup Kommunes sagsbehandlingstider efter servicelovens bestemmelser.

Handicapradet finder det bekymrende, at der kan vaere sagsbehandlingsfri-
ster pa helt op til 50 - 60 hverdage.

Handicapradet forudsaetter, at kommunen sender en bekraeftelse til borge-
ren ved modtagelse af en anspgning og at der i bekraeftelsen star, hvorndr
borgeren kan forvente en afggrelse pa ansggningen.

Geelder tidsfristen fra den dato, hvor kommunen modtager ansggningen el-
ler fra den dato, hvor kommunen afsender bekraeftelsen til borgeren?

Venlig hilsen

Handicapradet

Ekspeditions- Mandag og tirsdag 10.00 - 15.00, torsdag 10.00 - 17.00, fredag 10.00 - 13.00
og telefontid Onsdag lukket



