4

BALLERUP
KOMMUNE

Psykiatrirddet.

il gy

BALLERUP KOMMUNE

Radhuset
Hold-an Vej 7
2750 Ballerup

TIf: 4477 2000
www.ballerup.dk

Dato: 20. februar 2019

TIf. dir.: 25169811
E-mail: tbjo@balk.dk
Kontakt: Tina Bejer

Horingssvar til
sagsbehandlingstider pa
servicelovens omrade

Dette notat indeholder en oversigt over alle hgringssvar til
sagsbehandlingstider pa servicelovens omrég:le samt admini§trationens
bemaerkninger. Hgringsparterne er: Seniorradet, Handicapradet og

Hgringspart

Hgringssvar

Administrationens
bemaerkninger

Seniorradet

Seniorradet tager “sagsbehandling-
stider pa servicelovens bestemmel-
ser” til efterretning, men finder, at
en del af sagsbehandlingstiderne er
uacceptabelt lange.

Ballerup Kommune be-
streeber sig altid pa at
sagsbehandlingstiden bli-
ver s3 kort som mulig.

Der er dog bestemmelser i
serviceloven, hvor sagsbe-
handlingen er kompleks,
og derfor kan tage lang
tid.

Handicapradet

Handicapradet finder det bekymren-
de, at der kan vaere sagsbehand-
lingsfrister pa helt op til 50 - 60
hverdage.

Handicapradet forudseetter, at kom-
munen sender en bekraeftelse til

Ballerup Kommune be-
straeber sig altid pd at
sagsbehandlingstiden bli-
ver sa kort som mulig.

Der er dog bestemmelser i

Ekspeditions-
og telefontid

Mandag og tirsdag 10.00 - 15.00, torsdag 10.00 - 17.00, fredag 10.00 - 13.00

Onsdag lukket



borgeren ved modtagelse af en an-
sggning og at der i bekraeftelsen
stdr, hvorndr borgeren kan forvente
en afggrelse pa ansggningen.

Geelder tidsfristen fra den dato, hvor
kommunen modtager ansggningen
eller fra den dato, hvor kommunen
afsender bekreeftelsen til borgeren?

serviceloven, hvor sagsbe-
handlingen er kompleks,
og betinget af, at der ind-
hentes oplysninger fra gv-
rige instanser.

Derfor kan det i nogen
tilfaelde veere vanskeligt at
give en praecis tidsfrist for,
hvorndr der forventes
afggrelse pd ansggningen.

Tidsfristen geelder fra
ansggningen er modtaget.

Psykiatrirddet

Psykiatriradet tager “sagsbehand-
lingstider p& servicelovens bestem-
melser” til efterretning men peger
pa, at § 95 er naevnt i sagsfremstil-
lingen som en af de paragraffer, der
er udarbejdet sagsbehandlingstider
pa, men paragraffen fremgar ikke af
bilaget.

§ 95 fremgik af sagsfrem-
stillingen ved en fejl.
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