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Indledning

Kvalitetsstandarden beskriver den hjselp, du som borger kan forvente at fa
af Ballerup Kommune, nar du bliver visiteret til hjaelp, omsorg eller stgtte
efter servicelovens § 85. Serviceniveauet i kommunen er politisk bestemt,
og kvalitetsstandarden sikrer, at alle borgere modtager hjeelp pa lige vilkar.

Kvalitetsstandarder skal medvirke til, at borgernes forventninger til den
kommunale service afstemmes med det politisk fastlagte serviceniveau.
Derudover skal kvalitetsstandarder sikre overensstemmelse mellem det po-
litisk fastlagte serviceniveau og de konkrete afggrelser om stgtte samt den
stgtte, der faktisk ydes.

Kommunalbestyrelsen har formuleret politiske mal, der er fundamentet for
indsatsen og dermed ogsd ydelserne.

Kommunalbestyrelsen har besluttet at alle der ansgger om stgtte efter ser-
vicelovens § 85, skal tilbydes og deltage i forlgb af op til 20 ugers varighed
i Fronten efter servicelovens § 82 fgr der kan tages stilling til ansggning om
stgtte efter servicelovens § 85.

I Fronten mgder du medarbejdere der kan hjzelpe dig med sociale, psykiske

og praktiske udfordringer og tilbyde dig et forlgb forud for en evt. senere
bevilling efter servicelovens § 85 — bostgtte i egen bolig. I ganske seerlige
tilfaelde vil du blive henvist til Social Vejledning, myndighedsafdelingen hur-
tigt efter din henvendelse.

Veaerdier for dit kommende samarbejde med Ballerup Kommune

Samarbejdet mellem Ballerup kommune og dig bygger pa dialog og gensi-
dig respekt.

Medarbejderne er fleksible saledes, at dine behov og gnsker bliver tilgode-
set i stgrst mulig udstraekning, p& baggrund af afggrelsen.

Indsatsen ydes i samarbejde med dig, ud fra princippet om gget livsduelig-
hed og mindst mulig indgriben-_i dit eget liv. Indsatsen har et aktiverende
og rehabiliterende sigte, sdledes at der i videst muligt omfang tilstraebes et
aktivt liv og stgrst mulig oplevelse af at veere selvhjulpen.

Der indgér i indsatsen vejledning og stgtte saledes, at du deltager aktivt i
forlgbet.
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vordan sgger jeg?

Hvis du vil sgge stgtte efter servicelovens § 85 skal du kontakte

Fronten, Parkvej 10, 2750 Ballerup, tIf. 4477 3443.

I Fronten vil du indgd i et kortere eller lzengerevarende forlgb pa
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op til 20 uger for at afhjeelpe dit behov. Skulle du have brug for
yderligere hjalp henvises du til Social Vejledning for yderligere ud-
redning og udmaling af dit behov for stgtte.

vem kan fa hjzelp, om- Af servicelovens § 85 fremgar det, at du kan bevilges hjzlp om-
brg eller stgtte efter sorg eller stgtte samt optraening, hvis du er over 18 &r og har en
enne paragraf? betydelig nedsat psykisk, fysisk og/eller social funktionsevne og

bor i din egen bolig.

Du kan eksempelvis have

psykiske vanskeligheder
udviklingsforstyrrelser
udviklingshaamning

erhvervet hjerneskade

szerlige sociale vanskeligheder...

der ggr at du har behov for stgtte til at udvikle kompetencer eller
strateqgier for at gge din livsduelighed og mestre hverdagen med
livskvalitet.

Stgtte bevilliges efter en individuel og konkret vurdering, som en
indsats med specifikke mal i et afgraenset forlgb, og hvor du har
pligt til at medvirke for at belyse din situation.

Dine behov for stgtte er blevet afklaret sammen med dig i Fronten,
og det er efter forlgb i Fronten vurderet at du fortsat har behov for
stgtte.

vem kan ikke fa stotte Der kan ikke bevilges stgtte efter servicelovens § 85, hvis dit be-

ter § 85 i serviceloven? | hov for hjaelp er imgdekommet af hjemmeplejen i henhold til § 83,

personlige og praktiske opgaver i hjemmet, eller hvis du bor i botil-
bud, hvor paedagogisk indsats er en del af tilbuddet, f.eks. botilbud
efter servicelovens§ 107 eller 108 og tilbud omfattet af Aimennyt-
tigboliglovens § 105 med stgtte efter servicelovens § 85/§ 83.

vordan ydes du stgtte? Nar der er ansggt og det i kommunen er vurderet, at du er omfat-

tet af malgruppen til at modtage stgotte efter servicelovens § 85:

o far du en afggrelse, der beskriver den stgtte og hjzelp du har
mulighed for at fa

+ udarbejder du sammen med din radgiver en indsatsplan med
mal og du bliver tildelt en vejleder fra Brydehusets stgtte-

korps
e bliver du kontaktet af en vejleder

Du er altid velkommen til at have en pargrende eller god bekendt

Side 8



med som deltager i alle samtaler, der handler om dig, hvis du gn-
sker det.

Hvad er en indsatsplan? Ved bevilling af stgtte bliver der udarbejdet en indsatsplan. Ind-
satsplanen er en beskrivelse af hvad der er formalet med indsat-
sen, hvad stgtten skal bidrage til af forandringer samt en beskrivel-
seoaf hvordan dette kan opnas ved hjzelp af specifikke mal og del-
mal.

Malene udarbejdes i samarbejde med dig og afspeijler hvad du gn-
sker stgtte til at blive i stand til at klare selv, kort sagt: ” Hvad er
vigtigst dig?”

I Ballerup kommune arbejdes aktivt med rehabilitering, saledes at
du far hjzelp og stgtte til at mestre dit eget liv. Malene i indsatspla-
nen laves sammen med dig og vil ofte blive afgraenset, sdledes at
du sammen med vejleder og radgiver kan se at du opnar de feer-
digheder og/eller kompetencer, som du gnsker og som kan afhjeel-
pe dit stgttebehov og skabe forandring for dig.

Hyvilke aktiviteter kan ind- | Nedenstaende omrader kan indga i indsatsen og danne grundlag
p . . gy . o . .

ga i din bevilligede ind- for de mal, der opstilles sammen med dig.

sats?

Udgangspunktet er, at du stgttes til at udvikle, og/eller fastholde
feerdigheder som eksempelvis:

o Praktiske ggremal som oprydning, renggring, opvask, ind-
kgb, madlavning og tgjvask.

e Personlige opgaver som varetagelse af egen hygiejne.

e Mestring af psykiske og fysiske lidelser som motivation til
behandling og overholdelse af aftalte tider hos l2ege m.m.

e Planlaegning af egen gkonomi som etablering af betalings-
service, budgetkonto, gennemga post.

¢ kontakt til myndigheder og pengeinstitut samt anvendelse af
NemID og elektroniske Igsninger.

e Fastholde eller udvikle netveerk samt genoprette, etablere
eller bevare sociale relationer, kommunikation og samveer
med andre samt deltagelse i det lokale foreningsliv og/eller
frivillige aktiviteter.

e At kunne tage toget, bussen eller andre transportmidler ale-

ne.
Hyvor meget stgtte kan Der bevilges som udgangspunkt et individuelt vurderet antal timer
jag fa? pr. maned. Sammen med din vejleder aftales om nogle af dine mal

for stgtten kan nds ved at indgd i gruppeforlgb med andre borgere
med samme mal for forandring.
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Omfanget bevilges efter konkret vurdering af dit behov.

Stgtten bevilges ikke med et fast timeantal pr uge, men inden for
et timespaend pr. maned. Dette for at give mulighed for at plan-
laegge stgtte fleksibelt i forhold til dine behov og din @gvrige hver-

dag.

Mindste stgtte er, hvor det vurderes at, at du kan klare dig med
stgtte fa gange i Igbet af maneden enten ved besgg, skaermbesgg
eller telefon og maksimal stgtte deekker oftest over flere besgg

ugentligt.

an jeqg selv vaelge hvem,

Det er Ballerup Kommune der vurderer, hvem der skal stgtte diqg i

or skal stgtte mig?

forlgbet. Det vil veere en vejleder der er ansat af Ballerup Kommu-
ne eller det kan i seerlige tilfaelde vaere en vejleder fra regionale el-
ler private tilbud.

T

[¢] o
vornar fglges der op pa

Opfelgning pad indsatsen sker senest 3 maneder efter opstart af

35

dsatsen?

stgtte. Derefter ved behov dog min. hver 6. maned. Malene opfal-
ges kontinuerligt i samarbejde med din vejleder og med en radgi-
ver:

nar du eksempelvis har ndet et mal

der er sket vaesentlig eendringer i din situation, der betyder at mal
&ndres

det skal vurderes om indsatsen skal ophgre eller fortsaette

vornar afsluttes indsat-

Indsatsen afsluttes, nar du ikke laengere har et kontinuerligt behov

Jalfd

for stgtte og du sammen med din radgiver og vejleder kan se at
malene i indsatsplanen er naet.

Hvis du vil klage

Du kan klage over afggrelsen af den bevilgede stgtte. Klagen kan ske skrift-
ligt eller mundtligt til Ballerup Kommune. Du kan evt. ggre dette via din

sagsbehandler—radgiver.

Bade den mundtlige og skriftlige klage over afggrelser om socialpsedagogisk
stptte skal stiles til Ballerup Kommune, Social Vejledning, Hold-an Vej 7,
2750 Ballerup, telefon 4477 2000, e-mail: social-adm@balk.dk

Klagen skal veere afgivet inden for en frist af 4 uger fra du har modtaget af-

ggrelsen.

Klagen behandles af myndigheden, som har truffet afggrelsen. Hvis myn-
digheden efter behandling af klagen, fastholder afggrelsen, videresendes
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klagen og begrundelse for fastholdelse til Ankestyrelsen, og du modtager
besked herom.

Lovgrundlag

8§ 82 a. Til personer, der har nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller
sociale problemer, og personer, der er i risiko for at udvikle funktionsned-
saettelse eller sociale problemer, kan kommunalbestyrelsen ivaerksaette eller
give tilskud til tilbud om gruppebaseret hjzlp, omsorg eller stgtte samt
gruppebaseret optraening og hjeelp til udvikling af faerdigheder. Det er en
forudseaetning, at kommunalbestyrelsen vurderer, at deltagelse i sddanne
tilbud vil kunne forbedre modtagerens aktuelle funktionsniveau eller fore-
bygge, at funktionsnedseaettelsen eller de sociale problemer forveerres.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsens afggrelse efter stk. 1 kan ikke indbringes for
anden administrativ. myndighed.

8§ 82 b. Til personer, der har nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller
sociale problemer, og personer, der er i risiko for at udvikle funktionsned-
seettelse eller sociale problemer, kan kommunalbestyrelsen iveerkseette eller
give tilskud til tilbud om tidsbegrzenset individuel hjzlp, omsorg eller stgtte
samt tidsbegranset individuel optraening og hjaelp til udvikling af faerdighe-
der. Tilbuddet kan gives i op til 6 maneder. Det er en forudsaetning, at
kommunalbestyrelsen vurderer, at tilbuddet vil kunne forbedre modtage-
rens aktuelle funktionsniveau eller forebygge, at funktionsnedsezettelsen el-
ler de sociale problemer forveerres.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsens afggrelse efter stk. 1 kan ikke indbringes for
anden administrativ. myndighed.

Bevilling af socialpeedagogisk stgtte sker med hjemmel i Servicelovens §
85, som ses nedenfor

8§ 85. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjeelp, omsorg eller stgtte samt
optraening og hjaelp til udvikling af faerdigheder til personer, der har behov
herfor pa grund af betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller
saerlige sociale problemer.
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