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Administrationens bemærkninger til høringssvar vedrørende 
kvalitetsstandarder § 85 

Kvalitetsstandarder for SEL § 85 har været i høring hos Handicaprådet og 
Psykiatrirådet 

I dette notat er høringssvarene gengivet i forkortet udgave med tilknyttede 
administrative kommentarer.

Høringssvar i fuld længde fremgår af selvstændige bilag.
 

Indsiger Hovedpointer Administrationens 
bemærkninger

Handicaprådet 1. Opfordrer til en mere let læ-
selig udgave, så målgruppen 
kan forstå teksten frem for 
kancellisprog.

2. Anfægter, at der til stadig-
hed stilles større krav til bor-
gerne for at kunne opnå støtte. 
Bl.a. at der kræves et 20 ugers 
gruppeforløb i Fronten forud 
for SEL § 85.

1. Administrationen tager for-
slaget til efterretning.

2. Et tilbud om forløb i 
Fronten kan vare op til 20 
uger, og der sker derved ikke 
en begrænsning af borgrens 
mulighed for at søge støtte 
efter Servicelovens § 85 in-
den de 20 uger er gået.

Det er heller ikke givet, at et 
forløb i Fronten skal være et 
gruppeforløb. Det beror på et 
individuelt og konkret skøn 
samt dialog med borgeren.
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3. Udtrykker bekymring for 
brugen af skærmbesøg og an-
befaler at skærmbesøg ikke 
træder i stedet for personlig 
støtte.

4. Stiller spørgsmålstegn ved 
hensigtsmæssigheden i 
fleksible timeintervaller.

5. Kommunal insisterende, 
mindst mulig indgriben" kan 
også give det modsatte
resultat, nemlig at borgeren 
resignere og bare eksisterer.

3. Ballerup Kommune er i en 
udviklingsproces, hvor vi af-
prøver skærmbesøg og un-
dersøger deres potentiale. 
Som ved enhver anden form 
for støtte beror brugen af 
skærmbesøg på en konkret 
og individuel vurdering.

De nuværende erfaringer 
tyder dog på, at skærmbesøg 
kan være med til at give en 
mere fleksibel form for støtte 
til gavn for borgerne.

4. De fleksible timeintervaller 
giver borger og vejleder stør-
re mulighed for at tilrettelæg-
ge støtten fleksibelt efter bor-
gerens behov og øvrige akti-
viteter. Det er selvfølgelig en 
faglig opgave at sikre, at 
støtten bliver fordelt hen-
sigtsmæssigt ift. borgerens 
behov og funktionsniveau.

At der kan opstår akutte be-
hov/tilbagefald, som skal 
håndteres er en faktor, som 
organisationen skal kun-
ne/kan rumme uanset om der 
opereres med fleksible eller 
stationære støttetimer. 

5. Arbejdet med indsatstrap-
pen og princippet om mindst 
muligt indgribende indsatser 
sker ud fra et fagligt perspek-
tiv om at tro på borgernes 
udviklingspotentialer, og 
understøtte at borgerne kan 
leve så selvstændige liv som 
muligt.

Ud fra den tilgang arbejder 
Ballerup Kommune til stadig-
hed på at udvikle en tilbuds-
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6. Problematiserer at begrebet 
rehabilitering ikke bruges bredt 
ift. målgruppen for SEL § 85

vifte der er fleksibel, og som 
giver mulighed for bevægel-
ser på indsatstrappen med 
sikkerhed for altid at kunne 
få sit støttebehov opfyldt.  

Blandt andet er der i timein-
tervallerne en indbygget mu-
lighed for at få tildelt tidsaf-
grænset supplerende støtte 
ved behov.

6. Der arbejdes som 
udgangspunkt altid ud fra at 
afsøge et rehabiliterende per-
spektiv, men administratio-
nen anderkender, at for dele 
af målgruppen for SEL § 85 
vil begrebet habilitering i lige 
så høj grad være relevant.

Psykiatrirådet Psykiatrirådet udtrykker be-
kymring over at alle borgere 
skal tilbydes et forløb i Fron-
ten.

Bekymringen drejer sig om, 
hvorvidt der tages de nødven-
dige individuelle vurderinger af 
borgerens behov og hensyn 
hertil.

Et tilbud om forløb i 
Fronten kan vare op til 20 
uger, og der sker derved ikke 
en begrænsning af borgrens 
mulighed for at søge støtte 
efter Servicelovens § 85 in-
den de 20 uger er gået.
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