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Serviceniveau-reduktioner
2020-2023

Social- og Sundhedsudvalget/50.54

Samlet overblik over forslag fra Center for Social- og Sundhed

Mulige serviceniveau-reduktioner (mio. kr.) 2020 2021 2022 2023
SSU-10 - Socialpaedagogisk vejledning SEL §85 fra

o 0,50 0,55 0,60 0,60
ekstern til intern

-11 - Aktivitets- til EL §104 -
SSuU / ivitets- og samvaersti bud SEL§ 0,00 0,82 0,82 0,82
Omlaegning af Det nye sted/Solvej inkl. kgrsel
SSU-12 - Yderligere mal for hjemtagelse fra
0,00 0,00 0,00 1,00

midlertidig botilbud fra 2021
SSU-13 - Stillingtagen til nye serviceniveauer pa det
specialisere-de voksenomrade i Social- og 0,00 3,00 4,00 5,00
Sundhedsudvalget
Samlede forslag serviceniveau-reduktion 0,50 4,37 5,42 7,42

Ovenstdende belgb er estimeret udelukkende pa baggrund af antal borgere og rele-
vante tilbud/foranstaltninger og mere konkrete tal vil kraeve en analyse af de enkel-

te borgeres stgttebehov.
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Galdende gkonomisk handleplan for omradet

Der gzelder allerede folgende flerarige handleplan for omradet, som forslagene til
serviceniveau-reduktioner supplerer:

Opnaet
Handleplan (mio. kr.) 2019 besparelse pr. 2020 2021 2022
31.07.2019

1 |§108/8§105 2,00 1,24 2,50 3,00 3,00
2 |§107 1,00 0,88 1,00 1,50 1,50
3 |Til eget hjem fra botilbud 0,75 3,95 1,25 1,75 2,25
4 |STU 1,00 0,74 1,00 1,00 1,00
5 |lInvesteringscase -1,50 0,00 -1,50 -1,50 -1,50
6 |§103/104 1,00 0,23 1,50 2,00 2,00
7 |§85 1,00 0,00 2,00 2,00 2,00
8 Fra ekstern leverandgr til egen 1,00 0,00 2,00 2,00 2,00

kommunal leverandgr (§85)
9 |Alternativ aflastning 0,25 0,00 0,25 0,25 0,25
10 @vrige tiltaeg in'denfor o'let 0,75 0,72 0,75 0,75 0,75

samlede mal —ikke definerede

lalt 7,25 7,76 10,75 12,75 13,25
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SSU-10 - Socialpadagogisk vejledning SEL § 85 fra ekstern til intern
tilbud

Forslaget, som pé’lvirker servicerammen, omhandler:

X Opgavebortfald (Ophgr af, reduktion af eller sendret tilrettelaeggelse af op-
gavevaretagelse, som ikke beror pd en konkret politiske beslutning)

[] Servicereduktion (Ophgr eller reduktion af borger-/virksomhedsrettet service,
som beror pa en konkret politisk beslutning om serviceniveau/servicestandard over
for borgere/virksomheder)

Forslagsstiller:

Center for Social- og Sundhed

gkonomi:

(1.000 kr.) 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | Bemaerkning

Besparelse pa serviceram-
men 0,500 0,550 0,600 0,600

Afledt mer-/mindreudgift

* Servicerammen

* Anlaeg

* Uden for service/anlaeg

Ialt

Samlet nettobesparelse 0,500 0,550 0,600 0,600

Fglgende bevillingsramme(r) pavirkes af forslaget:

50.54 Tilbud til voksne med saerlige behov

Beskrivelse:

Kort opsummering af forslaget

P& baggrund af en gget controlling er der konstateret en ggning i brug af eksterne
leverandgrer af peedagogisk hjzelp, omsorg og stgtte og heraf fglgende ggede udgif-
ter.

Ved at hjemtage opgaverne fra eksterne leverandgrer til intern leverandgr Bryde-
huset kan der opnas en besparelse.

Uddybning af forslaget

Der er foretaget gennemgang af borgere, der modtager ekstern stgtte med henblik
pa at identificere de borgere, der kan overga til intern leverandgr.
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Konsekvenser for borgere og virksomheder

For borgere, der vurderes at kunne modtage stgtte fremadrettet fra intern leveran-
dgr, er konsekvensen, at de skal skifte hjemmevejleder og der vil vaere tab af den
relation, borgeren har til hjemmevejlederen. Samtidig kan der veere risiko for, at
borgeren i en periode seettes tilbage i forhold til den progression, der er i gang som
fglge af relationstabet. Der er en gruppe af borgerne, der har behov for stgtte i yd-
retimer, nattetimer og weekend som vil opleve serviceforringelse.

For medarbejdere vil det betyde, at der skal arbejdes mere fleksibelt og det skal
overvejes om stgtte internt ogsa skal kunne gives i weekenden. Der kan vaere be-
hov for kompetenceudvikling i forhold til saerlige borgergrupper hos intern leveran-
dgr.

@vrige bemaerkninger:

Der er sket en ggning i brugen af eksterne leverandgrer som afledt effekt af et ka-
pacitetseftersleeb hos intern leverandgr i 2017 samt borgere, der ikke med nuvee-
rende kompetencer hos intern leverandgr har kunne rummes.

Dertil ses gget brug af ekstern leverandgrer til borgere, der modtager mentorstgtte
fra ekstern leverandgr og hvor leverandgren ogsa kan Igfte stgtte efter service-
lovens § 85, hvor dette er pakraevet.

Der gores opmeerksom p§ at der inden for dette omr8de er en besparelse pd 2,0
mio. kr. fra 2020 jf. den gkonomiske handleplan.

Om der kan spares yderligere beror p§ samarbejde med jobcentret, hvor der ses
tendens til at kesbe mentorer ude i byen og Social Vejledning som faglge deraf ved
tvaerfaglig indsats 0gs8 tilkeber § 85 til samme borger fra ekstern leverandor for at
samle indsatsen.

@konomi:
Der er en forventet besparelse pa 0,500 mio. kr. i 2020 stigende til 0,600 mio. kr. i
2022 og frem ved at hjemtage opgavelgsningen pa 13 borgere sager.

Estimat 2020:

Nuvaerende udgift ved ekstern leverandgr: 2,5 mio. kr.
Forventet udgift ved hjemtagelse: 2,0 mio. kr.
Mulig besparelse 0,5 mio. kr.
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SSU-11 - Aktivitets- og samveerstilbud SEL §104 - Omlagning af Det
nye sted/Solvej (inkl. kgrsel)

Forslaget, som pavirker servicerammen, omhandler:

[ ] Opgavebortfald (Ophgr af, reduktion af eller sendret tilrettelaeggelse af opgave-
varetagelse, som ikke beror pa en konkret politiske beslutning)

X Servicereduktion (Ophgr eller reduktion af borger-/virksomhedsrettet service,
som beror pa en konkret politisk beslutning om serviceniveau/servicestandard over
for borgere/virksomheder)

Forslagsstiller:

Center for Social- og Sundhed

dkonomi:

(1.000 kr.) 2020 2021 2022 2023 | Bemeerkning

Besparelse pa serviceram-
men 1,320 1,320 1,320

Afledt mer-/mindreudgift

* Servicerammen -0,500 | -0,500 | -0,500

* Anlaeg

* Uden for service/anlaeg
I alt

Samlet nettobesparelse 0,820 0,820 0,820

Folgende bevillingsramme(r) pavirkes af forslaget:

50.54 Tilbud til voksne med saerlige behov

Beskrivelse:

Kort opsummering af forslaget

Forslaget er at reducere serviceniveauet for aktivitets- og samveerstilbud (service-
loven § 104) og gennemfgre en omlaegning af Det Nye Sted sdledes at det bliver in-
tegreret med aktiviteterne pa Bybjergvej, dvs. at Det Nye Sted p& Aktivitetscenter
Ballerup (Solvej) ikke viderefgres. Det Nye Sted etableres og integreres i aktivite-
terne og bemandingen pa Bybjergvej. Tilbuddet har pt. ca. 40 brugere og er et af-
tentilbud, som ikke er lovbestemt, dvs. der er tale om et kan-tilbud. Borgere der
benytter tilbuddet visiteres af myndighed og har oftest beskyttet beskzeftigelse eller
aktivitets- og samveerstilbud i dagtimerne 3-5 dage om ugen. Ca. en tredjedel af
brugerne af tilbuddet er ydermere bevilget dggndakket botilbud i Ballerup Kommu-
ne. En del af disse borgere har i tilknytning til bevilling af tilbuddet Det Nye Sted
0gsa bevilget kgrsel til og fra tilbuddet.

Uddybning af forslaget

Der skal udarbejdes nye servicestandarder for bevilling af aktivitetstilbud, som be-
tyder at bevilling af aftentilbuddet, som er et kan-tilbud, skal afvejes overfor i hvil-
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ken grad borger er bevilget dagtilbud i form af beskyttet beskaeftigelse eller aktivi-
tetstilbud. Det vil sdledes ud over borgere med begraenset dagtilbud, i hovedsagen
veere borgere, der er boende i egen bolig og har behov for tilbud om socialt
samveer i aftentimerne for at undg%/minimere risiko for ensomhed, som vil vaere de
fremtidige brugere af Det Nye Sted.

Til dette formal oprettes et aftentilbud, som organisatorisk knyttes til det kommen-
de bofzellesskab pa Bybjergvej i Skovlunde, i stil med Herlev Kommunes “Peber-
kvaernen”, jf. nedenfor.

Konsekvenser for borgere og virksomheder

Der kan vaere risiko for at nogle af de bergrte borgere vil miste et tilhgrssted og bli-
ve socialt marginaliserede og ensomme.

@vrige bemaerkninger:

Der er ingen gvrige bemeaerkninger.

Ved sammenligning med andre kommuner ses bl.a., at bade Herlev og Rgdovre
Kommuner har klub/veaerested, der drives efter servicelovens § 104.

Herlev Kommune

Herlev Kommune har i deres kvalitetsstandarder gaeldende for 2019 fglgende ord-
lyd: "Aktivitets- og samvaerstilbud kan som udgangspunkt bevilges op til 4 dage om
ugen. Der bevilliges ét tilbud, dog kan der pa baggrund af en individuel konkret
vurdering bevilges flere tilbud, som samlet udgar aktiviteter 4 gange om ugen.”

Tilbuddet "Peberkvaernen”:
Peberkvaernen er et visiteret tilbud, men bruges ogsd nogle gange til at komme i
kontakt med borgere, der muligvis kan vaere malgruppe for § 85-stgtte.

For herlevborgere er Peberkvaernen ressourcemeessigt en del af at bo i bofzelles-
skab eller modtage § 85 - hvorfor der ikke opkraeves en szerskilt takst. P3 faste
klubaftener (tirsdage og torsdage) er personaleressourcerne, der ellers er i bofael-
lesskaberne, tilstede i Peberkvaernen - og ikke i bofeellesskaberne.

Organisatorisk er Peberkvarnen koblet sammen med kommunens seks bofzelles-
skaber og § 85-stgtte under den samme leder. Medarbejderne indgar i funktioner i
alle tre typer ydelser.

Rgdovre Kommune
Det er et visiteret tilbud, Klub 9, som drives efter SEL § 104.
Borgeren bliver visiteret af sagsbehandler/visitationsudvalg.

Den fremtidige visitation til tilbuddet Det Nye Sted har sammenhaeng til forslaget
Stillingtagen til nye serviceniveauer pa det specialiserede voksenomrade i Social-
og Sundhedsudvalget, se SSU-13.

Side 6



X BALLERUP — dl ‘H _—

KOMMUNE

SSU-12 - Yderligere mal for hjemtagelse fra midlertidig botilbud fra
2021

Forslaget, som pavirker servicerammen, omhandler:

X Opgavebortfald (Ophgr af, reduktion af eller sendret tilrettelaeggelse af opgave-
varetagelse, som ikke beror pa en konkret politiske beslutning)

X Servicereduktion (Ophgr eller reduktion af borger-/virksomhedsrettet service,
som beror pa en konkret politisk beslutning om serviceniveau/servicestandard over
for borgere/virksomheder)

Forslagsstiller:

Center for Social- og Sundhed

dkonomi:

(1.000 kr.) 2020 2021 2022 2023 | Bemeerkning

Besparelse pa serviceram-
men - - - 1,000

Afledt mer-/mindreudgift

* Servicerammen

* Anlaeg

* Uden for service/anlaeg
I alt

Samlet nettobesparelse - - - 1,000

Folgende bevillingsramme(r) pavirkes af forslaget:

50.54 Tilbud til voksne med saerlige behov

Beskrivelse:

Kort opsummering af forslaget

P& baggrund af den gkonomiske handleplan er der arbejdet intenst med hjemtagel-
ser. Antallet af hjemtagelser ma anses for faldende, eftersom der i stigende grad,
ved nye bevillinger af botilbud, er fokus pa mindst indgribende indsats (indsat-
strappen) og stgtte i eget hjem. Samtidig arbejdes der allerede ved indskrivning pa
botilbud med et udslusningsperspektiv for at minimere laengden af boophold, lige-
som at alle bevillinger af botilbud senest efter 2 ar revurderes i Visitationsudvalget
for at sikre den rette indsats og udslusning pagar. Af den gkonomiske handleplan
fremgar det, at der forventes fortsat besparelse pd dette omrade, idet der fortsat er
borgere der Igbende vurderes i forhold til hjemtagelse til egen bolig i Ballerup
Kommune.
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Uddybning af forslaget

Aktuelt er der 13 borgere som formodes at kunne hjemtages/udsluses inden ud-
gangen af 2021, som er indregnet i den nuvaerende gkonomiske handleplan. Alle 13
borgere skal revurderes i Visitationsudvalget i Igbet af efterdret 2019. Der er i in-
devaerende ar hjemtaget 5 borgere fra botilbud og 6 borgere fra herberg/krisecen-
ter. Det forventes, at der i de kommende ar kan hjemtages borgere fra botilbud og
opnas besparelse som anfgrt i handleplanen, men antallet kan ikke umiddelbart
gges frem til 2021, idet der gives fzerre bevilliger pa dette omréde. Videre frem ar-
bejdes der fortsat med flere hjemtagelser, som betyder, at der kan forventes en
yderligere besparelse pd 1,0 mio. kr. fra 2023.

Forventet behov for boligkapacitet beror primaert pa antallet af borgere, der hjem-
tages fra herberg/krisecenter, samt behov for boliger til de borgere, der som fglge
af handleplanen hjemtages til egen bolig.

@vrige bemaerkninger:

Der er ingen gvrige bemarkninger.
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SSU-13 - Stillingtagen til nye service, - og kvalitetsniveauer pa det
specialiserede voksenomrade i Social- og Sundhedsudvalget

Forslaget, som pavirker servicerammen, omhandler:

[ ] Opgavebortfald (Ophgr af, reduktion af eller sendret tilrettelaeggelse af opgave-
varetagelse, som ikke beror pa en konkret politiske beslutning)

X Servicereduktion (Ophgr eller reduktion af borger-/virksomhedsrettet service,
som beror pa en konkret politisk beslutning om serviceniveau/servicestandard over
for borgere/virksomheder)

Forslagsstiller:

Center for Social- og Sundhed

dkonomi:

(1.000 kr.) 2020 2021 2022 2023 | Bemeerkning

Besparelse pa serviceram-
men - 3,000 4,000 5,000

Afledt mer-/mindreudgift

* Servicerammen

* Anlaeg

* Uden for service/anlaeg
I alt

Samlet nettobesparelse - 3,000 4,000 5,000

Folgende bevillingsramme(r) pavirkes af forslaget:

50.54 Tilbud til voksne med saerlige behov

Beskrivelse:

Kort opsummering af forslaget

Der er igangsat et arbejde med at beskrive det fremtidige serviceniveauer pa det
specialiserede voksenomrade i 2019. I forlaengelse af dette far Social- og Sund-
hedsudvalget i 2020 til opgave at traeffe beslutning om at reducere serviceniveauer,
som genererer besparelser pa 3-5 mio. kr. i 2021 og frem. Reduktion af serviceni-
veauer skal ses i sammenhang med den gkonomisk handleplan.

Det er Social- og Sundhedsudvalget, der skal tage stilling til de kommende service-
reduktioner pa omradet, senest medio 2020.

Uddybning af forslaget

Med baggrund i at Ballerup kommune ud fra de kendte nggletal (K@F og Ballerup
Benchmark 1) pa det specialiserede voksenomrade ligger med savel et hgijt udgifts-

1 https://www.kl.dk/media/18090/kend-din-kommune-2019.pdf, afsnit 05.
https://www.rammeaftale-h.dk/da/udgivelser/a2018/
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niveau, og en hgj malgruppeandel er forslaget at der udarbejdes nye serviceni-
veauer, svarende til en udgiftsreduktion pa i alt 5 mio. kr. i 2023.

Det fremtidige serviceniveau rummer bade en kvalitets- og gkonomidimension.
Kvalitetsmaessigt skal de fremtidige serviceniveauer sikre en rehabiliterende tilgang
med fokus pa borgers ressourcer, potentialer og stgrst mulig tilknytning til det al-
mene lokalmiljg. Der skal saledes veere et fortsat fokus pa hvordan der i samarbej-
det med borger/familie kan anvendes mindst indgribende indsats samtidig med at
den rehabiliterende, recovery tilgang er prioriteret. @konomisk set skal serviceni-
veauet understgtte Kommunalbestyrelsens forpligtigelse til at sikre bedst mulig an-
vendelse af de gkonomiske midler, dvs. fokus pd hvilke indsatser der har stgrst mu-
lig effekt for borgeren.

I Ballerup Kommune har denne tilgang pa aeldreomradet siden 2015 betydet, at der
ikke visiteres direkte til en plejebolig uden forudgdende indsats med enten hjzelp og
stgtte i eget hjem eller ophold pa korttidsplads. Tilgangen har betydet, at der ikke
er ventedage for faerdigbehandlede borgere pd hospitalerne, og borgerne er blevet
rehabiliteret til i langt hgjere grad end tidligere til at kunne blive boende i eget
hjem med eller uden stgtte og hjeelp.

Det vil vaere en tilsvarende tilgang, som bliver afseettet for arbejdet med fastlaeg-
gelse af de fremtidige service, - og kvalitetsniveauer pd voksenomradet. Konkret vil
det vaere service - og kvalitetsniveauer for bevilling af dggn og dagtilbud, der skal
udarbejdes. Som eksempel vil der i en fremtidig service, - og kvalitetsniveau for vi-
sitation til midlertidigt botilbud (§ 107), veere en tilgang, hvor der som udgangs-
punkt ikke bevilges et midlertidigt botilbud uden at mindre indgribende indsatser
har veeret afprgvet farst. Dette vil, som i dag, altid skulle ske ud fra en individuel
vurdering af borgers samlede situation, dvs. der kan ske direkte visitation til et me-
re indgribende tilbud, ndr borgers situation kraever det, men der skal i hgjere grad
ses pa mulighederne for mindre indgribende tilbud. Den mindre indgribende tilbud
er bevilling af fx stgttekontaktperson, dagtilbud, hjzelp/stgtte i eget hjem fx via
hjemmepleje og stgttekontaktperson i kombination, aflastning og andet, som skal
stgtte borger i.

Tidsplan:
e 2019: Beskrivelse af serviceniveauer pa det specialiserede voksenomradde

e Medio 2020: Frist for Social- og Sundhedsudvalgets stillingtagen til nye service
og kvalitetsniveauer. De nye niveauer udarbejdes saledes at det er tydeligt
hvad der er niveauet for de enkelte typer af tilbud (§-omrader) fremover og ud-
valget behandler og tager stilling til de nye standarder pa baggrund af den van-
lige hgringsproces.

e 2021-23: Nye serviceniveauer er gaeldende og besparelse pa 3-5 mio. kr. arligt
indfases i perioden

@vrige bemaerkninger:

Der er ingen gvrige bemaerkninger.
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