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Ballerup kommunes kvalitetsstandard for stette til sygepleje.

Kvalitetsstandarden beskriver den stgtte, du som borger kan forvente at f& af Ballerup kommune, ndr du
bliver visiteret til sygepleje. Serviceniveauet er politisk bestemt, og kvalitetsstandardens formal er, at
oplyse om hvorn8r man kan fa stgtte, og hvordan denne stgtte foregar.

Ballerup kommunes politikker og kvalitetsstandarder kan ses pd kommunens hjemmeside www.Ballerup.dk

Sygepleje kan tilbydes til alle borgere med ophold i Ballerup Kommune, uanset alder og boform.
Sygeplejen arbejder rehabiliterende, hvilket betyder, at stgtten gives som en mélrettet og tidsbestemt
indsats, der bliver planlagt i et samarbejde med dig, evt. dine pargrende og de sundhedsfaglige
medarbejdere. Rehabilitering styrker dig, til at kunne opretholde din vanlige dagligdag.

VISITERING TIL EN SYGEPLEJEFAGLIG INDSATS
Sygepleje tildeles pd baggrund af

e Laegeordination

e Ved akutte og kroniske sygdomme

o Hvor sygepleje, herunder omsorg og almen sundhedsvejledning er pakraevet

e Hvor der er behov for lindrende og palliativ sygepleje hos alvorligt syge, og hvor dgden er uafvendelig

o Hvor der er behov for vejledning og oplzering af dig eller dine pargrende, til at kunne varetage hele
eller dele af en indsats.

Sygepleje tildeles ud fra det til enhver tid geeldende indsatskatalog i Ballerup Kommune og pé baggrund
af en sygeplejefaglig_udredning.

FORMAL MED DEN SYGEPLEJEFAGLIGE INDSATS

Formé&let med indsatsen er, at understgtte, udvikle og fastholde dine ressourcer gennem inddragelse og
samarbejde. Formalet er

e atforebygge sygdom

e atfremme sundhed

e at yde sygepleje og behandling ved akut og kronisk sygdom

o at motivere og styrke dig selv til at opnd stgrst mulig grad af uafhaengighed, trivsel og velvaere
e at yde omsorg og pleje ved alvorlige og fysiske og/eller psykiske sygdomme

LEVERING AF SYGEPLEJE
Der ydes gratis stgtte til sygepleje efter sundhedsloven § 138

o Sygeplejeartikler leveres, ndr du modtager sygepleje fra kommunen og i forbindelse med
indsatsen

e Huvis du selv varetager behandlingen, betaler du som udgangspunkt selv udgiften til
sygeplejeartikler. I helt szerlige tilfaelde kan der vaere ordineret specielle produkter, som betales
af hospitalet eller kommunen.

o Du overgar som udgangspunkt til dosispakket medicin fra apoteket, efter en vurdering af
sygeplejersken og egen laege, ndr din medicinske behandling vurderes at veere i en stabil fase, og
der derfor ikke sker de store a&ndringer i din medicin.

e Du betaler selv udgifter til kgb og levering af medicin (medicintilskud gives efter geeldende
regler), medicinaesker, hudplejemidler, kompressionsbind og engangsvaskeklude

+ Du skal selv sgrge for eller afholde udgifter til transport til sygeplejeklinikken.

e Du skal selv sgrge for eller afholde udgifter til transport til ophold p8 en korttidsplads.
Transporten kan ske ved: du kgrer selv, pé’lrﬂrende kgrer dig, Movia eller taxa.
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Sygepleje ydes som udgangspunkt dggnet rundt alle ugens dage, af personale med sundhedsfaglig
uddannelse. Ved fgrste kontakt med sygeplejen, vil I sammen aftale det praktiske omkring det, der skal
foregd. Du far udleveret telefonnumre og anden relevant information.

Sygeplejen leveres som udgangspunkt i kommunes sygeplejeklinik til fast aftalt tid

Sygepleje kan ydes i dit hjem, efter en individuel vurdering.

Planlagt sygepleje ydes fortrinsvis i dagtimerne pa hverdage

Akut sygepleje ydes dggnet rundt alle ugens dage. Akut sygeple]e vil som hovedregel ydes i eget
hjem, men kan ogsdi-saerlige-tilfeelde foregd midlertidigt pa en korttidsplads, hvis du fx er pd
aflastningsophold eller genoptraeningsophold.-

e Nar du modtager hjzelp fra andre omrader inden for sundheds og omsorgsomradet, er partnerne
forpligtet til at indrette sig efter hinanden, samt indgd i et samarbejde om tilrettelaeggelsen af
stgtten.

Kommunen har en akutfunktion; det specialiseret hjemmesygeplejeteam - SHS teamet -
(tveerkommunalt samarbejde med Herlev og Furesg) som inddrages i saerligt komplicerede tilfeelde eller
til instrumentel speciel sygepleje i tidsrummet 07.00 - 22.00 alle ugens dage.

Det er sygehuslaeger, praktiserende lzeger og kommunes sygeplejersker, der henviser til SHS teamet.

I tidsrummet 22.00 - 07.00 varetages den akutte sygepleje af kommunens egne sygeplejersker i
samarbejde med 1813.

Visitationen eller sygeplejerskerne vil hele dagnet visitere til ophold p8 kommunens korttidspladser, ndr
et akut-plejebehov ikke kan klares i hjemmet; fordi der er brug for overvagning og/eller aflastning, og nar
det samtidig skgnnes, at en indlaeggelse ikke er ngdvendig.

Kommunen har derudover et team af tvaergdende sygeplejespecialister, som understgtter og vejleder de
ansatte i den kommunale sygepleje. Det er blandt andet indenfor omréderne stomi, inkontinens,
sarbehandling, demens og psykiatri.

HIEMMET SOM ARBEIDSPLADS

Hvis du modtager stgtte til sygepleje i eget hjem, betragtes dette som medarbejderens arbejdsplads.
Medarbejderen er omfattet af arbejdsmiljgloven. Derfor vil dit hjem blive gennemg&et med henblik p&, at
arbejdet kan foregar sikkert og sundhedsmaessigt forsvarligt.

o Der mé ikke ryges i hjemmet, imens medarbejder er i hjemmet

o Husdyr m8 ikke veere til gene for medarbejderen

e Der vil i forbindelse med gennemgang af hjemmet, vaere en vurdering om der er behov for
installering af hjaelpemidler

e God belysning er vigtig, der hvor sygeplejen bliver udfgrt

o Adgangsforholdene til dit hjem, skal vaere oplyste og mé ikke vaere sne og isglatte

o Der vil blive sikret adgang til dit hjem, hvis du ikke kan 8bne dgren

DOKUMENTATION AF DEN SYGEPLIJEJEFAGLIGE INDSATS

Det sundhedsfaglige personale, der udfgrer sygepleje, er forpligtet til at fgre journal pa alle borgere, der
modtager stgtte til sygepleje.

KLAGEVEILEDNING

Hvis du ikke er tilfreds med kvaliteten af stgtten til sygeplejen, skal du tale med personalet eller
rette henvendelse til enhedens leder.

Derudover kan du klage over den sundhedsfaglige behandling, via styrelsen for patientsikkerhed
www.stps.dk

LOVGRUNDLAG
e Sundhedsloven § 138
«  Bekendtggrelse om autoriserede sundhedspersoners patientjournaler (BEK 1090 af 28/07/2016)
«  Vejledning om sygeplejefaglige optegnelser (VEJ 9019 af 15/01/2013)
«  Bekendtggrelse om autoriserede sundhedspersoners benyttelse af medhjaelp(BEK 1219af 11/12 2009)
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Uddrag af lovgrundlag
( LBK nr. 1188 af 24/092016)
Formél

1. Sundhedsvzesenet har til formdl at fremme befolkningens sundhed samt at forebygge og behandle sygdom, lidelse og
funktionsbegraensning for den enkelte.

§ 2. Loven fastszetter kravene til sundhedsvaesenet med henblik pd at sikre respekt for det enkelte menneske, dets integritet og
selvbestemmelse og at opfylde behovet for

l) let og lige adgang til sundhedsvaesenet,
2) behandling af hej kvalitet,

3) sammenhaeng mellem ydelserne,

4) valgfrihed,

5) let adgang til information,

6) et gennemsigtigt sundhedsvaesen og
7) kort ventetid p& behandling.

§ 2 a. En sundhedstjenesteyder md ikke i sin virksomhed udgve forskelsbehandling af patienter p& baggrund af nationalitet,
medmindre forskellen er begrundet i objektive kriterier.

8§ 3. Regioner og kommuner er efter reglerne i denne lov ansvarlige for, at sundhedsvaesenet tilbyder en befolkningsrettet indsats
vedrgrende forebyggelse og sundhedsfremme samt behandling af den enkelte patient.

Stk. 2. Sundhedsvaesenets opgaver udfgres af regionernes sygehusvaesen, praktiserende sundhedspersoner, kommunerne og gvrige
offentlige og private institutioner m.v.

8 4. Regioner og kommuner skal i et samspil med de statslige myndigheder og i dialog med brugerne sikre en stadig udvikling af
kvaliteten og en effektiv ressourceudnyttelse i sundhedsvaesenet gennem uddannelse, forskning, planlaegning og samarbejde m.v.

§ 5. Behandling omfatter efter denne lov undersggelse, diagnosticering, sygdomsbehandling, fgdselshjeelp, genoptraening,
sundhedsfaglig pleje samt forebyggelse og sundhedsfremme i forhold til den enkelte patient.

§ 6. Ved sundhedspersoner forstds personer, der er autoriserede i henhold til szerlig lovgivning til at varetage sundhedsfaglige
opgaver, og personer, der handler pd disses ansvar.

Patienters medinddragelse i beslutninger

Informeret samtykke

§ 15. Ingen behandling md indledes eller fortsaettes uden patientens informerede samtykke, medmindre andet fglger af lov eller
bestemmelser fastsat i henhold til lov eller af §§ 17-19.

Stk. 2. Patienten kan pd ethvert tidspunkt tilbagekalde sit samtykke efter stk. 1.

Stk. 3. Ved informeret samtykke forstds i denne lov et samtykke, der er givet pd grundlag af fyldestggrende information fra
sundhedspersonens side, jf. § 16.

Stk. 4. Et informeret samtykke efter afsnit III kan veere skriftligt, mundtligt eller efter omstaendighederne stiltiende.

Stk. 5. Sundheds- og eeldreministeren fastszetter naermere regler om samtykkets form og indhold.

§ 16. Patienten har ret til at f3 information om sin helbredstilstand og om behandlingsmulighederne, herunder om risiko for
komplikationer og bivirkninger.

Stk. 2. Patienten har ret til at frabede sig information efter stk. 1.

Stk. 3. Informationen skal gives Igbende og give en forstéelig fremstilling af sygdommen, undersggelsen og den pétaenkte
behandling. Informationen skal gives pd en hensynsfuld méde og veere tilpasset modtagerens individuelle forudszetninger med hensyn
til alder, modenhed, erfaring m.v.

Stk. 4. Informationen skal omfatte oplysninger om relevante forebyggelses-, behandlings- og plejemuligheder, herunder oplysninger
om andre, laegefagligt forsvarlige behandlingsmuligheder, samt oplysninger om konsekvenserne af, at der ingen behandling
ivaerksaettes. Informationen skal tillige omfatte oplysninger om mulige konsekvenser for behandlingsmuligheder, herunder om risiko for
komplikationer og bivirkninger, hvis patienten frabeder sig videregivelse eller indhentning af helbredsoplysninger m.v. Informationen
skal veere mere omfattende, ndr behandlingen medfgrer naerliggende risiko for alvorlige komplikationer og bivirkninger.

Stk. 5. Skgnnes patienten i gvrigt at vaere uvidende om forhold, der har betydning for patientens stillingtagen, jf. § 15, skal
sundhedspersonen szerligt oplyse herom, medmindre patienten har frabedt sig information, jf. stk. 2.

Stk. 6. Sundheds- og zeldreministeren fastsaetter naermere regler om informationens form og indhold.
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