OV

Oo.s

%::¢ TYPE2DIALOG
Nggletals- og benchmarkanalyse

pa aeldreomradet

Tilbud andre kommuner om deltagelse
16. december 2019



Fokus for analysen

Analysen tager afseet i hovedudgiftsomraderne pa
aeldreomradet, der omfatter udgifter til:

* Hjemmepleje

* Hjemmesygepleje

* Plejecentre

+ Treening og rehabilitering samt udgifter til hjselpemidler

Som del af analysens opstart gennemfgres en naermere
vurdering af analysens afgreesning med afsaet i hvilke
omrader, som der kan fremskaffes valide oplysninger for
om hhv. ﬂkonoml aktivitet, kapacitet og resultater.

Vurderingen af gkonomien pé eeldreomradet tager afseet i
en analyse af mulige potentialer, hvor de deltagende
kommuner sammenlignes med

* Landsgennemsnittet
* Nabokommuner, der er inviteret med i benchmark
Potentialerne udregnes med afseet i data for 2018.

Analysen kan fremkomme med en raekke objektive
potentialer ift. gennemsnit hhv. de 25% billigste af alle
sammenligningskommuner

Brgndby Kommune

Eksempler pé& nggletal (og benchmark), der lzegger grunden
for en drgftelse af dybdeanalyser:

Gennemsnitsalder for nyvisiterede til hiemmehjzelp i eget hjem
for 65+ arige, 2017

Andel 65-79 arige, der modtager hjiemmehjzelp i eget hjem i pct.
Andel 80+ arige, der modtager hjemmehjeelp i eget hjem i pct.

Gennemsnitligt antal visiterede timer til hjemmehjeelp i eget
hjem pr. uge for 65-79 arige,

Gennemsnitligt antal visiterede timer til hjemmehjeelp i eget
hjem pr. uge for 80+ rige,

Nettodriftsudgifter til pleje og omsorg pr. 65+ arig

Udgifter per 65+ i alt for plejecentre, hjemmepleje og
hjemmesygepleje

Udgifter per borger

Kapacitet, beleegning og deekningsgrader
Udgifter per plads

Visiterede timer

Antal timer per bruger (og ydelsestype)
Udgifter per time
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Kommuner der medvirker i benchmark

Kommuner der medvirke i benchmark far udarbejdet en egen benchmark
rapport. Hver rapport indeholder en sammenligning af overordnede
nggletal og mere detaljerede forklarende nggletal.

Arbejdsproces:

* Type2dialog udarbejder udkast til databeskrivelse, der afgraenser
bade udgifts- og aktivitetsdata.

« Workshop 1. P& workshoppen dragftes udkast til databeskrivelse samt
potentielle forskelle i opgarelse af udgifter og aktivitet
deltagerkommunerne imellem.

- Type2dialog udarbejder databeskrivelse pa baggrund af aftaler pa
farste workshop.

» Deltagerkommuner indsender udgifts- og aktivitetsdata til Type2dialog
som udarbejder forelgbige nggletal.

» Type2dialog har bilaterale dialoger med deltagerkommunerne om
uklarheder 1 data og justeringer, der skal sikre sammenlignelige data.

+ Workshop 2. P& workshoppen praesenteres og draftes de forelgbige
n?glletal. De sidste justeringer, der skal sikre sammenlignelige data,
aftales.

» Type2dialog udarbejder endelige nggletal

For at sikre stgrst mulige sammenlignelighed og validitet tager Type2dialogs
udgiftsbenchmark mellem kommunerne afsaet i KORAs forskning pd omrddet.

Brgndby Kommune formidler kontakten til de omkringliggende kommuner

Brgndby Kommune

Hovedniveau (indsatser og udgifter):

+ Samlede udgifter pa zeldre- og sundhedsomradet

- Plejecentre/-boliger (Udgifter til plejeboliger pr. 80+ arig)

* Hjemmeplejen og hjemmesygepleje (Udgifter til hjemmehjeelp og
hjemmesygepleje pr. 80+ arig, gennemsnitsalder, visiterede timer,
andel modtagere)

+ Traening og rehabilitering samt hjeelpemidler (Udgifter til hjselpemidler
pr. 80+ arig)

* Le&n- og kompetenceniveau

Data hviler pa data fra hhv. Danmarks Statistik, KRL, kommunens egne
gkonomi og aktivitetsdata

Niveau 1 (udgiftsniveau):

« Udgifter per borger pa hhv. plejecentre, hiemmepleje og
hjemmesygepleje

 Visitationspraksis (alder, visiteret tid, leveret til- og afgang)
Data hviler p& kommunens egne gkonomi- og aktivitetsdata
Niveau 2 (service og produktivitet):

- Kapacitets-/serviceniveau

- Enhedsudgifter og fritvalgspriser

Data hviler p& kommunens egne gkonomi- og aktivitetsdata
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KORAs model for udgiftsbenchmark

|

Udgiftsnlvasu Kr. pr. barger i Kr. pr. borger = Kr. pr. borger

Dekningsgrader Dekningsgrader

Kapacitet - andel

1
|

pladser af = Gns. antal mer = Gns. antal tirer
borgere pr. bruger pr. bruger
e/ , D
~ —
Produltivitat Belagningsgrad
Kr. pr. — Er. pr. Hrme - Kr. pr. tme
belmgningsdiagn
J S

Det er en forudseaetning at der bl.a. kan leveres valide og kvalitetssikrede data om:

*  Udgifter pd hovedfunktioner

*  Kgb og salg af ydelser, udgifter til private plejecentre

*  Udgifter til: Beklaedning, biler, uddannelse, forsikring, flexjobbere og elever samt IT

*  Udgifter til sundhedslovsydelser

* Udgifter til hjemmesygepleje/sygeplejersker ansat pa plejecentre samt teknisk
personale

*  Fordeling af administrationsudgifter til omraderne

*  Opggrelse af aktivitet pa individniveau fordelt pa § (med opdeling af personlig og
praktisk hjelp) og pa pladser

*  Visiterede og leverede timer (offentlig og privat)

e Pladstyper og belaegningsprocenter pa plejecentre

Brgndby Kommune

Modellen giver mulighed for at vurdere;

» Hvordan kommunens overordnede udgiftsniveau er pa
eldreomradet, set i forhold til sammenlignelige kommuner

| hvilken grad eventuelle forskelle i udgiftsniveauer kan
forklares med forskelle i sammenligningskommunernes
produktivitet henholdsvis serviceniveauer?

Analysen tilvejebringer en reekke nggletal, der belyser forskelle
mellem de deltagende kommuners overordnede udgiftsniveauer,
deres serviceniveauer og deres produktivitet.

De udarbejdede nggletal stiller skarpt pa de tre stgrste
delomrader af zeldreomradet. Analysens fokus indsnzevres
saledes, og der tages et spadestik dybere i de udvalgte
delomrader. Det giver detaljeret viden, om forskelle i overordnede
udgiftsniveauer kan henfgres til forskelle i service og/eller
produktivitet kommunerne imellem.

Data er med afsaet i 2018.

Pris per deltagende kommune
Hovedniveau og niveau 1: 91.000 kr.
Niveau 2: +58.500 kr.

Samlet for niveau 1 & 2: 149.500 kr.
QID,
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Tilkab: Kortlaegning af beslutninger der kan pavirke nggletal

Kudregning af nggletal er altid en bagud\ Gsempler pa beslutninger der kan pavirke nggletal, om: \

skuens:le opgave.oDo:ar tages lgbende * /Andringer i gkonomisk tildeling i budgetterne
beslutninger der pavirker nggletallene. «  /Endringer i visitationskriterier
. . * /ndring af forskellige lokale indsatser ifm. Kerneopgaven
Type2dialog tilbyder at gennemfgre en » /Andringer i indsatsen inden for rehabilitering §83a
kortlaegning af, hvordan kommunens .

Udbygninger eller nedlaeggelse af kapacitet eks. nyt seldrecenter
allerede trufne beslutninger kan forventes

at pavirke nggletallene ud fra

Der gennemfgres en samlet afdaekning af beslutninger, der kan have betydning ift. potentialer og
indsatsteorien pa omradet

indsatser. Eks. Hvordan en beslutning om reduktion af budgetterne til vejtid kan pavirke

\ J Qhedsudgifterne (gennem en lavere timepris). /

Beslutninger der kan pavirke nggletal

|

v

Korrigeret
ressourceforbrug

|

Praestationer
(Resultater)

Produktivitet —T

5
Effektivitet

Organisering,
metode og proces

Omk. per enhed

T

L (
)
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Sammenhange pa eeldreomradet — hvad pavirker hvad?

Politisk
styring

Serviceniveau
Kvalitets-
standarder

Samlet
dkonomi

Tildelings-
modeller

Ressourcer

Fordeling af
budgetter

Personalets
Kompetencer

Lonniveauer

Borgere
(antal, helbred mm)

Pargrende/frivillige

Kapacitet (pladser)

Administration og
systemer

Brgndby Kommune

» Organisering,
metode og proces

Organisering af
hjemmepleje

Organisering af treening

Organisering af
midlertidige pladser

Organisering af
rehabilitering

Organisering af akutteam

Organisering af SUL-
indsatser (klinikker mm:.)

Visitationspraksis

Tveerfaglig koordination
(myndighed — udfgrer)

Flow mellem pladser

Styring — brug af
rehabiliteringstrappen

Dokumentationspraksis —
brug af systemer

»

Service
(resultater)

Zndringer i ydelser til
borgerne

Zndringer i ydelser
(rehabilitering)

Zndringer i flow mellem

pladser

Zndringer i sygefravaer

Zndringer i ATA-tid

Zndringer i
brugertilfredshed

Zndringer i relationel
kapacitet

Zndringer i samlet
gkonomi

Z&ndringer i brug af
pladser

2
g

o9
e

Effekter

Zndringer i
funktionsniveau

/Zndringer i samlet
livskvalitet

Zndringer i tilfredshed

hos pargrende

Zndringer i

medarbejdertilfredshed

%
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Overordnet tidsplan

Mobilisering Opstart
(Januar) (Februar)
* Henvendelse til e Workshop 1 om * Dialog om data
kommuner databeskrivelse * Workshop 2 med
* Mg@gde om opgaven e Endelige forelpbige nggletal
e Aftale om databeskrivelse ¢ Endelige nggletal
deltagelse e Indsendelse af
e Databeskrivelse validerede data

N / NS J N /

Forventet ressourcetrek for hver kommune:

* Deltagelse i opstartsmgde og 2 workshops

* Trxk af data fra fag- og gkonomisystemer med afszet i databeskrivelse fra type 2

* Validering af data med afszet i databeskrivelse fra type 2

* Levering af data

Timeomfanget afhaenger dels af kommunens tilgaengelighed af data, dels af data validitet (fuldsteendige, konsistente,

sammenhangende)
()
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Et konsulentkorps der er velfunderet i gkonomisk styring og praksis

Brgndby Kommune

Christian Braad

Christian er specialist inden for gkonomiske styring,
gkonomiske tildelingsmodeller, kommunal
administration, sammenhaengs-analyser og skabelse af
gkonomiske rdderum, samt optimering, organisering,
digitalisering og effektivisering. Christian er uddannet
Cand.polit. og har en HD i Regnskab og @konomistyring
fra CBS. Christian er projektleder pa projektet.

CB@type2dialog.dk, 2364 6968

Jesper Ahrensburg

Jesper har en solid viden om styring,
ledelsesinformation, udviklingsprojekter, evalueringer og
gkonomiske analyser. Han har en baggrund fra
chefstillinger i den kommunale s&vel som den regionale
sektor, hvor Jesper har veere ansvarlig for budget,
planlzegning og gkonomi pa seerligt sundheds- og aeldre
omrédet. Jesper har et solidt metodisk og analytisk
fundament. Jesper er uddannet Cand. Polit.

Mads Lind

Mads har en bachelor i gkonomi. Mads er databehandler
og arbejder med kvalitetssikring, bearbejdning og
sammenligning af data

Mads har et stor kendskab til forskellige datakilder p&
det kommunale og regionale sundheds- og
eeldreomrade.

Linda Rarbeek

Chefkonsulent med fokus pé organisationers
rehabiliteringspotentiale. Som tidligere visitator har Linda
mange ars praksiserfaring med myndighedsarbejdet -
ogsa pa tveers af social- og sundhedsomradet.
Herudover har Linda haft fokus pa kompetenceudvikling
malrettet frontmedarbejdere, hvor der laegges stor vaegt
p& gnsket adfeerd og transfer til egen praksis.

Kristine Backholm

Chefkonsulent med fokus pa sundhed-, eldre- og
specialomradet. Kristine er uddannet cand.paed.psyk. fra
Aarhus Universitet med speciale i arbejds- og
organisationspsykologi, samt uddannet
forbedringsagent. Hun har stor erfaring med
arbejdstilretteleeggelse, rehabilitering og med at arbejde
med forbedring af tvaersektorielle forlgb (bl.a. optimering
af midlertidige pladser).

Thomas Karlsson

Thomas er til daglig direkter i Type2dialog med speciale i
sundheds- og zeldreomrédet. Thomas har tidligere
arbejdet som centerchef i Kgbenhavns Kommunes
sundheds-og omsorgsforvaltning. Her var han ansvarlig
for Kvalitets-og Analysestaben, der havde ansvar for
ledelsesinformation, analyser, dokumentation og
kvalitetsudvikling samt arbejde med flere omstillinger.
Blandt andet var han i en periode programchef for
hjemme- og sygeplejen.
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Hvorfor bruge Type2Dialog?

v Konsulenter med lang erfaring fra den kommunale praksis p& aeldre- og sundhedsomradet og det specialiserede socialomrade
v Konsulenter med dybe viden om den kommunale gkonomistyring

v" Et konsulentkorps der favner gkonomer, sygeplejersker, farmaceuter, psedagoger ..

v" Et konsulentkorps der kan det fagsprog der tales pa velfeerdsomraderne

v Et konsulentkorps med indgaende kendskab til lovgivning, styringspraksis, metoder og tilgange pa omraderne

v Konsulenter med lang erfaring i kvantitative og kvalitative analyser pa velfserdsomraderne

v Konsulenterne der kan omseette analyse til konkret daglig praksis gennem velafpragvede implementerings- og laeringsmetoder

v Et konsulenthus der bygger pa en omfattende viden om, hvad der virker, som vi gerne deler ud af, da vi breender for at skabe en bedre
vedfeaerd for borgerne

| Type2Dialog ved vi, at en god brug af ressourcerne og et godt resultat er et produkt af flere faktorer.

Skal I have den maksimale vaerdi ud af jeres ressourcer, sa er det vigtigt at teenke faglighed og kultur ind.

e,
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Spargsmal kan rettes til

Vedr. analysedesign:
Niels Peter Mgller

Christian Braad direktar

Direktgr _ _
Mobil 2384 6968 Social- og Sundhedsforvaltningen
Mail: cb@type2dialog.dk Park Alle 160, 2605 Brgndby

Telefon 4328 2500
E-mail: npom@brondby.dk

BRONDBY KOMMUNE
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