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Principper for beskaeftigelsesindsatsen i Ballerup
Kommune

Beskaeftigelse og uddannelse betyder deltagelse i et faellesskab. Ballerup Kommunes Vision
2029 fremhaever de steerke faellesskaber som et af de vaesentligste kendetegn for kommu-
nen. Job og uddannelse har en veerdi for den enkelte borger, for virksomheder og for kom-
munen som helhed, der er afggrende vigtig.

Derfor er det betydningsfuldt hele tiden at have en klar retning for beskzeftigelsesindsatsen.
Borgere i Ballerup Kommune skal kunne have entydige forventninger til deres forlgb og den
hjeelp, de kan forvente at modtage. Virksomhederne skal kunne forvente et samarbejde med
fokus pa at sikre det rette match mellem virksomhed og borger. Og medarbejderne i kom-
munen skal have tydelige pejlemaerker for, hvordan der skal arbejdes for, at flest mulige
mennesker i Ballerup Kommune opndr adgang til arbejdsmarkedet og de dertilhgrende fzel-
lesskaber.

En raekke principper er gaeldende for hele beskaeftigelsesindsatsen i Ballerup Kommune. Prin
cipperne skal ses i forlaengelse af Ballerup Kommunes Vision 2029 og Strategi for Sammen-
haengende Borgerforigb.

Principperne drejer sig om:

e at borgere oplever aktiv deltagelse i almene feellesskaber via uddannelsesmiljger el-
ler arbejdsmarkedet.

e at borgere er i aktive beskeeftigelsesrettede forlgb, der mere konsekvent er tilrette-
lagt ud fra forskningsmaessig viden. Fx er det dokumenteret, at virksomhedsrettede
indsatser virker for alle malgrupper, og at aktive forlsb med parallelle indsatser ska-
ber stgrre effekt end forlgb, der ikke indeholder aktive tilbud eller er opbygget seri-
elt. Der evalueres pd indsatsernes effekt og sikres fornyelse for bedre effekter.

o at borgere oplever faerre fagfolk i deres forlgb. Borgerne skal altid have stgtte fra de
rette fagligheder, men det m3 aldrig vaere en opgave i sig selv for en borger at af-
stemme budskaber fra flere medarbejdere. Derfor kan og skal kommunens medar-
bejdere internt blive bedre til at Igfte flere funktioner samtidig og samarbejde pa
tvaers, nar det er ngdvendigt.

e at borgere oplever virkningsfulde og inddragende samtaler, og at aftaler med bor-
gerne italesaetter mal og indsatser pa vejen til job og uddannelse med udgangspunkt
i borgernes mal og behov. Overholdelse af lovkrav og god inddragelse er hinandens
forudsaetninger. Hver borger er en aktiv del af eget forlgb, og der skal vaere lydhgr-
hed og mulighed for at justere mal, behov og indsats i takt med borgerens udvikling.

Tilsammen skal principperne tydeligggre, hvad den enkelte borger skal opleve, ndr man er i
kontakt med beskaeftigelsesomradet i Ballerup Kommune og samtidig vaere retningsgivende
for medarbejderne pd omradet.

Der er flere arsager til, at en ny beskaeftigelsesstrategi vedtages i 2020.

Ballerup Kommune har i en drraekke leveret gode resultater pa beskaeftigelsesomradet. I
2019 har der dog ogsa vaeret tendenser, der pa enkelte omrader har peget i den forkerte
retning.

Tendenserne er i forste halvar af 2020 blevet akut forstaerket af COVID19-krisen, der har ud-
lgst den stgrste pludselige stigning i ledigheden i mange &r. Denne akutte stigning i ledighe-
den forstaerkede en eksisterende opmaerksomhed p&, hvordan kommunen fleksibelt og ud fra
bevidste prioriteringer kan anvende sine midler og medarbejderkompetencer sddan, at bor-
gerne oplever den bedst mulige hjzelp.

Ballerup Kommune har en hgjt prioriteret beskeaeftigelsesopgave med gode gkonomiske for-
udseaetninger for at levere stadigt bedre resultater, ligesom kommunen har en fagligt stor og
veluddannet medarbejdergruppe.

Med etableringen i 2020 af et nyt og bredere Center for Arbejdsmarked, hvor ogsa dele af
den sociale indsats blev organisatorisk koblet med den klassiske beskaeftigelsesindsats, blev
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der sendt et sighal om, at kommunens medarbejdere skal arbejde beskaeftigelsesrettet fra
flere vinkler, og at medarbejderne skal samarbejde pa tvaers af fagligheder med udgangs-
punkt i borgerens behov.

En ny beskaeftigelsesstrategi skal ogsd bygge videre pd en igangvaerende udvikling, hvor
bl.a. den primaert proces- og dokumentationsorienterede “sagsbehandlerrolle” kombineres
med den primeert virksomhedsorienterede indsats (Klar til Match). Borgernes og virksomhe-
dernes behov skal definere den indsats, der tilbydes fra kommunen, og det skal ske i et sam-
arbejde i gjenhgjde og gennem teet dialog.

Den nye beskaeftigelsesstrategi bygger videre p& det grundlag og udpeger samtidig en reekke
prioriterede fokusomrader og malgrupper, der er udvalgt, fordi de indeholder et potentiale
for at opnd endnu bedre resultater og effekter til gavn for borgerne.

Potentialet kan kun opnds ved aendringer i praksis. Beskaeftigelsesstrategien saetter retnin-
gen og sikrer med malbare og transparente malsaetninger, at det er muligt for sdvel borgere,
politikere, ledere og medarbejdere i Ballerup Kommune at falge med i, om udviklingen gar i
den gnskede retning.

De fem udpegede fokusomrader i strategien er:
e Samarbejde i gjenhgjde - relationer og resultater
Forsikrede ledige borgere
Borgere med udfordringer ud over ledighed
Unge borgere
Borgere med ikke-vestlig baggrund

For hvert af de fem fokusomrader vil mal og retning blive beskrevet i “Bilag 1 til beskaeftigel-
sesstrategi — Fokusomrader”.

Dertil kommer yderligere et bilag, “Bilag 2 til beskaeftigelsesstrategi — Indikatorer”, hvor der
kobles et nggletal og en raekke konkrete og malbare indikatorer pa hvert fokusomrade, sa
det er muligt at fglge, om udviklingen gér i den gnskede retning.

Nedenstdende figur opsummerer systematikken i beskaeftigelsesstrategi, fokusomrader og
indikatorer.
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