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Husleje- og Beboerklagenavn Ballerup og Furesg Kommuner

1. Indledning

Ballerup Kommune og Furesg Kommune har siden 1. januar 2014 har haft
feelles husleje- og beboerklagenaevn med et fzelles sekretariat i Ballerup
Kommune.

Den oprindelige aftale blev indgdet for perioden 2014 - 2017. Aftalen blev i
foraret 2017 forlaenget pa samme vilkar for perioden 2018-2021.

Efter aftalen skal Ballerup Kommune som ansvarlig for sekretariatet hvert
ar udarbejde en statusrapport, som sekretariatet forelaegger for Furesg Byrad og Bal-
lerup Kommunalbestyrelse til efterretning.

Statusrapporten omfatter perioden 1. januar — 31. december 2019 og indeholder en
kort beretning og statistisk oversigt over de behandlede sager
samt en gennemgang af arsregnskabet m.v.

2. Sekretariatsbetjeningen

Betjeningen af naevnene foregar fortsat via Ballerup Kommunes elektroniske
dagsordenssystem.

Ud over sagsbehandling og mgdeafvikling er sekretariatet 8bent dagligt for
telefoniske henvendelser, som primaert kommer fra lejere, der gnsker radgivning pa
grund af problemer vedrgrende deres lejemal. Der kan alene vejledes om, hvilke sa-
ger naevnene kan behandle, og hvilken procedure parterne skal fglge i forbindelse
med en klage.

Vejledningen udggr gennemsnitligt > time af den daglige arbejdstid. Det

er fortsat sekretariatets opfattelse, at flere sager som fglge af samtalen

med sekretariatet Igser sig ved, at sagens parter finder en lgsning, og at der ikke kla-
ges til naevnet. I mange tilfeelde kan sekretariatet ogsa allerede pa grundlag af en te-
lefonsamtale konstatere, at naevnet ikke har kompetence i sagen, og borgeren vejle-
des om, hvem, der efter sekretariatets vurdering, kan tage stilling til klagen.

Nogen sager opgives ogsa af parterne under sagens behandling i sekretariatet og fi-
gurerer derfor heller ikke i statistikken.

I 2013 blev der pa landsplan indfgrt ejendomsdatarapporter til brug for
handel med fast ejendom. I rapporterne registreres ogsa dato pd evt. afggrelser fra
hele landets huslejenaavn.

Sekretariatet besvarer flere gange ugentligt henvendelser fra ejendomsmaeglere, der
har en ejendom til salg, og som gnsker oplysninger om indholdet af nasevnsafggrelser i
ejendomsdatarapporten vedrgrende ejendommen.



3. Beboerklagenavnet

Beboerklagenaevnet har i 2019 holdt 8 mgder, hvor naevnet har afgjort 35
sager.

Der har derudover veeret indbragt 3 sager, hvor sekretariatet har foretaget en egent-
lig sagsbehandling, men hvor parterne inden naevnets afggrelse har trukket klagen til-
bage, hvorfor sagerne ikke figurerer i statistikken nedenfor.

I 2018 afgjorde Beboerklagenavnet 50 sager.

Faldet/stigningen af sager i 2019 bestar i det vaesentlige fortsat i et fald i antallet af
sager vedrgrende forbrugsregnskaber.

Tabel 1: Afgjorte sager i Beboerklagenavnet i 2019 fordelt pa sagstyper

Antal | Antal afgjorte sager

BEBOERKLAGENAEVN 2019 sager | medhold:
Udle- Lejer Delt/ej
jer kom-
peten-
ce

Furesg kommune 9 3 2 4
Ballerup kommune 26 16 4 6
I alt: 35 19 6 10
Fordeling af sager Furesg kommune
Forbrug vand/varme 1 1 0 0
Fraflytning 4 1 0 3
Husorden 3 1 2 0
VedIigeholdelse/mangler/ré’uderet 1 0 0 1
Beboerdemokrati og ventelister 0 0 0 0
I alt 9 3 2 4
Fordeling af sager Ballerup kommune
Forbrug vand/varme 9 8 0 1
Fraflytning 4 2 0 2
Husorden 3 2 4 2
Vedligeholdelse/mangler 2 1 0 1
Beboerdemokrati og ventelister 3 3 0 0
I alt 26 16 4 6

Sekretariatet er ikke bekendt med, at nogen sager er indbragt for Boligretten.

4. Huslejenaavnet

Huslejenaevnet har i 2019 holdt 7 mgder, hvor naevnet har afgjort 18 sager.

I 2018 afgjorde naevnet 27 sager.

Der har derudover vaeret indbragt 5 sager, hvor sekretariatet har foretaget en egentlig
sagsbehandling, men hvor parterne inden naevnets afggrelse har trukket klagen tilba-

ge, hvorfor sagerne ikke figurerer i statistikken nedenfor.

Sager i huslejenzaevn opfatter ofte flere problemstillinger. F.eks. kan en sag
om fraflytning ogsa indeholde klager over lejens stgrrelse

I oversigten har sagens hovedproblemstilling veeret afggrende for kategorisering.



Tabel 2: Afgjorte sager i Huslejenavnet 2019 fordelt pa sagstyper

Huslejenavnet 2019 Antal | Antal afgjorte sager
sa- medhold:
ger Udlejer Lejer Delt/ej
kom-
peten-
ce
Furesg kommune 10 1 4 5
Ballerup Kommune 8 1 4 3
I alt: 18 2 8 8
Fordeling af sager i Furesg Kommune
Forbrug vand/varme 0 0 0 0
Fraflytning 6 1 2 3
Vedligeholdelse/mangler 2 0 2 0
Klager lejens stgrrelse/regulering 2 0 0 2
Forhandsgodkendelser af husleje 0 0 0 0
I alt: 10 1 4 5
Fordeling af sager i Ballerup Kom-
mune
Forbrug vand/varme 0 0 0 0
Fraflytning 4 1 0 3
Vedligeholdelse/mangler 0 0 0 0
Klager lejens stgrrelse/regulering 4 0 4 0
Forhandsgodkendelse af husleje 0 0 0 0
I alt: 8 1 4 3
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Sekretariatet er bekendt med, at 1 sag er indbragt for Boligretten.
5. Gkonomi

Neevnenes budget og regnskab bestar af hhv. faste driftsudgifter (Ion sekreteer, li-
censer, kurser, kontorhold, kurser, bgger m.m.) og variable driftsudgifter (honore-
ring af neevnsmedlemmer, forplejning mgder, transport m.v.) samt indtaegter fra
klagegebyrer.

De to kommuner har aftalt, at samtlige udgifter ved naevnets virksomhed
fordeles i forhold til fordelingstal, svarende til kommunernes forholdsmaessige andel
af de to kommuners samlede indbyggertal.

Den 1. februar 2019 var indbyggertallet for Furesg Kommune 41.069 og for
Ballerup Kommune 48.458, svarende til en fordeling pd henholdsvis 45,87
% og 54,13 % af udgifterne.

I medfgr af aftalen mellem de to kommuner opggr Ballerup Kommune i forbindelse
med udarbejdelsen af arsregnskabet i januar arets udgifter og indtaegter.

Arets resultat for de feelles naevn og sekretariatet er 692.458 kr. (678.778 kr. nar
gebyrindtaegter pa 13.680 kr. fra sager er medtaget). Mindreudgiften i forhold til
budgettet er saledes 127.852 kr. (110.247 kr. nar gebyrindtaegter fra sager er
medtaget) til sdvel faste som variable driftsudgifter i forhold til budgettet.

Mindreudgiften skyldes i det vaesentlige honoreringen af naevhsmedlemmer
i et lavere antal sager end de oprindeligt oprindelig budgetlagte 155 sager.

Der henvises til bilaget "Regnskab for 2019.”

Mindreudgiften i de hos Furesg Kommune (i medfgr af aftalen) allerede
opkraevede faste udgifter modregnes i den samlede opggrelse, som Ballerup
Kommune sender til Furesg Kommune i forbindelse med opkraevningen af
arets variable udgifter, fratrukket indtaegter fra gebyrer.

Der er vedlagt budget for 2020-2021. Budgettet er prisfremskrevet og under de fa-
ste driftsudgifter er Ignudgifter gget med 19.500 kr. sammenlignet med det i juni
2019 fremlagte budget for Ballerup Kommunalbestyrelse og Furesg Byrad. Bag-
grunden er overenskomstmeessige reguleringer i hhv. oktober 2019, januar 2020
samt yderligere forventede overenskomstmaessige lgnreguleringer.

Der henvises til bilaget “Budget”. I budgettet er taget hgjde for, at sekretaeren for
navnene siden 1. juli 2019 har varetaget andre opgaver for Ballerup Kommune.
Lgnudgiften pd naevnsbudgettet er reduceret med 5 timer som fglge heraf og afhol-
des af Ballerup Kommune alene.

6. Medlemsudskiftninger i 2019
De nyvalgte naevnsmedlemmer pa de to kommuners konstituerende mgder i de-
cember 2017 tiltradte den 1. januar 2018 for en ny 4-arig periode. Socialt sagkyn-

dig, Elsebeth Fjord, er i marts 2019 udtrddt af naevnet. Lotte Fabricius er indtradt
for den resterende periode.
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