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Leesevejledning

Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del
af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor tilbuddet selv har indberettet bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra Kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde
mere end ét tilsynsbes@g, eksempelvis hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veaeret administrativt
og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten hvorvidt der har vaeret et fysisk
tilsynsbesgg, hvor henne og hvorvidt de var anmeldt eller uanmeldt.

Efter endt haringsperiode vil udvalgte oplysninger fra tilsynsrapporten blive publiceret pa Tilbudsportalen. Det drejer
sig om den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkér.

Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten hos tilbuddet ud fra en Kvalitetsmodel, som er beskrevet i Bekendtggrelse om
socialtilsyn. Kvalitetsmodellen er et dialogbaseret redskab, som skal give et systematisk og malrettet udgangspunkt
for socialtilsynets samlede faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, stk. 2, i lov om
socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal
for indsatsen i

tilbuddene. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet,
som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets
samlede vurdering af, om tilbuddet har den forngden kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet.

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer
og kriterier bedgmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn.

Temaer
- Uddannelse og beskaeftigelse
- Selvstaendighed og relationer
- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og Trivsel
- Organisation og ledelse
- Kompetencer
- Fysiske rammer

| kvalitetsmodellen er bade 'Gennemsnitlig bedemmelse’ pa temaniveau og 'Bedgmmelse’ pa indikatorniveau
angivet ud fra falgende skala:

. i meget hgj grad opfyldt.
. 1 hgj grad opfyldt.

. i middel grad opfyldt.

. i lav grad opfyldt.

. i meget lav grad opfyldt.

P NWSAO

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe,
inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.
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Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn

Aflastningstilbuddet Torvevej

Hovedadresse

Torvevej 31
2740 Skovlunde

Kontaktoplysninger

TIf: 44776201
E-mail: hh1@balk.dk
Hjemmeside: http://www.stokholtbuen.dk/aflastningstilbud

Tilbudsleder Helle Hjartoft

CVR nr. 58271713

Virksomhedstype Offentlig

Tilbudstyper § 107 (midlertidigt botilbud til voksne)

Afdelinger Afdeling Adresse Pladser i alt Tilbudstyper
Aflastningstilbuddet |Torvevej 31 12 midlertidigt botilbud
Torvevej 2740 Skovlunde til voksne (8§ 107),

Pladser p& afdelinger 12

Pladser i alt 12

Malgrupper 18 til 67 ar (medfgdt hjerneskade, udviklingshaemning, autismespektrum, multipel

funktionsnedseettelse)
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Resultat af tilsynet

Status for godkendelse

Godkendt

Tilsynet er gennemfgart

20-01-2020

Tilsynet er udfart af

Socialtilsyn Hovedstaden

Tilsynskonsulenter

Rikke Callesen (Tilsynskonsulent)

Indebar tilsynet et fysisk
besgag

Ja

Dato for tilsynsbesgg

11-12-19: Torvevej 31, 2740 Skovlunde (Anmeldt)
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Aflastningstilbuddet Torvevej har ansggt om en veesentlig eendring, da tilbuddet gnsker at udvide tilbuddet med en
afdeling. En afdeling der bestar af tre botreeningspladser i umiddelbar naerhed til aflastningstilbuddet Torveve;.
Pladserne er malrettet til unge , der har behov for botraening. De tre pladser er godkendt efter SEL § 107 og SEL §
66, fra 17 ar. Botraeningsboligerne kan bruges fleksibelt i henhold til bade §107 og §66.

Malgruppen er borgere med nedsat psykisk funktionsevne, flere med kormorbide diagnoser.

Socialtilsynet har behandlet ansggningen om oprettelse af botraeningsboligerne ved tilsynsbesgg den 13-09-2019
og den 11-12-2019 og har modtaget materiale fremsendt af tilbuddet.
Socialtilsynet godkender botraeningsboligerne som en del af Aflastningstilbuddet Torveve;j.

Driften af botreeningsboligerne skal varetages af medarbejdergruppen fra Aflastningen. Botraeningsboligerne har
ikke tilknyttet selvstaendig nattevagt, men nattevagten fra Aflastningen vil kunne benyttes ved behov.

Socialtilsynet har besigtiget de fysiske rammer ad flere omgange og tilbuddet kan nu tage dem i brug.
Ved oprettelse af botraeningsboligerne, har tilbuddet i alt 15 pladser.

Samlet vurdering fra driftsorienteret tilsyn den 02-04-2019.
Aflastningstilbuddet Torvevej tilbyder aflastning til voksne borgere med funktionsnedseettelse. Flere af borgerne har
betydelig nedsat funktionsevne. Tilbuddet er oprettet efter servicelovens § 107 og har 12 pladser.

Borgerne er inddraget ved fremsendelse af elektronisk spgrgeskema til pargrende. Besvarelserne giver generelt
udtryk for hgj grad af tilfredshed med tilbuddet.

Tilbuddet benyttes af 66 borgere, fordelt pa 12 pladser, der er stor variation af i hvilket omfang tilbuddet benyttes af
borgerne, varierende fra f& dage om aret, til mere end 100 dage om aret.

Pa baggrund af tilsynsbesgget den 02-04-2019 konkluderer socialtilsynet, at Aflastningstilbuddet Torvevej har
generel hgj kvalitet i deres faglige indsats, savel peedagogisk som sundhedsfagligt, der sikrer trivsel og udvikling for
borgerne.

Tilbuddet har de seneste ar veeret praeget af hgj personalegennemstrgmning og hgijt sygefravaer, hvilket tilbuddet
arbejder malrettet pa at forebygge og det ses at have en positiv effekt, ved at tilouddet nu har en
personalegennemstramning og sygefraveer der er pa et rimeligt niveau. Socialtilsynet forventer at dette afspejles
ved opgarelse af arsrapport for 2019 i 2020.

Endvidere har tilbuddet fortsat fokus pa at skabe et solidt fagligt fundament, som alle medarbejdere bekender sig til,
hvilket ses at have betydning for den faglige indsats borgerne mgdes med.

Hertil ser socialtilsynet, at medarbejderne besidder relevante kompetencer og har blik for at omsaette teoretiske
viden til fagligt funderet praksis, der sikrer udvikling for borgerne. Blandt medarbejderne er der en nysgerrighed og
en villighed til at reflektere og udvikle den faglige forholdemade i mgdet med borgerne.

Socialtilsynet anerkender tilbuddet for deres succes med at arbejde mélrettet med at implementere feelles faglig
referenceramme, og at indsatsen kan genfindes i tilbuddets paedagogiske dokumentation. Socialtilsynet
konkluderer, at tilbuddets samlede medarbejdergruppe har taget initiativerne til sig og dermed har medvirket positivt
til, at tilbuddet har et hgjt faglige niveau, til gavn for borgernes sundhed, trivsel og udvikling. Hertil ses det, at
ledelsen har fastlagte ledelsesmaessige strategier, som er tydelige og ledelsen opnar de gnskede resultater, for den
faglige udvikling

Seerligt fokus i tilsynet

Besigtigelse af de fysiske rammer som led i endelig godkendelse af den vaesentlige aendring.
Temaet omhandlende de fysiske rammer er behandlet ved tilsynsbesgget den 11-12-2019, de gvrige temaer er
overfgrt fra forrige tilsynsrapport.

Opmeerksomhedspunkter
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Uddannelse og beskeeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskeeftigelse er et vaesentligt
aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er
for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudseetninger
stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at understgtte paratheden
og mulighederne for uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og
beskaeftigelse omfatter savel ordinaer grundskole, uddannelse og beskaeftigelse som
forskellige former for seerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud
eller samveers- og aktivitetstilbud. For bagrn under den skolepligtige alder er
dagtilbud et vaesentligt element i forhold til barnets udvikling og leering.

Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er
ngdvendige for at understatte, at malene for borgernes uddannelse og/eller
beskeeftigelse opnas.

Vurdering af tema

Driftsorienteret tilsyn den 02-04-2019.

Det er en forudsaetning for aflastningsopholdet, at borgerne har dagbeskeeftigelse i dagtimerne og det er ikke
aflastningstilbuddets opgave at tilrettelaegge og lave mal med borgerne i forhold til dagtiloud, skolegang eller
beskeeftigelse. Af den grund har socialtilsynet i mindre grad belyst dette tema.

Socialtilsynet vurderer, at Torvevej samarbejder relevant med de forskellige dagbeskeeftigelsestilbud omkring den
enkelte borger og pa den vis understgtter borgernes tilknytning til deres beskeeftigelsestilbud. Torvevej arbejder
videre med de teknologiske systemer borgerne eventuelt har fra dagtilbuddet.

Gennemsnitlig vurdering 3

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium

Driftsorienteret tilsyn den 02-04-2019.
Neerveaerende tilsyn har ikke givet anledning til at &2ndre bedgmmelse fra tilsynet den 13-06-2018.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet fortsat understgtter borgernes trivsel i deres skolegang eller beskaeftigelse og
har kontinuerligt kontakt med og samarbejde med borgernes dagtilbud, skole eller beskaeftigelsestilbud, som i led i
deres faglige statte. Medarbejder oplyser, at Torvevej arbejder videre med de teknologiske systemer borgere evt.
har fra dagtilbuddet.

Indikator 01.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte borgernes skolegang, uddannelse, beskeeftigelse eller samvaers- og
aktivitetstilbud, og der fglges op herpa.

Bedgmmelse 1 (i meget lav grad opfyldt)
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Bedgmmelse af Indikator 01.a

Der er lagt veegt p&, at som en del af stgtten i botreeningspladserne, vil medarbejderne i samarbejde med de unge
opstille mal i forhold til skolegang mv.

Driftsorienteret tilsyn den 02-04-2019.

Neerveerende tilsyn har ikke givet anledning til at aendre tekst eller bedgmmelse fra tilsynet den 13-06-2018.

Det vaegtes, at ledelsen ved foregaende tilsyn oplyser, at tilbuddet ikke opstiller mal i henhold til skolegang,
uddannelse eller beskeeftigelse.

Tilbuddet er et aflastningstilbud for hiemmeboende borgere, og det er malsaetningen, at alle borgere under opholdet
skal benytte deres saedvanlige dagtilbud.

Tilbuddet understgtter, at borgerne kommer af sted til deres individuelle dagbeskaeftigelse og har teet samarbejde
med borgernes dagtilbud mv.

Ovenstaende ligger til grund for at indikatoren fortsat er opfyldt i lav grad.

Indikator 01.b Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskaeftigelse, eller
samvaers- og aktivitetstilbud. Medfglgende barn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.b

Driftsorienteret tilsyn den 02-04-2019.

Der er lagt veegt pa, at pargrende besvarer, at tilbuddet stgtter borgerne i henhold til deres beskaeftigelse, men
bemeerker ogsa at det er et aflastningstiloud og dermed ikke tilouddets ansvar, at borgerne er tilknyttet
beskeeftigelse.

Fra forrige tilsynsbesgg fremgar det, at samtlige borgere, der benytter aflastningstilbuddet pa Torvevej, er i
beskaeftigelse eller dagtilbud af forskellig art. Hvilket ogsa bekreeftes i modtaget materiale, hvor borgerens dagtilbud
og klubtilbud er beskrevet.

Bedgmmelsen fastholdes til opfyldt i meget hgj grad.
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Temavurdering

Selvsteendighed og relationer

/\) Et centralt mal med den sociale indsats er at understgtte, at borgerne i s& hgj grad
\,a ¢/ som muligt indgar i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
‘/ overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for
personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveaerk, herunder at
tilbuddet understatter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er
vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnar de kompetencer, som dette
kreever, og opnar feerdigheder, der kan lette den daglige tilvaerelse, forbedre
borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at
kunne klare sig selv. For bgrn og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder
dem til et selvsteendigt voksenliv.

Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og at
det afspejles i tilbuddets abenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende
lokal- og civilsamfund.

Det er ligeledes centralt for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet
understgtter borgerne i deres relationer til familie og gvrige netvaerk. For barn og
unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmaerksomhed pa at understgtte gode
relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at bgrnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv
betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Driftsorienteret tilsyn den 02-04-2019.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet faglige indsats ogsa understgtter borgernes selvstaendighed og sociale
kompetencer, hvilket blandt andet understettes af skriftlige malsaetninger for borgerne.

Tilbuddet sikrer et teet samarbejde med pargrende, pa borgernes preemisser og arrangerer sociale aktiviteter der
understgtter de indbyrdes relationer mellem borgerne.

Gennemsnitlig vurdering 4,7

Udviklingspunkter

Kriterium 02 Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna
selvsteendighed

Bedgmmelse af kriterium

Driftsorienteret tilsyn den 02-04-2019.

Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna
selvsteendighed.

Endvidere vurderes, at samarbejdet med borgernes pargrende er en stor del af den paedagogisk indsats, og det
vurderes at dette sker i respekt for borgernes gnsker og behov.

Socialtilsynet bemaerker positivt tilbuddets nye aktivitet, for at imgdekomme en gruppe borgeres gnsker om flere
aktiviteter, veek fra tilbuddet.
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Indikator 02.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og
leve et sa selvstaendigt liv som muligt, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.a

Driftsorienteret tilsyn den 02-04-2019.

Der er lagt veegt pd, at pargrende svarer, at tilbuddet understatter borgernes udvikling og kompetencer til at indgd i
sociale relationer, bl.a. neevnes tilbuddets plan om at oprette en ungegruppe. Endvidere bevarer pargrende, at
tilbuddet stgtter op om borgernes mulighed for at udvikle deres selvstaendighed. En besvarer, at tilbuddet i lav grad
understgtter borgerne i henhold til sociale relationer, men har ikke begrundet svaret yderligere.

Hertil vaegtes, at stikprgver af dokumentationen og dialog med medarbejdere og ledelse afspejler, at tilbuddet
understgtter borgernes udvikling bade indenfor selvsteendighed og sociale relationer. Endvidere beskrives
opfalgning og eventuelt aendringer af handlestrategier.

Bedgmmelsen aendre til opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 02.b Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.b

Driftsorienteret tilsyn den 02-04-2019.

Der er lagt veegt pa, at medarbejderne oplyser at der, som nyt tiltag, planlaegges weekendture for nogle borgere for
at udvide deres muligheder for sociale aktiviteter og feellesskaber, isaer for de borgere med funktion herfor.
Tilbuddet er at aflastningstilbud og dermed ikke den ansvarlige aktgr, for at sikre borgernes sociale aktiviteter i
borgernes omgivende samfund.

Af det forrige tilsyn fremgar det, at gennem dialogen med borger, medarbejdere og ledelsen, er det tydeligt, at
tilbuddet understgtter borgerne, ud fra de behov og gnsker borgerne har.

Socialtilsynet iagttager under rundvisningen, at en medarbejder spgrger interesseret ind til en borgers aktiviteter
udenfor tilbuddet.

Bedgmmelsen sndres fra i middel grad til i hgj grad, begrundet i nyt tiltag med ture.

Indikator 02.c Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer
med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.c

Driftsorienteret tilsyn den 02-04-2019.

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa, at pargrende samlet set, udtrykker tilfredshed med deres pargrendes ophold i
tilbuddet og det samarbejde der pagar med tilbuddet under opholdet.

Medarbejderne oplyser, at der afholdes pargrendemgader.

Af det forrige tilsyn fremgar det, at borgerne har flere muligheder for kontakt og samveer med familie og netveerk.
Medarbejderne fortzeller, at borgerne har mulighed for fx Facetime med de paragrende, hvis hjemve skulle opsta.
Formen og hyppigheden af kontakt mellem borgerne og pargrende, er typisk aftalt med de pararende. Det er
tydeligt under interviewet, at medarbejderne fokuserer pa borgernes egne gnsker og behov.

Bedgmmelsen fastholdes til opfyldt i meget hgj grad.

10
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Temavurdering

Malgruppe, metoder og resultater

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og
at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den
gnskede udvikling for borgerne.

Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets malsaetning, malgruppe
(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redeggre for, hvordan og i
hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mal, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne saetter for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhaeng med de mal, der er opstillet fra de
anbringende eller visiterende kommuner.

Endvidere er det afggrende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynligggre, at deres indsats opnar en forventet
0g positiv effekt.

Vurdering af tema

Malgruppen for botraeningsafdelingen er unge og voksne der i en kortere eller laeengere periode har behov for
botraening med henblik p& naermere afklaring af borgerens stgttebehov.

Tilbuddets indretning med feellesfaciliteter fordrer at borgere der bliver visiteret til tilbuddet, har forudsaetninger for
at dele bad/toilet og kakken med andre. Tilbuddet er godkendt til, at unge fra 17 ar kan visiteres til tilbuddet.
Socialtilsynet vurderer, at medarbejdere fra Torvevej har viden, erfaring og kendskab til relevante tilgange og
metoder der naturligt kan overfgres til botraeningspladserne. Hertil bemaerker socialtilsynet, at tilbuddet med fordel
kan bevidstgagre malsaetning for tilouddet, for at sikre en malrettet, systematisk og ensartet tilgang, under
hensyntagen til de individuelle behov borgerne har.

Driftsorienteret tilsyn den 02-04-2019.

Socialtilsynet bemaerker positivt tilbuddets malrettede indsats i henhold til tilbuddets dokumentationspraksis, hvor
det er lykkes tilbuddet at fa skabt en sammenhaeng mellem den faglig indsats, der er ud fra det neuropsedagogiske
perspektiv, og dokumentationen der knytter sig til indsatsen.

Dermed vurderer socialtilsynet, at tilbuddet gennemgar en positiv udvikling, hvor de faglige tilgange og metoder i
hgj grad er praesente for medarbejderne, og dermed er det faglige niveau hgjnet i tilbuddet.

Torvevej modtager borgere med forskelligartede behov, og det vurderes, at tilbuddet tilpasser de paedagogiske
metoder og tilgange til den enkelte borger, og at disse metoder skaber tryghed og udvikling for borgeren.
Tilbuddet har udarbejdet udfarlige strukturskemaer for den enkelte borger, der sikrer en ensartet tilgang samt en
tryghed for borgeren.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 03 Tilbuddet arbejder med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med
faglige tilgange og metoder, der fgrer til positive resultater for borgerne

Bedgmmelse af kriterium
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Tilbuddet oplyser, at formalet med botreeningsboligerne er at kunne tilbyde et hgit kvalificeret tilbud, hvor der
arbejdes malrettet pa at udvikle borgernes kompetencer med henblik pa at opna sa selvsteendig en livsfgrelse som
muligt. Malsaetningen er, at borgeren med en indsats i botraeningsboligerne kan opna et funktionsniveau, der gar at
de efterfolgende kan mestre indflytning til egen bolig.

Malgruppen for botreeningsboligerne er borgere fra og med det fyldte 17 ar, der med en korterevarende indsats
(maksimalt 1%2-2 ar) forventes at kunne udvikle feerdigheder, der gar det muligt at overga til egen bolig med statte.
Det betyder, at malgruppen for botreeningsboligerne i udgangspunktet vil have et hgjere kognitivt funktionsniveau
end de borgere, der er tilknyttet aflastningspladserne pa Torvevej. Dette afspejler sig bl.a. ved at borgerne kan
veere i tilbuddet uden tilstedeveerelse af medarbejdere i flere af degnets vagne timer, ligesom der ikke er
natmedarbejder i tilbuddet. Dette betyder at borgeren kan veere alene, samt veere sammen med @vrige borgere
uden behov for socialpeedagogisk stgtte.

Malgruppen vil eksempelvis kunne omfatte borgere, der efter endt STU har behov for yderligere bo traening inden
overgang til egen bolig,

Eller hjemmeboende borgere, der gnsker at flytte hjemmefra, men som har behov for en mellemstation inden
overgang til egen bolig med statte

Ledelsen gnsker, at de tre pladser i botraeningsafdelingen er fleksible i henhold til § 66 og § 107.

| dialogen giver ledelsen udtryk for deres overvejelser omkring sammenseaetningen af borgerne, da de fysiske
rammer bevirker at borgerne skal kunne interagere med hinanden.

Socialtilsynet bemaerker, at pa grund af de fysiske rammer, vil afdelingen ikke kunne rumme borgere med betydelig
udadrettet adfeerd.

Driftsorienteret tilsyn den 02-04-2019.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en tydelig malgruppebeskrivelse, hvor borgerne har varierende
funktionsnedsaettelse og der er stor forskel pa hvor mange dagn borgerne opholder sig i tilbuddet.

Ud fra fremsendte stikpraver i tilbuddets psedagogiske dokumentation, vurderer socialtilsynet, at dokumentationen
afspejler relevant faglig indsats og hgj grad af omsorg for borgerne.

Socialtilsynet har i 2018 opstillet udviklingspunkt om, at tilbuddet med fordel kan kvalificere deres
dokumentationspraksis, ved at sikre faglig beskrivelse af den faglige indsats og refleksion i arbejdet med malet.
Tilbuddet har i besvarelsen til socialtilsynet beskrevet en malrettet indsats med henblik pa at opna en systematisk
og sammenhaengende dokumentationspraksis. Pa teammgaderne arbejdes der ud fra en mgdestruktur, der tager
afseet i borgernes mal ud fra en reflekteret og neuropaedagogisk referenceramme. Yderligere er dette understattet
af sags supervision fra neuropaedagogisk kompetencecenter.

Der er udarbejdet en oversigt, som indeholder en vejledning over Torvevejs dokumentationspraksis.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har arbejdes mélrettet og fokuseret pa at implementere faglig referenceramme,
der kan danne et feelles fagligt teoretisk stasted for medarbejderne, samt kvalificeret deres dokumentationspraksis,
sa den er systematisk og afspejler den indsats der pagar.

Indikator 03.a Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets malsaetning og malgrupper.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.a

Der er lagt vaegt pa, at tilbuddet i ansggningen beskriver, at malgruppen i botreeningsafdeligen er sammenfaldende
med malgruppen pa Torvevej. | dialog med tilbuddets ledelse, har socialtilsynet italesat behov for en specificering
af malgruppebeskrivelsen, og ledelsen beskriver de overvejelser de har gjort sig, for at sikre en klar
malgruppebeskrivelse og for at der kan vaere en synergi. Hertil oplyser ledelsen, at det er er en forudseetning at
borgerne har en grad af selvsteendighed.

Tillige italeseetter socialtilsynet beteenkelighed ved at godkende tilbuddet til unge fra 15 ar, begrundet i
feellesfaciliteterne og at aldersgruppen gar til 35 ar. Hvilket ledelsen udtrykker enighed i og oplyser der typisk vil
veere tale om borgere som er pa vej til at flytte hjemmefra og som enten skal videre til egen bolig eller til anden
foranstaltning. Efterfelgende har tiloudsleder i mail oplyst, at malgruppen er fra 17 ar.

Af tilbuddet ansggning fremgar det, at tilgange og metoder der vil veere relevant at benytte er SFT, low arousal,
strukturpaedagogik tilgang og neuropaedagogisk tilgang.

Driftsorienteret tilsyn den 02-04-2019.
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Der er lagt vaegt pa, at fire pargrende svarer, at tilbuddet i hgj grad anvender faglige tilgange og metoder
systematisk, tre svarer at tilbuddet gar det i middel grad. En pargrende peger pd, at neuropaedagogikken prioriteres
af medarbejderne og én pargrende svarer, at det ikke fgles sadan, at tilbuddet anvender faglige tilgange og
metoder.

Dermed ses det, at pargrende oplever det forskelligt, hvorvidt der anvendes faglige tilgange og metoder,
systematisk.

Ledelsen beskriver, at der pagar en rivende udvikling af det faglige niveau og en del af det, er forankret og dermed
er der opnaet feelles faglige referencerammer. Der arbejdes med at skabe mening for den enkelte borger og
medarbejderne er gode til at finde pa Igsninger, for at borgerne oplever succeser.

Medarbejderne oplyser, at de individuelle dagnrytmeplanen, der foreligger pa alle borgere, lgbende opdateres i
henhold til den indsats der ydes.

Hertil beskrives praksis for Ilgbende refleksion og drgftelser af indsatsen, i henhold til valg af tiigange og metoder.
Der justeres i tilgangen, safremt der findes faglige argumenter for, at aendret praksis kan gge udvikling og trivsel for
den enkelte borger.

Medarbejderne oplyser at "borgerne ud af karestolene” fortsaetter sammen med anden sansestimulering sdsom
sansestol, sansemadras og maywalker benyttes nu mere. Der er fokus pa i feellesskaber ogsa at skeerme og
minimering af stgj pa tilbuddet, hvilket ses i et veerelse der er seerligt indrettet, for at imgdekomme konkret borgers
seerlige behov.

Endvidere veaegtes, at stikprgve i tilbuddets paedagogiske dokumentation viser relevante beskrivelser med konkrete
og klare handleanvisninger.

Indikatoren fastholdes til opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 03.b Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for
borgerne til lgbende brug for egen lsering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.b

Der er lagt veegt pd, at ledelsen oplyser at der vil veere mulighed for at dokumentere i samarbejde med borgerne i
botraeningsafdelingen.

Driftsorienteret tilsyn den 02-04-2019.

Der er lagt vaegt pa, at der ses eksempel pa opseettelse af konkrete mal, hvor motivation og guidning er
omdrejningspunktet i forbindelse med borgerens kost. Det fremgar i malopsaettelsen, hvordan borgeren kan
medvirke.

Tilbuddet beskriver deres indsats omhandlende borgerne ud af karestolen, hvor der for fem borgere er opstillet
konkrete mal i henhold til dette og indsatsen understgttes ogsa ved bruge af velfeerdsteknologi.
De tilhgrende handleanvisninger og metodebeskrivelserne er konkrete og velbeskrevet.

| dialogen med medarbejderne, fremgér det tydeligt, at de har taget ejerskab til dokumentationen og beskriver
hvordan den neurofaglige del bevirker at de kommer hele vejen rundt om borgeren. De finder dokumentationen
brugbar og ved fokusmal kan man ga tilbage og felge udviklingen med malet.

Medarbejderne oplyser, at der er en helt anden opmaerksomhed for borgerne nu, da der Igbende reflekteres pa
teammgder. Ledelsen beskriver den positive tilgang til dokumentationen som medarbejderne udviser.

Bedgmmelsen aendres til i meget hgj grad, da tilbuddet har arbejdet malrettet pa at udvikle deres praksis og skabt
effekt og progression.

Indikator 03.c Tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende
kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.c

Driftsorienteret tilsyn den 02-04-2019.

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa, at ledelsen oplyser de orienterer kommunerne i tilfelde af, at borgerne ikke
benytter sig af tilbuddet.

Af det forrige tilsyn fremgar det, at de visiterende kommuner i varierende grad opstiller mal for aflastningsopholdet,
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da formélet som oftest er at aflaste de pararende. Dggnrytme og omsorgsplanen evalueres og ajourfgres jeevnligt
pa teammader og ved samarbejdsmegder med pargrende og betalingskommunerne, ved behov.

Bedgmmelsen fastholdes til opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 03.d Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer for at understatte, at
malene for borgerne opnas.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.d

Driftsorienteret tilsyn den 02-04-2019.

Neerveerende tilsyn har ikke givet anledning til at eendre tekst eller bedgmmelse fra tilsynet den 13-06-2018.

Det veegtes, at af forrige tilsyn fremgar det, at gennem dialogen med medarbejdere og ledelse beskrives et udbredt
og systematisk samarbejde med pararende, skole, dagtilbud mv. for at sikre understattelse af borgernes udvikling i
arbejdet med malene, samt der sikres relevant vidensdeling og feelles drgftelser af effekt og udvikling i henhold til
konkrete mal.

Endvidere er der lagt veegt pa, at tilbuddet er ops@gende i henhold til at sikre relevant samarbejde med eksterne
aktarer.

Ovenstaende ligger til grund for at indikatoren fortsat er opfyldt i meget hgj grad.
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Temavurdering

Sundhed og Trivsel

Det er afggrende for kvaliteten, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og
mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i
forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for
eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmaessig brug af
rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed,
autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og
medbestemmelse vedrgrende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.
Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa at
forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til lIgbende laering og forbedring af indsatsen.
Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er
det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om
forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan
handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Driftsorienteret tilsyn den 02-04-2019.

Socialtilsynet vurderer, at Torvevej sikrer et trygt og omsorgsfuldt aflastningsophold, der medfgrer sundhed og
trivsel for de borgere som benytter tilbuddet. Borgerne inddrages ud fra de gnsker, behov og forudseaetninger de
individuelt har.

Socialtilsynet anerkender tilbuddet for deres faglige indsats for at forebygge magtanvendelser og voldlige overgreb,
som er faldet markant. Tilouddet har sjeeldent magtanvendelser og medarbejderne kan handtere bade regler og
retningslinjer, safremt der opstar en magtanvendelse.

Gennemsnitlig vurdering 4,8

Udviklingspunkter

Kriterium 04 Tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse.

Bedgmmelse af kriterium

Driftsorienteret tilsyn den 02-04-2019.

Det vurderes fortsat, at tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse. Det er forventeligt, at borgerne
i visse situationer ikke har selv- og medbestemmelse grundet tilbuddets art og kerneopgave, at veere et
aflastningstilbud. Fx kan borgerne som udgangspunkt ikke selv veelge veerelse. Socialtilsynet bemaerker positivt, at
de har indrettet et veerelse helt seerlig, til en specifik borger, men vaerelset kan ogsa benyttes af avrige borgere.

Indikator 04.a Borgerne bliver hgrt, respekteret og anerkendt.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.a

Driftsorienteret tilsyn den 02-04-2019.
Der er lagt veegt, at pargrende svarer, at tilbuddet enten i hgj grad eller middel grad understgtter borgernes selv- og
medbestemmelse. Hertil vaegtes, at pa tilsynsdagen ses i samspillet mellem borger og medarbejder, at faglig
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indsats understgttes af, at borgeren bliver respekteret og dermed hgrt og anerkendt, for sine behov og gnsker.
Bedgmmelsen fastholdes til opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 04.b Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og
hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.b

Driftsorienteret tilsyn den 02-04-2019.

Der er lagt veegt pd, at ledelsen oplyser de Igbende italesaetter strategier for borgerinddragelse i henhold til
borgerens behov og forudseetninger for inddragelse. Medarbejderne beskriver, at borgerinddragelse lgbende
drgftes, og at det understattes af ledelsen, hvordan de kan udvikle tiltag for at inddrage borgerne yderligere.
Endvidere veegtes, at tilbuddet teenker nye tiltag for at sikre inspirerende ophold for alle borgere, eksempelvis har
en gruppe af yngre borgere italesat behov for forandring, hvilket har medfart nyt tiltag med faelles ture i
weekenderne.

Tilbuddets dokumentation afspejler endvidere, at borgerne inddrages relevant og har dermed indflydelse pa
opholdet.

Bedgmmelsen eendres til opfyldt i meget hgj grad.

Kriterium 05 Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Driftsorienteret tilsyn den 02-04-2019.

Socialtilsynet vurderer fortsat, at borgerne generelt trives i tilbuddet.

Der tilbydes blandt andet treening af eksempelvis gafunktion og diverse sanseaktiviteter benyttes. Endvidere
tilbydes varieret kost og mange aktivitetsmuligheder.

Indikator 05.a Borgerne trives i tilbuddet.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.a

Driftsorienteret tilsyn den 02-04-2019.

Der er lagt veegt pa at ledelsen oplyser, at der generelt er hgj trivsel blandt borgerne. For nogle fa borgere er der nu
skruet op for aktivitetsniveauet ogsa med henblik pa gget feellesskab, for at imgdekomme borgernes behov i hgjere
grad.

Pargrendes besvarer samlet set, at deres pargrende trives ved ophold i tilbuddet.

Medarbejderne oplyser, at borgerne generelt trives i tilbuddet og naturligt kan borgerne ogsa savne deres hjem.
Borgernes humgar kan svinge alt efter hvilke medarbejdere der er pa arbejde og hvordan borgerne relaterer til
medarbejdere.

Bedgmmelsen fastholdes til opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 05.b Borgerne har med stgtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.b

Driftsorienteret tilsyn den 02-04-2019.

Der er lagt vaegt pa, at der i dokumentationen ses eksempel pa tilbuddets underretning til ansvarlig
handlekommune i forbindelse med manglende omsorg og pleje i en borgers hjem. Det afspejler, at tilbuddet er
opmeaerksomme pa borgernes trivsel i det hele taget, og ikke kun nar de er aflastningen.

Tilbuddet har en sygeplejerske og gennem dialogen med medarbejderne og ledelsen fremgar det tydeligt, at
borgerne far relevant stette i forhold til sundhedsydelser.

Borgeren kommer til tilbuddet med feerdigpakket medicin. Der forefindes stamkort pa alle borgere, hvor det fremgar
hvilke sundhedspersoner, der er relevante for den enkelte.

Desuden er der procedurer for den enkelte borger, hvis denne bliver akut syg og har brug for laegehjeelp. At der
tages hand om hele borgernes sundhedsmaessige tilstande, tandleege, fysioterapeut mv. vidner om hgijt fagligt
niveau og omsorg for borgerne. | hagringssvaret fremgar det, at det er ikke en del af den ydelse som
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aflastningstilbuddet forventes at leverer. Torvevejs opgave er alene at modtage relevante vejledninger fra diverse
behandlingstilbud omkring den enkelte borgere.

Hertil vaegtes det, at tilbuddets politik sikrer at borgerne ikke modtages safremt de er syge.

Bedgmmelsen fastholdes til i meget hgj grad.

Indikator 05.c Tilbuddets viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed,
modsvarer borgernes behov.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.c

Driftsorienteret tilsyn den 02-04-2019.

Der er lagt veegt pd, at pargrende svarer, at tilbuddet i middel til hgj grad understgtter borgernes mentale og fysiske
sundhed. | besvarelserne beskrives, bade hvordan tilbuddet sikrer den fysiske sundhed, ved at have samarbejde
med tilbuddets sygeplejerske og sikre handtering af borgernes medicin. Der beskrives om den mentale sundhed, at
tilbuddet har adskillige aktiviteter, sanserum mv.

Endvidere veegtes, at tilbuddet har fokus pa det gode maltid, hvor der i forbindelse med maltiderne ogsa er
bevidsthed om den faglige tilgang.

Der er lagt vaegt pa, at ved rundvisningen kan socialtilsynet se, at der er mange aktivitetsmuligheder sdsom
sansegynge, lydrgr, kuglebassin og urtehave.

Bedgmmelsen fastholdes til opfyldt i meget hgj grad.

Kriterium 06 Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedgmmelse af kriterium

Driftsorienteret tilsyn den 02-04-2019.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet med paedagogiske interventioner forebygger magtanvendelser.

Socialtilsynet havde ved det forrige tilsyn opstillet udviklingspunkt om, at tilbuddet med fordel kan undersgge om
der er forskel i forstaelsen af grdzoner for magt.

Tilbuddet har besvaret, at Torvevej i efteraret 2018 modtaget undervisning vedrarende forstaelsen af "grazoner for
magt”

Pa teammgaderne er det et fast integreret, at der indgar drgftelse af "grazoner for magt” i de faglige refleksioner.

Torvevej har reduceret antallet af vikarer, sdledes, at der er faerre, og som oftere er pa arbejde. Vikarene har nu
teettere kontakt til/kolleger daglig leder. | samtaler med vikarne indgar drgftelser der omfatter ” grazoner for magt”
Der er planlagt vikarmgde den 8.5. 2019 der bl.a. omfatter undervisning og refleksion i "grazoner for magt,
"Sundhedsfremme i den paedagogiske praksis” samt "Vikarens rolle i det kontinuerlige arbejdet med borgernes
mal”.

Dermed vurderer socialtilsynet, at tilbuddet sikrer viden til den samlede personalegruppe.

Indikator 06.a Tilbuddets psedagogiske indsats understgtter, at magtanvendelser sa vidt muligt
undgas.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.a

Driftsorienteret tilsyn den 02-04-2019.

Der er lagt veegt p&, at der er modtaget en magtanvendelse i 2019 og socialtilsynet er enige i tilbuddets vurdering
om, at der er handlet ud fra mindste indgriben og der ses relevant efter-refleksion om hvordan tilbuddet kan
forebygge fremadrettet.

Medarbejderne oplyser definitionsmagten hele tiden draftes da de oplever mange grazoner. Tilbuddet har faet
opbygget en kultur hvor det er almindeligt og trygt at drgfte de dilemmaer der Igbende opstar. Eksempelvis arbejder
de med fokusskift og motivation. Socialtilsynet observerer en medarbejdes indsats i forbindelse med en
hygiejnesituation og indsatsen afspejler viden om borgerens rettigheder og greenser.

Medarbejderne oplyser, de har modtaget undervisning i magt og grazoner.
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Pargrende svarer, at de generelt oplever, at tilbuddet forebygger episoder med magtanvendelser. En pargrende
beskriver at medarbejdernes viden om neuropaedagogik er med til at forebygge. En pargrende svarer at tilouddet i
lav grad forebygger episoder med magtanvendelse, men svaret er ikke uddybet.

Bedgmmelsen fastholdes til opfyldt i meget hgj grad, grundet i, at tilbuddet har haft en magtanvendelse.

Indikator 06.b Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge
op pa disse med henblik pa Igbende laering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.b

Driftsorienteret tilsyn den 02-04-2019.

Der er lagt vaegt pa, at tilbuddet har haft et tilfeelde af brug af magtanvendelse. Indberetningen er gennemgéet af
socialtilsynet og har ikke bemeerkninger til heendelsen eller indberetningen.

Tilbuddet har efter heendelsen foretaget relevant drgftelse af situationen.

Dermed ses det at tilbuddet kan handtere magtanvendelser og falge pa disse.

Bedgmmelsen fastholdes til at vaere opfyldt i meget hgj grad.

Kriterium 07 Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedgmmelse af kriterium

Driftsorienteret tilsyn den 02-04-2019.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet med deres faglige indsats og indgaende viden om borgerne, forebygger vold og
overgreb. De haendelser der opstar, handterer tilbuddet relevant og sikrer omsorg og tryghed for borgerne.
Tilbuddet anvender risikovurderinger og registrerer haendelser systematisk.

Indikator 07.a Tilbuddets psedagogiske indsats understgtter, at der ikke forekommer vold eller
overgreb i tilbuddet.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 07.a

Driftsorienteret tilsyn den 02-04-2019.

Der er lagt veegt p4, at tilbuddet har registreret fire tilfeelde af vold/overgreb begaet borgerne imellem og seks
tilfeelde der begaet af borgere mod medarbejder. Dermed i alt 10 haendelser i 2018.

Dermed har tilbuddet et markant fald i antallet. i 2017 var der registreret 39 haendelser og 42 i 2016.
Tilbuddet anvender risikovurderinger, og der er fremvist eksempel til socialtilsynet. Eksemplet afspejler en
velbeskrevet og reflekterende gennemgang af borgernes adfaerd, behov og udtryk.

Bedgmmelsen fastholdes til opfyldt i hgj grad, begrundet i, at der fortsat forekommer vold eller overgreb i tilbuddet,
men socialtilsynet bemaerker positivt, det lave antal i forhold til de to tidligere ar.
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Organisation og ledelse

En vaesentlig forudsaetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig
organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og ansvarlig
ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og gkonomisk
forsvarligt, saette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetage den
daglige drift.

Vurdering af tema

Den daglige drift af Botraeningspladserne varetages af ledelse og medarbejdere fra aflastningen, hvor en mindre
gruppe kontinuerligt er ansvarlig for den daglige stgtte til borgerne. Tilbuddets ledelse har fortsat fokus pa
tilbuddets personalegennemstrgmning og sikre at den ikke gges yderligere.

Driftsorienteret tilsyn den 02-04-2019.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere og ledelse sikrer en kompetent daglig drift, til gavn for borgernes
aflastningsophold.

Tilbuddet har ogsa i 2018 haft et hgjt sygefraveer og personalegennemstrgmning, men det vurderes at dette ikke
har haft effekt p& den daglige drift, da det hgje sygefraveer primaert skyldes barselsorlov og
personalegennemstrgmningen blandt de faste medarbejdere er lav.

Ledelsen har ivaerksat konkrete tiltag for at forebygge sygefraveer og sikre fastholdelse af medarbejderne.

Socialtilsynet bemaerker mindre divergens mellem pargrendes og tilbuddets ansattes oplevelse af kvaliteten. Det er
ikke usaedvanligt at forskellige perspektiver for et tilbuds virke er lidt forskellige, og socialtilsynet anbefaler at
tilbuddet er undersggende pa divergensen.

Gennemsnitlig vurdering 4,2

Udviklingspunkter

Tilbuddet kan med fordel fortsat have fokus pa personalegennemstrgmningen.

Undersggende p& mindre divergens mellem paragrendes og tilbuddets ansattes oplevelse af kvaliteten.

Bedgmmelse af kriterium

Driftsorienteret tilsyn den 02-04-2019.

Tilbuddet har en kompetent ledelse, der med udfart ledelsesstil skaber synergi i tilbuddet, til gavn for borgernes
udvikling og trivsel. Endvidere har tilbuddet indfart fastlagt supervision, der vurderes at understgtte den proces der
pagar med implementering af faglig referenceramme.

Indikator 08.a Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.a

Der er lagt vaegt pa, at ledelsen af aflastningen ogsa skal varetage ledelsen af botraeningspladserne.
Driftsorienteret tilsyn den 02-04-2019.

Der er lagt vaegt pa, at der ikke er sket aendringer i ledelsen, der bestar af forstander og daglig leder. Begge har
faglig relevant uddannelse og kompetencer, bade i forhold til borgergruppen og ledelsesportefgljen. Daglig leder er
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endvidere i gang med masteruddannelse.
Medarbejderne beskriver ledelsesmaessig opbakning og sparring i de faglige draftelser der pagar.

6 pararende svarer, at tilbuddets ledelse i hgj grad sikre den daglige drift kompetent. En p&rgrende svarer i lav
grad, og i svaret fremgar, at der mangler tilbagemeldinger fra ledelsen.

Ledelsen oplyser, at der er stor grad af tillid og &benhed i medarbejdergruppen og til/fra ledelsen. Endvidere har det
sundhedsfaglige perspektiv ved anseettelse af sygeplejerske, givet alle medarbejdere tryghed.

Gennem dialogen med medarbejdere og ledelsen fremkommer flere eksempler pa ledelsens strategi for
borgerinddragelse.

Bedgmmelsen fastholdes til opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 08.b Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for
ledelse og medarbejdere.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.b

Driftsorienteret tilsyn den 02-04-2019.

Der er lagt veegt pd, at tilbuddet har fast supervision hver 6.-7. uge, ud fra et neuropaedagogisk perspektiv. Der har
i disse supervisioner veeret arbejdet malrettet med at omsaette det neuropsykologiske videns grundlag til at definere
en ramme for aftensmaltidet.

Endvidere afholdes faste mader, hvor der ogsa foregar sparring og videndeling i henhold til den praksis borgerne
mgdes med.

Bedgmmelsen aendres fra i hgj grad til i meget hgj grad.

Kriterium 09 Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedgmmelse af kriterium

| dialogen redeggr ledelsen relevant for rekruttering af medarbejdere med de rette kvalifikationer i henhold til
opgaven i botreeningsafdelingen.

Hertil bemeerker socialtilsynet positivt, at ledelsen beskriver, at have blik for at sikre faglig refleksion omkring den
faglige indsats, da den daglige indsats vil vaere preeges af alenearbejde i afdelingen.

Driftsorienteret tilsyn den 02-04-2019.

Socialtilsynet vurderer at opgarelserne for sygefraveeret og personalegennemstrgmningen for 2018 er pa et hgijt
niveau, men vurderer hertil at tallene ikke er udtryk for ustabilitet i den daglige drift.
Personalegennemstrgmningen blandt de faste medarbejdere er lav og det hgje sygefraveer skyldes primeert flere
barsler blandt medarbejderne. Dermed vurderer socialtilsynet, at de forholdsvise hgije tal ikke er et udtryk for
ustabilitet. Det er socialtilsynets vurdering, at den daglige drift varetages kompetent og borgerne mgdes af
engagerede og omsorgsfulde medarbejdere, der sikrer trivsel, sundhed og omsorg for borgerne.

Af oplysningsskemaet fremgar det, at igennem 2018 har der veeret 66 indskrevne borgere med en
visitationsprocent pa 105% og med en reel belaegningsprocent pa 81%. Malet om en 100 % belaegningsprocent er
derved ikke opnaet og tilbuddet undersgger derfor de enkelte familiers baggrund for ikke at benytte tilbuddet.
Derudover opger tilbuddet en gang arligt status pa seneste ars beleegning og gar de kommuner, der har borgere
med forbrug under 50% af de bevilligede dggn, opmaerksom pa hvad arets benyttelsesprocent har veeret.

Socialtilsynet opstillede ved forrige tilsyn falgende udviklingspunkt: "Tilbuddet kan med fordel fortsat have fokus pa
personalegennemstrgmningen.” Tilbuddet har besvaret socialtilsynet, at Torvevej har deltaget uddannelsesforlgh
"anseettelse og rekruttering” med to repraesentanter, TR og daglig leder.

Mentorordningen er fast forankret og mentor falger den nye medarbejder de farste tre maneder.

Torvevej har udarbejdet en grundig for-analyse og i stillingsopslagene fremgar det tydeligt, at der er flere
aftentjenester end dagtjenester, ligesom der er ny borger sammensaetning hver dag.

Der er fokus pa arbejdsmiljg bl.a. gennem udarbejdelse af transparente arbejdsgange for alle tre tjenestelag.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder malrettet med udviklingspunktet og det forventes at tilbuddets
sygefraveer og personalegennemstrgmning fremadrettet vil have et almindeligt niveau.

Indikator 09.a Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til personale med
relevante kompetencer.
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Bedgmmelse |5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.a

Der er lagt vaegt pa, at stgtten til borgerne udgar fra Aflastningen og statten til den enkelte borger svarer til massiv
stgtte i eget hjem, svarende til 15 timer med alt inkl. fx mgdevirksomhed, dokumentation mv. Aflastningen har
vagen nattevagt, som borgerne i botraeningstilbuddet kan benytte efter behov. Medarbejdergruppen bliver
opnormeret, hvoraf nogle af medarbejderne far ansvar for statten til botraeningsafdelingen. Ledelsen gnsker, at
flere i medarbejdergruppen skal deekke afdelingen, for at sikre hgj faglighed og sparring, da arbejdsopgaverne
udfgres som alenearbejde i afdelingen.

Tillige beskriver ledelsen "den gode indflytning" for at sikre en god overgang for den unge.

Driftsorienteret tilsyn den 02-04-2019.

Der er lagt veegt pa, at fem pargrende svarer, at medarbejdergruppen er stabil, én svarer i middel grad og én i lav
grad. Det beskrives, at tilbuddet prioriterer rekruttering og fastholdelse, men naevner at arbejdstiderne kan veere en
udfordring for fastholdelse og én besvarer, at det ikke virker til der er stabile medarbejdere.

Medarbejderne beskriver, at den daglige drift er praeget af, at borgernes antal dggn i tilbuddet er forskelligt, hvoraf
ca. halvdelen af de visiterede borgere kommer kontinuerligt. Ledelsen har i fremsendt materiale bekrevet proces i
henhold til at sikre opfyldelse af mal for belaegningen.

Endvidere veegtes, at personalegruppen bestar af bade paedagogisk og sundhedsfaglige kompetencer, for at kunne
imgdekomme borgernes behov bredt.

Af fremsendt materiale fremgar det, at vikarforbruget i 2018 er pa 2749 timer, fordelt mellem 11 vikarer.

Ledelsen oplyser at antallet af medarbejdere er lidt variabelt i forhold til ind- og udskrivninger af borgere. Ledelsen
er meget opmaerksomme pa, at undga situationer hvor det er ngdvendigt af afskedige medarbejdere. Der i alt er ca.
22 arsveerk.

Endvidere veaegtes, at det hgje sygefraveer og personalegennemstrgmning ikke i veesentlig grad, ifglge ledelsen og
medarbejderne, har betydning for den daglige drift.
Dermed aendres bedgmmelsen fra i hgj grad til i meget hgj grad.

Indikator 09.b Personalegennemstrgmningen pa tilbuddet er ikke p& hgjere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser.
Bedgmmelse 2 (i lav grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.b

Driftsorienteret tilsyn den 02-04-2019.

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa, at tilbuddet har haft en personalegennemstrgmning pa 28 % i 2018. | alt er 11
medarbejdere stoppet i 2018, hvilket er det samme niveau som i 2017 (25,92%, svarende til 12 medarbejdere) . Af
de 11 er tre gaet fra en deltidsanseettelse til tilkaldevikar og dermed er der reelt tale om 8 medarbejders som er
stoppet, hvor af tre skyldes vikariat der udlgber, fire har selv sagt op.

Medarbejderne oplyser at gennemstrgmningen isaer handler om kokke, da tilbuddet forventer samspil mellem
borgerne og kokken, hvilket ikke helt er lykkedes. Det er fa faste medarbejdere der er stoppet i 2018 og forelgbigt
har der ikke vaeret opsigelser i 2019.

Ledelsen oplyser, at gennemstrgmningen i praksis er mindre i kraft af at stillinger aendres, eksempelvis fra 10
timers vikariat til fastansat medarbejder.

Bedgmmelsen fastholdes til i lav grad, begrundet i, at tilbuddet i 2018 har en forholdsvis hgj gennemstrgmning, dog
bemeerker socialtilsynet, at der blandt de faste medarbejdere er en lav gennemstrgmning.

Indikator 09.c Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.c

Driftsorienteret tilsyn den 02-04-2019.
Der er lagt veegt p4, at tilbuddet har et gennemsnitligt sygefravaer pa 25 dage i 2018 og dermed en stigning i forhold
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til 2017, hvor sygefraveeret er pa 15,7 dage .
Medarbejdere og ledelse oplyser det hgje tal skyldes flere barsler og er ikke et udtryk for et hgjt sygefraveer.
Ledelsen papeger at almindeligt sygefraveer er faldende og i det hele taget ser positivt ud.

Bedgmmelsen fastholdes til i middel grad.
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Temavurdering

Kompetencer

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets
malsaetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes
aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opvaekst med
naere og stabile relationer.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har
strategisk fokus pa, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa savel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.

Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne mgder borgerne
med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa borgernes
retssikkerhed.

Vurdering af tema

Driftsorienteret tilsyn den 02-04-2019.

Socialtilsynet anerkender tilbuddets indsats for den malrettede proces med at implementere en feelles faglig
referenceramme, med udgangspunkt i den neuropsedagogiske og neuropsykologiske taenkning. Dermed vurderer
socialtilsynet, at borgernes mgdes af medarbejdere der besidder et hgit fagligt niveau.

Hertil vurderes det, at tilbuddet har relevante planer og strategier for kompetenceudvikling af medarbejderne og
udvikling af metoder og tilgange til gavn for borgernes udvikling og trivsel.

Gennemsnitlig vurdering 4,5

Udviklingspunkter

Kriterium 10 Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens
behov og tilbuddets metoder

Bedgmmelse af kriterium

Driftsorienteret tilsyn den 02-04-2019.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer, der kan imgdekomme de
behov der er i den sammensatte borgergruppe, som det ma forventes der er i et aflastningstilbud.

Hertil vurderes det, at tilbuddets tilgange og metoder er praesente for medarbejderne og socialtilsynet bemaerker
positive, at tilbuddet er lykkes med at fa implementeret en feelles faglig referenceramme, der tydeligt har hgjnet det
faglige niveau.

Indikator 10.a Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og
erfaring med malgruppen og tilbouddets metoder.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.a

Driftsorienteret tilsyn den 02-04-2019.

Der er lagt veegt pd, at pargrende svarer medarbejderne i middel til hgj grad har relevante kompetencer i henhold til
borgernes behov.

Af fremsendt materiale fremgar det, at tilbuddet har ansat 25 medarbejdere, inkl. daglig leder. Det er bade
paedagoger, sundhedsfagligt uddannede medarbejdere og en mindre andel er uuddannede.

Medarbejderne oplyser, at det neuropaedagogiske kompetencelgft har tilfgrt viden sa borgere bedre kan anskues

23




Tilsynsrapport FREDERIKSBERG

KOMMUNE

og interventioner i hgjere grad kan dannes fra viden.

Bade medarbejdere og ledelse haber de ingen far ansat en ergoterapeut. Medarbejderne oplyser, at de
sundhedsfaglige kompetencer bliver mere og mere synlige og viden herom udbredes. To medarbejdere skal pa
tegnsprogskursus, for at stgtte yderligere op om mange borgere uden verbalt sprog.

Bedgmmelsen fastholdes til opfyldt i hgj grad.

Indikator 10.b Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.b

Driftsorienteret tilsyn den 02-04-2019.

Der er lagt vaegt pa, at pa tilsynsdagen observerer socialtilsynet medarbejdersamspil med en borger, der forsgges
motiveret til hygiejneaktivitet, borgeren er dog optaget af andre ting og gnsker ikke umiddelbart at deltage.
Medarbejder falger anerkendende borgers initiativer og drgfter med kolleger, hvilke strategier der kan forsgges
med, for at borger gennemfarer ngdvendig hygiejneaktivitet.

Endvidere veegtes, at dialogen med ledelse og medarbejdere, samt stikpraver i dokumentationen afspejler et etisk
funderet sprogbrug og anerkendende tilgang til borgerne.

Fastholdes til opfyldt i meget hgj grad.
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Temavurdering

Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor vaesentligt, at
tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understgtter malgruppens
behov og formélet med indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude

tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Tilbuddets fysiske rammer bestar af Aflastningstilbuddet, samt botreeningspladserne som er placeret adskilt fra
Aflastningstilbuddet.

Socialtilsynet har foretaget besigtigelse af de fysiske rammer i forbindelse med oprettelsen af botraeningsafdelingen
og vurderer, at de fysiske rammer er velegnet i henhold til formélet. Hele afdelingen har gennemgéet en
renovering.

Afdelingen er beliggende pa 1. sal, uden elevator. De fysiske rammer bestar af tre rummelige vaerelser pa hver ca.
25m2 samt feellesfaciliteter, bestdende af kakken, mindre opholds-spiserum og toilet/bad.

Pa baggrund af de fysiske rammer, kan tilbuddet ikke tage imod borgere som har betydeligt nedsat fysisk
funktionsniveau eller udadrettet adfeerd, da de fysiske rammer ikke giver mulighed for at skaerme eller p& anden vis
opdele faellesfaciliteter.

Driftsorienteret tilsyn den 02-04-2019.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer er velegnede til malgruppens varierende og szerlige behov, fx
behovet for anvendelse af kagrestol og andre tekniske hjeelpemidler.

Borgerne har eget veerelse under opholdet, som indrettes med borgerens "startboks” nar borgeren ankommer.

Pa veerelserne og pa feellesarealerne, er tingene indrettet, s& de imgdekommer borgernes seerlige fysiske og
psykiske behov, hvilket sker med inspiration fra den neuropaedagogisk teenkning og sanseintegration, hvor der
tages udgangspunkt i auditiv, visuel samt taktil stimulering.

Gennemsnitlig vurdering 4,3

Udviklingspunkter

Kriterium 14 Tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer er egnet til formalet, til unge og voksne som i en kortere eller leengere
periode har behov for botreening. Afdelingen er indrettet med tre separate veerelser og feellesfaciliteter.
Socialtilsynet vurderer, at gulvene inde pa de tre veerelser har en lav standard, men ellers fremstar de fysiske
rammer egnede.

Da afdelingen er placeret p& 1. sal uden elevator, kan afdelingen ikke rumme borgere som er afhaengige af karestol
eller andre tekniske hjeelpemidler, som kraever meget plads, da kakken og badeveerelser ikke er indrettet under
hensyntagen til dette.

Tilbuddet forventer at de fysiske rammer kan ibrugtages februar 2020.

Driftsorienteret tilsyn den 02-04-2019.

Socialtilsynet vurderer fortsat, at de fysiske rammer tilgodeser malgruppen. Dels er der brede gange med plads til
borgernes hjeelpemidler. Desuden er der indrettet sma kroge med aktiveringsstimuli, samt siddepladser til de
borgere, der har brug for det.

Bade inde og udearealer imgdekommer borgernes behov og understgtter borgernes trivsel og udvikling.

Indikator 14.a Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.a

Der er lagt veegt pa, ved den afsluttende besigtigelse den 11-12-2019 er renoveringen afsluttet. Kakken og
feellesopholdsrum er indrettet og fremstar klar til ibrugtagning.

De tre botraeningspladser ligger pa 1. sal i en starre Villa, i umiddelbart sammenhaeng til aflastningstilbuddet.
Dermed er pladserne ikke egnet til borgere med betydelig nedsat fysiske funktionsnedseettelse, da bygningen ikke
indeholder elevator til 1. sal.

Driftsorienteret tilsyn den 02-04-2019.

Der er lagt vaegt pa, at pararende svarer, at tilbuddet i middel til hgj grad har fysiske rammer der understgtter
borgernes trivsel. Af besvarelserne fremgar det, at de fysiske rammer er utidssvarende, men der gares en indsats
for at forbedre det.

Medarbejderne oplyser at pladsen kan blive trang, iseer forhold til borgernes behov for tekniske hjeelpemidler.

Hertil veegtes det, at tilbuddet i indretning af de fysiske rammer, bestraeber sig pa at det skal understette borgernes
trivsel, sa de faler sig trygge.

Bedgmmelsen fastholdes til opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 14.b De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes saerlige behov.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.b

Der er lagt vaegt pa, at afdelingen for botreeningen indeholder tre veerelser. Alle tre veerelser er rummelige pa ca. 25
m2. Borgerne deles om kgkken og /toiletbad. Hele afdelingen er til dels renoveret. Ved besigtigelsen den 11-12-
2019 bemazerker socialtilsynet, at gulvene i gangen og kekken er udskiftet, mens gulvene inde pa de tre vaerelser og
i feellesstuen er ikke udskiftet eller istandsat. Gulvene fremstar saerdeles nedslidte og har en stand som er under
niveau for hvad man som borger kan forvente.

De to toiletter, hvor der ogsa er bad pa ene toilet, fremstar egnede til formalet, dog bemaerker socialtilsynet, at
vindueskarmen pa badeveaerelset fremstar slidt med mange aftryk/ringe, antageligt fra seebebeholdere.

Bade kgkken og feellesopholdsrum er rummelige i henhold til formalet.

Pa baggrund af indtryk af botreeningspladsernes generelle stand, aendres bedgmmelsen fra i meget hgj grad til i hgj
grad opfyldt.

Driftsorienteret tilsyn den 02-04-2019.

Der er lagt veegt pa, at under rundvisningen informeres socialtilsynet om, at der tilknyttet en alarm til hoveddgren
der aktiveres ved abning af dgren, med mindre man trykker p& en knap inden.

Endvidere fremvises seerligt indrettet veerelse og borgere der har behov for opmaerksomhed kan fa veerelse teet pa
personalekontoret. Endvidere ses der vagttavle ved kgkkenet, s& borgere kan orientere sig, samt evt. gnske hvilken
personale der skal veeres sammen med den enkelte borger.

Indretningen er inspireret af den neuropaedagogisk teenkning og sanseintegration, hvor der tages udgangspunkt i
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auditiv, visuel samt taktil stimulering. Desuden er der indtaenkt en struktur i veerelsesopbygning blandt andet med
farver, s& borgerne derved nemmere kan huske, men ogsa forholde sig til, hvor de skal befinde sig. De fysiske
rammer rummer brede gange, som tager hensyn til hjselpemidler, og til borgere der har brug for plads at reagere i.
Desuden findes der sanserum, aktivitetsrum, feellesstue og kgkken. Der arbejdes med social-it i de rum hvor
borgerne allerede befinder sig og er ikke laengere afhaengigt af, at tilga et saerligt rum.

Indikator 14.c De fysiske rammer afspejler at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.c

Der er lagt veegt pa, at borgerne far mulighed for at indrettet eget veerelse, efter smag og interesser. Borgerne kan
afldse eget vaerelse.

Som neevnt i indikator 14.b har gulvene en lav standard og daglig leder oplyser, at der er planer om at fa gjort noget
ved gulvene inden pladserne tages i brug.

Ved tilsynsbesgget den 11-12-2019 bemaerker socialtilsynet, at der tilsyneladende har veeret en vandskade i
skunken péa det ene veerelse. Efterfalgende fremsender socialtilsynet en mail til daglig leder og forstander, om at
tilbuddet bgr foretage reparation af dette, fgr veerelset kan tages i brug. Tilouddet har den 13-01-2020 fremsendt
billeder, hvor det fremgar at tilbuddet har repareret skaden.

Veerelserne er forskelligt opdelt, de fremstar rummelige med mulighed for privatliv for den enkelte borger.

Driftsorienteret tilsyn den 02-04-2019.
Neerveerende tilsyn har ikke givet anledning til at eendre tekst eller bedgmmelse fra tilsynet den 13-06-2018.

Det vaegtes at socialtilsynet pa rundvisning ser, at borgerne har deres egen boks, der indeholder ting, som
borgerne genkender og holder af. | den tid borgerne er i tilbuddet, praver tilbuddet at gare veerelset sa hjemligt som
muligt.

Pa baggrund af ovenstaende bedgmmes indikatoren fortsat opfyldt i hgj grad.
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@konomisk Tilsyn

Socialtilsynets vurdering af tilbuddets gkonomi

Tilbuddet har i forbindelse med ansggning om vaesentlig eendring fremsendt budget for den kommende afdeling
med tre pladser jf. §107 og §66.

Tilbuddet vurderes at vaere/er gkonomisk baeredygtigt og giver mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i
forhold til prisen og tilbuddets malgruppe.

@konomisk beeredygtig?

Der er et rimeligt forhold mellem tilbuddets forventede omsaetning pa den ene side og de samlede omkostninger
samt planlagte investeringer pa den anden side jf. tilbudsbudget 2019.

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Tilbuddets budget afspejler tilbuddets malgruppe, metoder samt tilbuddets planer for faglig udvikling. Socialtilsynet
er ikke bekendt med stgrre aendringer i tilbuddet.

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Tilbuddets gkonomi er gennemskuelig for socialtilsynet og for de visiterende kommuner. Tilbuddet har indberettet
nggletal til Tilbudsportalen under Arsrapport 2018.
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Materiale og i

nterviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter

Observation

Interview

Rundvisning sammen med daglig leder.

Interviewkilder

Ledelse

Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer

Uddannelse og beskzeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Malgruppe, metoder og resultater

Selvstaendighed og relationer Organisation og ledelse

Spindelveevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbouddet fordelt pa syv temaer.

Formaélet med il

lustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den

samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelveevet er farst og

fremmest ment

som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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