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Leesevejledning

Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del
af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor tilbuddet selv har indberettet bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra Kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde
mere end ét tilsynsbes@g, eksempelvis hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veaeret administrativt
og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten hvorvidt der har vaeret et fysisk
tilsynsbesgg, hvor henne og hvorvidt de var anmeldt eller uanmeldt.

Efter endt haringsperiode vil udvalgte oplysninger fra tilsynsrapporten blive publiceret pa Tilbudsportalen. Det drejer
sig om den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkér.

Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten hos tilbuddet ud fra en Kvalitetsmodel, som er beskrevet i Bekendtggrelse om
socialtilsyn. Kvalitetsmodellen er et dialogbaseret redskab, som skal give et systematisk og malrettet udgangspunkt
for socialtilsynets samlede faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, stk. 2, i lov om
socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal
for indsatsen i

tilbuddene. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet,
som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets
samlede vurdering af, om tilbuddet har den forngden kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet.

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer
og kriterier bedgmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn.

Temaer
- Uddannelse og beskaeftigelse
- Selvstaendighed og relationer
- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og Trivsel
- Organisation og ledelse
- Kompetencer
- Fysiske rammer

| kvalitetsmodellen er bade 'Gennemsnitlig bedemmelse’ pa temaniveau og 'Bedgmmelse’ pa indikatorniveau
angivet ud fra falgende skala:

. i meget hgj grad opfyldt.
. 1 hgj grad opfyldt.

. i middel grad opfyldt.

. i lav grad opfyldt.

. i meget lav grad opfyldt.

P NWSAO

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe,
inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.




Tilsynsrapport

FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn

Skolehaven

Hovedadresse

Skolehaven 4
2750 Ballerup

Kontaktoplysninger

TIf: 20691396
E-mail: ada@balk.dk
Hjemmeside: www.socialpsykiatrien-ballerup.dk

Tilbudsleder

Ann Dorte Ahrenskjaer

CVR nr.

Virksomhedstype

Offentlig

Tilbudstyper

ABL 8§ 105, stk. 2 (almen aeldrebolig/-handicapvenlig bolig)

Pladser i alt

18

Malgrupper

18 til 85 ar (angst)

18 til 85 ar (personlighedsforstyrrelse)

18 til 85 ar (forandret virkelighedsopfattelse)
18 til 85 ar (depression)
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Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt

Tilsynet er gennemfgart 27-05-2019

Tilsynet er udfart af Socialtilsyn Hovedstaden

Tilsynskonsulenter Frank Lund Pedersen (Tilsynskonsulent)

Marianne Daugaard Jensen (Tilsynskonsulent)

Indebar tilsynet et fysisk |Ja
besag

Dato for tilsynshesgg 17-06-19: Skolehaven 4, 2750 Ballerup (Anmeldt)

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Denne rapport omhandler et anmeldt driftsorienteret tilsynsbesgg pa Skolehaven d. 10. april 2019.
Tilbuddet er godkendt i henhold til Aimenboliglovens § 105, stk. 2 og Servicelovens § 85 til 18 borgere.

Tilbuddets malgruppe er borgere mellem 18 - 85 ar, preeget af angst, depression, forandret virkelighedsopfattelse
og personlighedsforstyrrelse.

Tilbuddets faglige tilgange er kognitiv, miljgterapeutisk, Recovery-understgttende, rehabiliterende og social
leeringstilgang, mens metoderne er Kognitiv Ressourcefokuseret og Anerkendende Peedagogik (KRAP), social
feerdighedstraening, jeg-stgttende og motiverende samtale (Ml).

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets indsats tager udgangspunkt i klar defineret malgruppe, og at de udmeldte
tilgange og metoder er relevante i forhold til malgruppens forudsaetninger og behov.

Medarbejdernes kompetencer og faglige kvalifikationer star i relevant forhold til borgernes behov og understatter, at
borgerne modtager individuelt tilrettelagt statte alt efter den enkeltes behov, gnsker og forudseetninger.

Tilbuddet har det seneste ar arbejdet pa at forbedre dokumentationen af méal og indsats. Medarbejderne har vaeret
pa kursus i "Smartmal", og tidligere tekniske udfordringer med det elektroniske netveerk er nu forbedret. Det betyder
blandt andet, at medarbejderne har mulighed for at dokumentere sammen med borgerne i deres boliger.

Pa baggrund af observationer og samtaler med borgere er det socialtilsynets vurdering, at borgerne
grundlaeggende trives i tilbuddet.

Ligeledes vurderes det, at tilbuddet understgtter borgernes sociale relationer samt aktive deltagelse i samfundslivet
gennem eksempelvis virksomhedspraktikker og tilbud om faellesaktiviteter i og udenfor tilbuddet.

Det er yderligere socialtilsynets vurdering, at Skolehavens indsats er med til at sikre borgernes mulighed for
selvbestemmelse og inddragelse. Tilbuddet formar at mgde borgerne respektfuldt og professionelt, hvilket ogsa
medfarer, at borgerne far forudsaetninger for at magde hinanden med respekt.

Socialtilsynet noterer sig, at der ikke sker magtanvendelser i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer videre, at tilbuddets drift varetages pa faglig og kompetent vis, og at ledelse og
medarbejdere har faglige kvalifikationer og erfaringer, som modsvarer opgaverne.

Tilbuddets fysiske rammer fremstar velholdt, rene og paene placeringen er relevant i forhold til borgernes behov og
forudseetninger.

Seerligt fokus i tilsynet




Tilsynsrapport FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Der har ved tilsynet den 10. april 2019 veeret szerligt fokus pa hvorledes tilbuddet statter borgerne i deres sociale
kompetencer og selvsteendighed og hvordan tilbuddet statter borgerne i de udfordringer den enkelte matte have.
Der har ogséa veeret fokus p& borgernes selv og medbestemmelse og hvordan den udfolder sig i hverdagen pa
tilbuddet. Der har endvidere veeret fokus pa om borgerne far den statte som de har brug for og endelig har der
veeret fokus pa medarbejdernes kompetencer i forhold til tilbuddets faglige tilgange og metoder og kendskab til
borgernes udfordringer og behov.

Der har i mindre omfang veeret fokus pa andre af socialstyrelsens kvalitetsmodels temaer.

Socialtilsynet har deltaget i et personalemgde, hvor der blandt andet var faglige drgftelser om to borgere.
Socialtilsynet har deltaget i et beboermgde og er blevet vist rundt pa tilbuddet af to borgere. Endelig har
socialtilsynet haft mulighed for at observerer de aktiviteter og samspil der er foregaet under madlavning, ophold i
feelles stue samt ved faellesspisning.

Der er ved sidste tilsyn givet et udviklingspunkt vedrgrende tilbuddets dokumentation. Da sidste tilsyn fandt sted for
ca. 4 maneder siden har socialtilsynet - efter dialog med daglig leder — vurderet, at dette udviklingspunkt vil blive
genstand for fokus ved naestkommende tilsyn, da der sa har veeret en laengere periode med mulighed for
implementering.

Teksten i temaer, kriterier og indikatorer er bibehold i det omfang den stadig vurderes geeldende.

Opmeerksomhedspunkter
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Uddannelse og beskeeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskeeftigelse er et vaesentligt
aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er
for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudseetninger
stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at understgtte paratheden
og mulighederne for uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og
beskaeftigelse omfatter savel ordinaer grundskole, uddannelse og beskaeftigelse som
forskellige former for seerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud
eller samveers- og aktivitetstilbud. For bagrn under den skolepligtige alder er
dagtilbud et vaesentligt element i forhold til barnets udvikling og leering.

Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er
ngdvendige for at understatte, at malene for borgernes uddannelse og/eller
beskeeftigelse opnas.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet stimulerer borgernes udvikling og lzering med henblik p& at understatte
paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller beskaeftigelse. Det vurderes, at tilbuddet opsaetter mal
sammen med borgerne om beskaeftigelse eller andre aktiviteter med henblik p& at gge paratheden til at deltage i
beskeeftigelse.

Det vurderes endvidere, at der er en faglig kultur i tilbuddet for at motivere isser de unge borgere til at sgge relevant
uddannelse og aktiviteter som alternativ til fgrtidspension.

Omkring de aeldre borgere har tilbuddet fokus pé at understgtte, at de far muligheder for beskaeftigelse udenfor
eller indenfor tilbuddet i et relevant omfang, set i forhold til borgenes behov og forudsaetninger.

Socialtilsynet er i den forbindelse opmaeerksom p4, at borgene udtrykker stor tilfredshed med deres muligheder for
at kunne komme i lokalt statte- og aktivitetscenter.

Endelig vurderes det, at tilouddet pa grund af langvarig implementeret af nyt dokumentationssystem samt tekniske
udfordringer med elektronisk netvaerk kun til en vis grad kan fremvise konkret dokumentation for indsatsen omkring
borgernes uddannelse og beskaeftigelse.

Gennemsnitlig vurdering 3,5

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og
beskeeftigelse.

Der er lagt veegt pd, at halvdelen af borgerne er i beskeeftigelsestilbud, og de gvrige har faste aktiviteter uden for
tilbuddet eller en fast struktur for aktivitet med statte fra medarbejder i tilbuddet. Det fremgar af fremsendt
dokumentation i form af udviklingsplan for tilbuddet, at det team der er kontaktpersoner for de unge i tilbuddet
igennem det sidste ar har arbejdet malrettet i samarbejde med jobcenterret pa at sikre fastholdelse i praktikker og
flexjob. Det fremgar, at dette fokus har medfert, at en ung har faet flexjob og 2 er kommet i praktik.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og
beskeeftigelse.

Der er lagt veegt pa, at halvdelen af borgerne er i beskeeftigelsestilbud, og de gvrige har faste aktiviteter uden for
tilbuddet eller en fast struktur for aktivitet med statte fra medarbejder i tilbuddet. Det fremgar af fremsendt
dokumentation i form af udviklingsplan for tilbuddet, at det team der er kontaktpersoner for de unge i tilbuddet
igennem det sidste ar har arbejdet malrettet i samarbejde med jobcenterret pa at sikre fastholdelse i praktikker og
flexjob. Det fremgar, at dette fokus har medfert, at en ung har faet flexjob og 2 er kommet i praktik.

Ved socialtilsynets deltagelse i personalemgade fremgar det, at medarbejderne har fokus pa at understatte og
fastholde en borger i beskeeftigelse. Det fremgar ogsa, at der er fokus pd, at inddrage en borger som ikke er i
ekstern beskeeftigelse i praktiske ggremal pa tilbuddet.

Socialtilsynet er opmaerksomme pd, at borgerne udtaler en angst for, at et lokalt statte- og aktivitetscenter enten
lukker eller indskraenker borgernes mulighed for meningsfyldte aktiviteter i hverdagen. Borgerne udtrykker meget
klart, at deres mulighed for at komme i centret og deltage i aktiviteterne giver dem store muligheder for at fastholde
sociale kompetencer, undga isolation og samtidig kunne fastholde en form for daglig rutine, hvor de ikke kun er i
deres bolig. Socialtilsynet er efterfglgende af ledelsen blevet bekendte med, at samvaers — og aktivitetscenteret ikke
lukker, men flytter over i andre lokaler.

Der er endvidere lagt vaegt pd, at der opstilles konkrete mal for borgernes uddannelse og beskeeftigelse, og at der
for iseer de unges borgeres vedkommende er meget fokus pa, at borgerne skal motiveres til reel beskeeftigelse i
stedet for fartidspension, og at borgerne saetter pris pa dette. Der falges op p& malene.

Socialtilsynet er opmaerksom p4, at tilbouddet i lighed med sidste tilsyn stadig arbejde p& at implementere
dokumentationsredskab, og derfor kun til en vis grad kan fremvise konkret dokumentation. Socialtilsynet bemaerker
endvidere, at systemet ved dette tilsyn fungerer meget langsomt rent teknisk og dermed er med til at besveerliggare
den daglige dokumentation. Dette var ogsa et opmaerksomhedspunkt for socialtilsynet ved tidligere tilsynsbesgg.

Indikator 01.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte borgernes skolegang, uddannelse, beskeeftigelse eller samvaers- og
aktivitetstilbud, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.a

Indikatoren bedgmmes at veere opfyldt i middel grad.

Til grund for bedgmmelsen laegges, at det i interview med ledelse og medarbejdere fremkommer, at der opstilles
konkrete mal for borgernes uddannelse eller beskaeftigelse. Det beskrives endvidere, at malene er tilrettet den
enkelte borgers behov, hvilket understgttes af udsagn fra borgerne.

Socialtilsynet er opmaerksom p4, at tilbuddets malgruppe kan vaere ret forskellige behov for uddannelse og
beskeeftigelse, og medarbejderne reflekterer relevant i den forbindelse, f.eks. omkring samarbejde med Jobcenter,
se ogsa indikator 3d.

Det er endvidere lagt til grund, at tilbuddet kun til en vis grad kan fremvise konkrete mal i tilbuddets dokumentation.

Indikator 01.b Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskaeftigelse, eller
samveers- og aktivitetstilbud. Medfglgende bgrn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.b
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Indikatoren bedgmmes at veere opfyldt i hgj grad.

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa, at det i interview med medarbejderne fremkommer, at halvdelen af borgerne er
i reel beskeeftigelse eller daglig aktivitet.

Der er endvidere lagt vaegt pa, at en borger beskriver, at han med statte fra tilbuddet ar faet flexjob i lokal butik,
mens de gvrige borgere beskriver, at de jeevnligt kommer i lokalt stgtte- og aktivitetscenter.

Endelig er der lagt veegt pa, at socialtilsynet under tilsynet af borgere og medarbejdere oplyses om, at flere borgere
er beskeaeftiget med havearbejde og pasning af tilbuddets drivhus.
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Temavurdering

Selvsteendighed og relationer

/\3 Et centralt mal med den sociale indsats er at understgtte, at borgerne i s& hgj grad
\,a ¢/ som muligt indgar i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
‘/ overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for
personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveaerk, herunder at
tilbuddet understatter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er
vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnar de kompetencer, som dette
kreever, og opnar feerdigheder, der kan lette den daglige tilvaerelse, forbedre
borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at
kunne klare sig selv. For bgrn og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder
dem til et selvsteendigt voksenliv.

Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og at
det afspejles i tilbuddets abenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende
lokal- og civilsamfund.

Det er ligeledes centralt for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet
understgtter borgerne i deres relationer til familie og gvrige netvaerk. For barn og
unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmaerksomhed pa at understgtte gode
relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at bgrnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv
betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understatter, at borgerne i meget hgj grad indgar i sociale relationer og lever et
selvsteendigt liv i overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Det vurderes, at tilbuddet medvirker til, at borgerne blandt andet gennem opsaetning af mal sikres mulighed for
personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og feellesskaber. Der er fokus p&, at borgerne opnar de
sociale kompetencer, som deltagelse i aktiviteter og sociale relationer og netveerk kraever. Dette afspejles i
dagligdagens aktiviteter med feellesspisning i hverdagene, samt medarbejdernes stgatte til borgerne i deltagelse i
aktiviteter uden for bofaellesskabet, herunder anvendelse af lokalomradet.

Desuden er der ud fra borgernes behov stgtte til kontakt og samveer med familie og venner.

Socialtilsynet er opmaerksom p4, at en del af indsatsen omkring borgernes sociale kompetencer er teet forbundet
med borgernes muligheder for at komme i lokalt stgtte- og aktivitetscenter, idet dette giver dem mulighed for at
udvikle og fastholde sociale netveerk uden for tilbuddet.

Gennemsnitlig vurdering 4,7

Udviklingspunkter

Kriterium 02 Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna
selvsteendighed

Bedgmmelse af kriterium

10
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Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad styrker borgernes sociale kompetencer og selvstaendighed.

Til grund for vurderingen ligger, at bdde medarbejdere og borgere kan beskrive hvordan borgerne stattes i at opna
starre selvsteendighed. Eksempelvis understatter medarbejderne, at borgerne selv star for beboermgde i form af at
lave en dagsorden, styre mgdet og fglge op pa tidligere vedtaget beslutninger. Det fremgar ogsa under
personalemgde, at medarbejderne stgtter en borger evt. at deltage i afdelingsbestyrelsen ved at veere brobyggere
mellem borger og medlemmer af bestyrelsen. Der fremkommer flere eksempler pa hvordan medarbejderne statter
borgerne i at varetage almindelige dagligdags geremal med det klare mal, at borgerne skal blive mere selvhjulpne.

Der er ogsa lagt veegt pa, at tilbuddet i samarbejde med borgerne opseetter mal vedrarende sociale kompetencer
og selvsteendighed og falger op herpa.

Der er ogsa lagt vaegt pa, at borgerne indgar i forskellig sociale relationer og feellesskaber i det omgivende samfund
samt internt.

Endvidere vaegtes, at borgerne har kontakt til familie og netvaerk ud fra egne gnsker og behov jf. indikator 02.c. Her
indgar ogs3, at tilbuddet afholder pararendearrangementer, som efter borgernes udsagn opleves som reelle
muligheder for at kunne vaere sammen med familie under betryggende forhold i egen bolig. Det beskrives af
borgerne som en meget vigtig del af deres muligheder for at fastholde et socialt netveerk.

Indikator 02.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og
leve et sa selvstaendigt liv som muligt, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.a

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa, at medarbejderne oplyser, at der opstilles mal, og tilbuddets malsaetning er, at
borgerne opnar starst mulig selvstaendighed. Der berettes om konkrete eksempler, og beskrives hvordan der falges
op pa malet hver 14. dag.

Det indgar, at medarbejdere og ledelsen oplyser, at i forhold til opseetning af indsatsmal anvendes
Forandringskompasset og heri er selvsteendighed og sociale kompetencer et af punkterne, som dragftes med
borgerne. Ved stikprave af tilbuddets dokumentation under tilsynsbesgget fremgar det, at sociale kompetencer og
selvstaendighed er en del af kompasset, der danner grundlag for de mal, der skal arbejdes ud fra.

Der er ogsa lagt veegt pa, at borgerne oplyser, at de bliver inddraget, nar der opseettes mal, og dette sker i
samarbejde med kontaktpersonen. Der er tydelighed omkring, at det er borgernes mal, og borgernes gnsker
respekteres. Der naevnes konkrete eksempler pa mal fx omkring selvstaendig varetagelse af skonomi og statte til at
kunne overskue at bruge kollektiv trafik.

Endelig er der lagt vaegt pa, at borgerne udtaler, at der opstilles mal for udvikling af sociale kompetencer, hvilket de
giver eksempler pa.

Indikator 02.b Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.b

Indikatoren bedgmmes at veere opfyldt i hgj grad.

Til grund for bedgmmelsen laegges, at borgerne giver udtryk for, at tilbuddet i hgj grad understgtter deres
muligheder for at indga i sociale aktiviteter savel i det nzere lokalmiljg i forbindelse med deres boliger, som i selve
det omgivende samfund.

Borgerne giver eksempler herpa, og udtaler i den forbindelse, at successen for deres muligheder for at indga i
sociale aktiviteter afheenger meget af den enkeltes resurser. Medarbejderne kunne efter borgernes mening godt
veere mere opmaerksomme pa den del af tilbuddets malgruppe, som er i stgrre risiko for social isolation. Det
veegtes, at medarbejder fagligt reflekter over baggrunden for, at enkelte borgere ikke gnsker og magter at deltage i
aktiviteter uden for tilbuddet og at der ogséa er overvejelser om hvorvidt et botilbud med mere stgtte er under
overvejelse.

Der er endvidere lagt vaegt p&, at medarbejderne kan beskrive, hvorledes de ud fra de opstillede individuelle mal
understatter borgernes muligheder for sociale aktiviteter i det omgivende samfund, og der gives eksempler herpa.
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Endelig er det lagt til grund, at socialtilsynet under tilsynsbesaget observerer, at der sker aktiviteter med henblik pa
socialt samveer i tilbuddet, og at der er en struktureret planleegning i form af feelles arrangementer.

Indikator 02.c Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer
med deres familie og netvaerk i dagligdagen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.c

Indikatoren bedgmmes at veere opfyldt i meget hgj grad.

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa, at medarbejdere fortaeller, hvordan de statter borgerne pa forskellig vis i
relationen til familie og netveerk. Der naevnes eksempler pa ledsagelse til familiearrangementer, og hvordan
sadanne ture forberedes gennem traening i sociale sammenhaenge eller transport. Det oplyses, at borgerne kan
l&ne den ene tv stue til at afholde fx familiefedselsdag, hvilket borgerne bekreefter.

Der er ogsa lagt veegt pa, at borgerne oplyser, at de kan have og komme péa besgag, nar de har lyst.
Borgerne beskriver desuden, at nogle medarbejdere ogsé er gode til at stgtte borgerne i forhold til at bruge de
sociale medier, hvilket iseer er vigtigt for de yngre beboere i tilbuddet.

Endelig er der lag veegt pa, at socialtilsynet under tilsynsbesgget observerer, at borgerne har muligheder for at
tilkgbe maltider til eventuelle gaester.
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Temavurdering

Malgruppe, metoder og resultater

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og
at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den
gnskede udvikling for borgerne.

Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets malsaetning, malgruppe
(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redeggre for, hvordan og i
hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mal, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne saetter for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhaeng med de mal, der er opstillet fra de
anbringende eller visiterende kommuner.

Endvidere er det afggrende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynligggre, at deres indsats opnar en forventet
0g positiv effekt.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddets indsats tager udgangspunkt i en klar malgruppebeskrivelse og at der
som udgangspunkt anvendes tilgange og metoder, som understgtter borgernes behov og forudsaetninger og
tilbuddets malseetning.

Socialtilsynet er dog samtidig opmaerksom pa, at der s at sige er tale om to mindre malgrupper i tilbuddet. En
gruppe bestdende af fortrinsvis eeldre borgere, som ikke forventes at kunne - eller gnsker - at flytte i mere
selvstaendig bolig og en gruppe af primaert yngre borgere, som igennem et midlertidigt ophold forventes at kunne
udvikle kompetencer til at flytte til selvsteendig bolig.

Ledelse og medarbejdere kan konkret beskrive, hvordan tilbuddets faglige og metodiske tilgange skal forstas som
relevante for at understgtte borgernes udvikling og trivsel.

Ledelse og medarbejdere er klar over, at tilbuddets borgere visiteres til tilbuddet som et midlertidigt tilbud — ogsa
selvom tilbuddets juridiske konstruktion er ABL §105/SEL885 og som giver borgerne rettigheder iht. lejeloven. Det
fremgér, at efterfglgende hgringssvar, at Ballerup kommune er i gang med at undersgge om Skolehaven evt. kan
aendres til et tilbud efter SEL § 107.

Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at tilbuddet i det forgangen ar har haft fokus p4, at forbedre
dokumentationen. Der er fra kommunes side forsggt at Igse tidligere it- udfordringer via tekniske lgsninger. Der er
endnu ikke en fuld funktionel lgsning, men ifalge medarbejdere er Igsningen dog teet pa. Af efterfalgende
heringssvar fra ledelse fremgar det, at it systemet nu er fuldt funktionsdygtigt.

Forbedringerne af dokumentations systemet betyder blandt andet, at medarbejderne nu har mulighed for at
dokumentere sammen med borgeren i dennes bolig. Endvidere har medarbejderne veeret pa kursus i "Smartmal".
Myndighedssagsbehandlere deltog i samme kursus omkring, hvilket har afstedkommet et bedre samarbejde til
gavn for borgerne.

Endelig er det socialtilsynets vurdering, at tilbuddet samarbejder med relevante eksterne parter for at opna
borgernes mal, og at iseer samarbejdet med lokalt statte- og aktivitetscenter har stor vaerdi.

Gennemsnitlig vurdering 3,8

Udviklingspunkter

Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddets ledelse Igbende evaluerer, om implementering af tilbuddets
dokumentationssystem fglger den overordnede planleegning, bade i forhold til udvikling af systemets muligheder og
medarbejdernes samlede kompetencer omkring brugen af systemet.
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Kriterium 03 Tilbuddet arbejder med afseet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med
faglige tilgange og metoder, der fgrer til positive resultater for borgerne

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med afseet i en bred malgruppebeskrivelse, og der fra ledelse og
medarbejdere er fokus pa dette, og blandt andet tages udgangspunkt i borgernes stattebehov fremfor diagnoser.
Det er dog ogsa socialtilsynets vurdering, at borgerne oplyses om, at der er tale om et midlertidigt botilbud, hvilket
ikke er i overensstemmelse med tilbuddets juridiske konstruktion.

Ledelse og medarbejdere giver udtryk for, at tilbuddets malsaetning, isaer omkring de yngre borgere, er at tiloyde et
midlertidigt ophold, men at pa den anden side godt er klar over, at borgerne ikke kan opsiges fra deres bolig, idet
de er beskyttet af lejeloven.

Socialtilsynet anbefaler pa den baggrund, at tilbuddets ledelse tager initiativ til en mere preecis beskrivelse af
tilbuddets malgruppe og malsaetning pa Tilbudsportalen, saledes at det tydeligt fremgar, at der er tale om en
malgruppe, som har forudseetninger til at kunne forholde sig til ovenstaende problematik.

Socialtilsynet er i den forbindelse opmaerksom p4, at tilbuddets ledelse beskriver, at ingen borgere vil blive presset
ud af tilbuddet mod deres vilje, men at der er tale om et meget konkret psedagogisk dilemma i konstruktionen.

Det er socialtilsynets vurdering, at der anvendes faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets
malgruppe. Tilbuddet tilstraeber et faelles fagligt fundament, der tager sit udgangspunkt i kognitiv teori og metode og
alle medarbejdere har et kognitivt fundament som er tilegnet via kurser.

Socialtilsynet vurderer videre, at tilbuddets dokumentation grundleeggende er praeget af, at der stadig arbejdes med
implementering af dokumentationssystem med de udfordringer, denne proces giver. Tilbuddets muligheder for
dokumentation, og dermed ogsé at sikre borgernes retssikkerhed i forhold til agtindsigt, er endvidere udfordret af et
ustabilt elektronisk netvaerk, og socialtilsynet vurderer i den sammenhaeng, pa baggrund af udsagn fra tilouddets
ledelse, at der ikke umiddelbart er udsigt til en lasning pa denne problemetik. Ved efterfglgende haringssvar
fremgar det, at it systemet nu er fuldt funktionsdygtigt.

Socialtilsynet vurderer desuden, at tilbuddet samarbejder med relevante eksterne aktgrer for at understatte, at
malene for borgerne opnas.

Indikator 03.a Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets malsaetning og malgrupper.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.a

Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i middel grad.

Til grund for bedgmmelsen laegges, at ledelse og medarbejdere beskriver tilbuddets malgruppe svarende til
tilbuddets oplysninger pa Tilbudsportalen.

Det laegges yderligere til grund, at ledelse og medarbejdere samstemmende beskriver tilbuddets faglige og
metodiske tilgang som svarende til oplysningerne pa Tilbudsportalen. Socialtilsynet bemzerker, at medarbejderne
kan beskrive, hvorfor tilbuddets metodiske og faglige tilgange forstds som relevante i forhold til malgruppens
seerlige behov og forudseetninger. Socialtilsynet henviser dog samtidigt til sidste afsnit i denne indikator.

Det er endvidere lagt til grund, at tilbuddets ledelse deltager i visitationsudvalg for at sikre, at der ikke visiteres
borgere med starre behov for omsorg og stette til tilbuddet, end rammer og normering kan beere.

Det er yderligere lagt til grund, at ledelse og medarbejdere beskriver tilbuddets malsaetning som et midlertidigt
botilbud, som iseer skal understatte borgernes muligheder for at udvikle konkrete sociale og praktiske kompetencer
for senere at kunne klare sig i egen bolig.

Der reflekteres i den forbindelse ikke helt relevant omkring de juridiske udfordringer, idet botilbuddet er godkendt i
henhold til ABL § 105/SEL § 85, hvilket reelt set stiller borgerne i den situation, at de har lejekontrakt pa deres
bolig, og at de derfor ikke kan udskrives herfra, medmindre de selv er motiverede herfor.

Indikator 03.b Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for
borgerne til lgbende brug for egen leering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.b
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Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i hgj grad.

Til grund for bedgmmelsen laegges medarbejdernes oplysninger om, at der opstilles konkrete klare mal for
borgerne samt, at borgerne udtaler, at der opstilles mal for deres ophold i tilbuddet, og at malene er realistiske og
giver mening for dem. Ogsé ved ved tidligere tilsynsbesgg har socialtilsynet erfaret, at tilouddet opstiller konkrete
klare mal for borgerne og at disse tager udgangspunkt i indsatsmal fra myndighedskommunen. Der ses desuden en
dokumentation af daglig praksis.

Det er endvidere veegtet, at tilbuddets medarbejdere har vaeret p& kursus i "Smartmal" samt at sagsbehandlere fra
myndigheden deltog i samme kursus, hvilket, ifglge medarbejderne, har gavnet samarbejdet omkring borgerne.
Der er ligeledes lagt veegt pa, tilbuddet har arbejdet malrettet pa, at optimere dokumentationen bade fagligt og it-
teknisk og at dette bl.a. har medfart, at der nu kan dokumenteres sammen med borgeren i dennes bolig.

Der foreligger kun til en vis grad opsamlingsdokumenter eller anden form for resultatdokumentation og it systemet
er endnu ikke fuldt funktionsdygtigt hvilket ligeledes er forhold der ligges til grund for bedgmmelsen. Det fremgar af
efterfalgende hgringssvar fra leder, at it systemet nu er fuldt funktionsdygtigt.

Indikator 03.c Tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende
kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.c

Indikatoren bedgmmes at veere opfyldt i middel grad.

Til grund for bedgmmelsen laegges, at det i interview med ledelsen fremkommer, at der foreligger SEL § 141 -
handleplan p& ca. en tredjedel af borgerne. Det fremkommer endvidere, at der som udgangspunkt er opstillet en
form for mal for alle borgere, enten igennem handleplan, VUM eller paedagogisk plan.

Det leegges endvidere til grund, at tilbuddet kun til en vis grad kan dokumentere positive resultater pa baggrund af
de opstillede mal. Socialtilsynet observerer dog samtidig, at savel ledelse som medarbejdere meget fint kan
beskrive positive resultater med udgangspunkt i konkrete cases. Socialtilsynet bedgmmer pa den baggrund, at
tilbuddet opnar positive resultater, som dog kunne dokumenteres bedre.

Endelig leegges det til grund, at borgerne udtaler, at de oplever, at opholdet i tilbuddet giver dem positive resultater
omkring de udviklingsmal, som de hver iseer har. Borgerne omtaler desuden, at der afholdes statusmgder med
kommunen, og at tilbuddet altid understgtter dette.

Indikator 03.d Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer for at understatte, at
malene for borgerne opnas.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.d

Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i meget hgj grad.

Til grund for bedgmmelsen leegges, at det i interview med ledelse og medarbejdere fremkommer, hvorledes
tilbuddet samarbejdet med eksterne partnere som stgtte- og aktivitetscenter Jobcenter, distriktspsykiatri, og lokalt
misbrugscenter for at understgtte, at malene for borgerne opnas.

Dette understgttes af udsagn fra borgerne, og fremgar desuden af dokumentation af daglig peedagogisk praksis,
udvalgt ved stikprgve under tilsynsbesgget.

Socialtilsynet er opmaerksom pa, at isser samarbejdet med lokalt statte- og aktivitetscenter har stor betydning for
borgernes muligheder for udvikling og trivsel, se tema 1 og 2.
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Temavurdering

Sundhed og Trivsel

Det er afggrende for kvaliteten, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og
mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i
forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for
eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmaessig brug af
rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed,
autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og
medbestemmelse vedrgrende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.
Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa at
forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til lIgbende laering og forbedring af indsatsen.

Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er
det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om
forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan
handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at borgerne grundleeggende trives i tilbuddet, som desuden har et relevant fokus pa
sundhed, set i forhold til borgernes behov og forudsaetninger. Socialtilsynet finder i den sammenhaeng, at tilbuddets
faglige og metodiske tilgange ogsa understgtter dette.

Socialtilsynet noterer sig, at der ikke foregar magtanvendelser i tilbuddet, og at der Igbende sker faglige draftelser
og refleksioner omkring emnet for at forebygge magtanvendelser og anden indgriben i borgernes selv- og
medbestemmelse.

Det er videre socialtilsynets vurdering, at tilbuddets daglige paedagogiske tilgange forebygger overgreb rettet mod
borgerne, som desuden motiveres til at handtere starre eller mindre konflikter i hverdagen med statte fra
medarbejderne. Socialtilsynet vurderer i den forbindelse, at borgernes trivsel ikke er udfordret af uvedkommende
personer i tilbuddet eller salg af stoffer og hash.

Endelig vurderer socialtilsynet, at tilbuddets faglige og metodiske tilgange grundlaeggende understatter borgernes
medinddragelse og indflydelse pa eget liv og hverdagen i tilbuddet. Der er oprettet beboerrad og
afdelingsbestyrelse i forbindelse med tilbuddets status som almennyttige boliger.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 04 Tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse.

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet som udgangspunkt understatter borgernes medinddragelse og indflydelse pa
eget liv og i hverdagen i tilbuddet.

Der er lagt veegt pa, at borgerne fgler sig hart, respekteret og anerkendt og treeffer beslutninger om eget liv samt
hverdagen i tilbuddet.

Det vaegtes ogs4, at tilbuddet har fora, som giver borgerne mulighed for indflydelse pa dagligdagen i tilbuddet. Det
veegtes, at borgerne har ugentlige beboermgder som ledes af borgerne. Under socialtilsynets deltagelse i et
beboermade fremgar det, at der er stor deltagelse blandt borgerne til mgdet og at alle opfordres til at komme med
punkter til dagsorden. Flere borgere har punkter, som de gerne vil have op og punkterne behandles respektfuldt
blandt deltagerne i madet. Eksempelvis bidrager borgere og personale med viden og forslag til fremsatte punkter
og understatter pa forskellig vis det enkelte forslag/punkt. Det fremgar, at borgerne er inddraget i tilbuddets
aktiviteter blandt andet planleegning af arrangementer og i forskellige arbejdsgrupper og at de har indflydelse pa
indholdet af aktiviteterne.

Socialtilsynet bemaerker, at borgerne har indflydelse pa ansaettelse af nye medarbejdere.
Tilbuddets juridiske konstruktion er ABL § 105/SEL § 85 — hvilket giver borgerne rettigheder i forhold til lejeloven.

Borgerne visiteres til tilbuddet som en midlertidig foranstaltning iht. SEL § 107, men jf. leders hgringssvar oplyses
borgerne ved indskrivning om deres rettigheder.

Indikator 04.a Borgerne bliver hgrt, respekteret og anerkendt.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.a

Der er lagt veegt pa, at borgerne oplyser, at de faler sig inddraget. De oplever, at medarbejderne respekterer, at
borgerne bestemmer over eget liv, men at de kan komme med gode rad og dragfter alternativer sammen med
borgerne.

Der er ogsa lagt veegt pa, at medarbejderne med eksempler fortzeller, hvordan de har samtaler med borgerne og ud
fra neermeste udviklingszone fx arbejder hen mod selverkendelse, men samtidig italesaetter, at borgernes forstaelse
af egen situation skal anerkendes og respekteres.

Endelig vaegtes det, at socialtilsynet under tilsynet observerer, at samspillet mellem medarbejdere og borgere
baerer praeg af gensidig respekt og at medarbejderne er lyttende og forholder sig til borgernes perspektiver.

Indikator 04.b Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og
hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.b

Der er lagt veegt p&, borgerne forteeller, at de selv bestemmer og har indflydelse pa alle beslutninger vedragrende
sig selv og hverdagen i tilbuddet.

Der er ogsa lagt veegt pa, at borgerne bor i egne lejligheder, som de selv bestemmer over og kan komme i
feellesskabet nar de gnsker, men skal have kontakt en gang dagligt med en medarbejder, hvilket szerligt er ud fra et
omsorgshensyn.

Ledelse og medarbejdere beskriver, hvordan der holdes ugentligt beboermgde, og det er borgernes ansvar, at der
laves dagsorden og referat, og medarbejderne kan komme med punkter. Socialtilsynet deltager i et beboermgde og
det fremgar, at borgerne bestemmer hvilke punkter der skal drgftes og at dette understgttes af medarbejderne.

Tillige indgér, at medarbejderne og leder oplyser, at de forsgger at afspejle samfundets muligheder for
medindflydelse og demokratiske processer fx er der en afdelingsbestyrelse, hvor borgerne inddrages, samt et
beboerudvalg som ogsé anvendes ved anseettelsessamtale, hvor borgerne til dels har indflydelse. Desuden er der
en arlig temadag for beboere, medarbejdere samt ledelse.

Endelig veegtes det, at leder i hgringssvar oplyser, at borgerne ved visitation oplyses om deres rettigheder i forhold
til tilbuddets juridiske konstruktion.
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Kriterium 05 Tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det indgar, at
borgerne oplyser at trives i tilbuddet.

Der er lagt vaegt pa, at borgere med stgtte fra tilbuddet har adgang til relevante

sundhedsydelser og ledsager dem, safremt det skannes hensigtsmaessigt. Medarbejderne er ligeledes opsggende i
forhold til borgerne, hvis de vurderer, at der er behov for fx. antabus eller kostvejledning. Tilbuddet har i sin
paedagogiske indsats fokus pa forhold, som har betydning for borgernes fysiske og mentale sundhed.

Socialtilsynet er desuden opmeaerksomme p4, at flere borgere udtaler, at de oplever en bedre fysik og almen
sundhedstilstand generelt og at det i hgj grad skyldes medarbejdernes motivation og kosten i tilbuddet.

Indikator 05.a Borgerne trives i tilbuddet.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.a

Der er lagt veegt pa, at borgerne oplyser, at veere meget glade for at bo i tilbuddet og ikke mener, de kan fa et bedre
sted. De oplyser, de har fiet det bedre psykisk af at bo der.

Der er ogsa lagt veegt pa, at medarbejderne beskriver, hvordan der arbejdes med trivsel i tilbuddet, herunder
muligheden for at blive skaermet ved behov og lgbende samtaler for vurderingen af, hvordan borgerne har det pa
den enkelte dag. Der sikres trivsel gennem faste aftaler om, at medarbejderne skal have kontakt til borgerne
dagligt, hvilket er en del af et vilkar for at bo i tilbuddet. Desuden motiveres alle borgere veere med i madordningen
3 eller 5 dage ugentligt, og forsgge at deltage i dette ud fra egne forudsaetninger, hvilket de italesaetter som et mal.

Endelig er der lagt vaegt pa, at socialtilsynet under tilsynet observerer, at borgerne opholder sig i tilbuddet, isaer i
feellesarealerne, og at der i det hele taget er en rolig og tryg atmosfaere under tilsynsbesgget.

Indikator 05.b Borgerne har med stgtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.b

Indikatoren bedgmmes at veere opfyldt i meget hgj grad.

Socialtilsynet laegger til grund for bedgmmelsen, at borgerne beskriver, at medarbejderne ar et meget stort fokus pa
at understgtte, at de opsgger relevante sundhedsydelser i forhold til deres behov. En borger naevner som eksempel
hvordan medarbejderne har veeret en stor stgtte i forbindelse med en starre fysisk skade.

Det laegges desuden til grund, at ledelse og medarbejdere kan beskrive, hvordan ledsagelse til f.eks. laege eller
motivationsarbejde omkring en borger med tandlaegeskraek udfares.

Medarbejderne beskriver endvidere et relevant fokus pa at understgtte borgere med aktivt misbrug til at sage hjeelp
pa misbrugscentre og giver eksempler herpa.

Endelig laegges det til grund, at der ved stikprgve i tilbuddets dokumentation, fremgar konkrete mal omkring
sundhedsydelser for en borger.

Indikator 05.c Tilbuddets viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed,
modsvarer borgernes behov.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.c

Indikatoren bedgmmes at veere opfyldt i meget hgj grad.

Der er lagt veegt p&, medarbejderne i tidligere interview forteeller, at tilbuddet har en kostpolitik, hvori det fremgar, at
der fx altid er grgntsager pa bordet, og at der laves varieret kost. Dette skyldes bade generelle sundhedshensyn,
men ogsa at en del af tilbuddets borgere keemper med overvaegt. Mad fylder meget i botilbuddets daglige
bevidsthed og er et naturligt socialt samlingspunkt. Der er fokus pa motion og det naevnes, at der cykles, Igbes og
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laves skemalagte gature internt i tilbuddet. Tilbuddet arbejder henvisende og motiverende med at borgerne af
sundhedsmaessige og sociale arsager far kontakt til "Aktivisterne". Nogle borgere ses herigennem, selv at komme i
gang med motion pa egen hand, hvilket i hgj grad af personalet anses for at vaere i trdd med recoverytilgangen.

Endvidere veaegtes at, socialtilsynet konstaterer at temaet "Fysisk trivsel og Fritidsinteresser” er en del af
Forandringskompasset. Borgerne forteeller i tidligere interview, at der skal vaere grgnt til aftensmad og ugentligt fisk.
En borger med sukkersyge forteeller, at vedkommende har faet hjeelp til vaegttab. Borgerne fortzeller, at der er en
medarbejder i tilbuddet, der er god til at f& borgerne ud at cykle og labe. Andre borgere svgmmer. Borgerne
oplever, at medarbejderne giver dem et "keerligt spark bagi" i forhold til kost og motion.

Endelig er der lagt veegt pa, at socialtilsynet under tilsynsbesgget observerer, at en medarbejder er ude pa en
lgbetur sammen med en borger.

Kriterium 06 Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets paedagogiske indsat medvirker til, at der ikke forekommer magtanvendelser.

Savel ledelse som medarbejdere kan beskrive og give eksempler p&, hvordan tilbuddets overordnede tilgange og
metoder skal understgtte en kultur i tilbuddet, hvor der ikke foretages magtanvendelser, men hvor paedagogikken
udfgres med et helt andet afseet.

Dette understgttes af udsagn fra borgerne, som ikke kan forestille sig, at de vil blive udsat for magtanvendelse,
heller ikke selv om de skulle blive meget pavirkede af deres sygdom.

Socialtilsynet er desuden opmaerksom pa, at der ikke er indrapporteret om magtanvendelser i tilbuddet i 2016 samt
starten af 2017.

Indikator 06.a Tilbuddets psedagogiske indsats understgtter, at magtanvendelser sa vidt muligt
undgas.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.a

Indikatoren bedgmmes at veere opfyldt i meget hgj grad.

Til grund for bedgmmelsen laegges, at det i interview med ledelse, medarbejdere og borgere fremkommer, at der
ikke foretages magtanvendelser i tilbuddet, hvilket understgttes af, at socialtilsynet ikke har modtaget indberetning
om magtanvendelse fra tilbuddet i 2016 og starten af 2017.

Det laegges endvidere til grund, at medarbejderne kan beskrive, hvordan tilbuddets anerkendende tilgang bruges til
konfliktnedtrapning i samspillet med borgerne, hvilket de ogsa beskriver.

Det leegges yderligere til grund, at medarbejderne omtaler Ilgbende faglige draftelser om spaendingsfeltet mellem
omsorgspligt og omsorgssvigt, og hvordan de handterer dette dilemma med udgangspunkt i konkrete cases.

Indikator 06.b Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og fglge
op pa disse med henblik p& lgbende leering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.b

Til grund for bedgmmelsen laegges, at medarbejderne italeseetter viden om lovgivning om og dokumentation af
eventuelle magtanvendelser.

Socialtilsynet er ved tidligere tilsynsbesag forevist intern procedure for handtering af magtanvendelser i tilbuddet,
og medarbejderne beskriver, at denne stadig er geeldende.

Det laegges endvidere til grund, at medarbejderne kan beskrive, hvordan de Igbende har faglige draftelser og
refleksioner over situationer, som kunne opfattes som magtanvendelser, samt at der i mere overordnet regi tilbyde
faglige temadage, hvor magtbegrebet tages op.
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Kriterium 07 Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet grundlseggende forebygger overgreb rettet mod borgerne.

Til grund for vurderingen laegges, at borgerne giver udtryk for, at medarbejderne har fokus pa dette i hverdagen,
bade i tale og handling. Borgerne faler sig passet pa, og har samtidig resurser til at fa feellesskabet til at fungere i
tilbuddet med statte fra medarbejderne.

Indikator 07.a Tilbuddets psedagogiske indsats understgtter, at der ikke forekommer vold eller
overgreb i tilbuddet.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 07.a

Indikatoren bedgmmes at veere opfyldt i hgj grad.

Socialtilsynet leegger til grund for bedgmmelsen, at medarbejderne kan beskrive, hvordan de i hverdagen
understgtter gensidig respekt og tolerance borgerne imellem og mellem borgere og medarbejdere. Dette
eksemplificeres ved at beskrive, hvordan medarbejderne konkret stgtter borgerne til at handtere besggende i
tilbuddet samt adfeerd i feellesrum og tilbuddet i det hele taget.

Dette understattes af udsagn fra borgerne, som udtaler, at medarbejderne giver borgerne redskaber til at handtere
stgrre og mindre konflikter og til at have et faellesskab, hvor alle kan veere der og fale sig trygge. En borger
beskriver, at dette isger er vigtigt, nar der er en meget stor aldersspredning blandt beboerne, og at de derfor
naturligt har forskellige forventninger og behov i hverdagen.

Det laegges endvidere til grund, at borgerne udtaler, at de ikke oplever sig udsat for overgreb af nogen karakter,
men at de i stede fgler sig passet pa at medarbejderne igennem faste procedure som aflaste dgre om aftenen,
opmaerksomhed pa uvedkommende personer i naeromradet og lignende. Borgerne giver udtryk for, at der ikke
foregar salg af stoffer eller hash i tilbuddet, selv om nogle af beboerne har et forbrug af dette.
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Organisation og ledelse

En vaesentlig forudsaetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig
organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og ansvarlig
ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og gkonomisk
forsvarligt, saette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetage den
daglige drift.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet som udgangspunkt er hensigtsmaessigt organiseret og desuden har en
kompetent og ansvarlig ledelse.
Der er sdledes et ansvarligt og relevant fokus pa at sikre tilbuddets daglige drift og udvikling.

Medarbejderne tilbydes relevant ekstern supervision, mens ledelsen deltager i kommunale ledelsesnetvaerk

Socialtilsynet vurderer desuden, at borgerne som udgangspunkt har tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med
relevant uddannelse.

Tilbuddets personalegennemstrgmning er lav, mens sygefravaeret er lidt hgjere end ved sammenlignelige
arbejdspladser. Socialtilsynet er opmaerksom p4, at borgerne giver udtryk for, at de ikke finder personalets
sygefraveer hgijt, og at der aldrig aflyses aktiviteter eller aftaler med borgerne pa grund af sygdom.

Gennemsnitlig vurdering 4

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet grundlseggende har en faglig kompetent ledelse.

Der er lagt veegt pd, at ledelsen fremstar reflekterende over savel driftsmaessige udfordringer og om visioner
omkring opgaver og udvikling af tilbuddet. Der er ogsa lagt vaegt pa, at daglig leder har kendskab til tilbuddets
borgere og understgtter en faglig og reflekterende tilgang i dragftelserne af borgerene. Det vaegtes, at daglig leder er
anerkendende og sikrer faglighed, struktur og fremdrift i internt mgde.

Det veegtes ogsa, at medarbejderne far fast supervision og ledelsesmaessig sparring pa det ugentlige
personalemgde, mens der ikke er feelles supervision af ledelsen med fokus pa ledelsesrollen.

Indikator 08.a Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.a

Indikatoren bedgmmes at veere opfyldt i hgj grad.

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa, at savel leder som daglig leder har relevant uddannelse i forhold til tilbuddets
malgruppe og ledelse.
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Der er endvidere lagt vaegt pa, at der er en klar og tydelig opgave og kompetencefordeling i ledelsen.

Endvidere er der lagt veegt p&, at ledelsen kan beskrive, hvorledes der er en overordnet plan for tilbuddets drift og
udvikling. Dette eksemplificeres i en beskrivelse af temadage omkring paedagogisk indsats og organisationens
beredskab, set i forhold til tilbuddets konstruktion.

Det beskrives endvidere, hvordan man understgtter, at tilbuddets medarbejdere indgar i undervisning m.m. i forhold
til hele den kommunale indsats pa det psykosociale omrade. Ledelsen reflekterer under tilsynsbesgget desuden
relevant over, hvordan der skabes et feelles fagligt fundament, hvor medarbejdere og borgere kan dele viden og
erfaringer pa tveers.

Socialtilsynet er i den forbindelse opmaerksom p3, at ledelsen udtaler usikkerhed omkring, hvordan man konkret vil
handtere den seerlige udfordring, der ligger i, at tilbuddets juridiske konstruktion giver borgerne rettigheder i forhold
til lejeloven, men at opholdet samtidigt italessettes som midlertidigt overfor borgerne.

Det laegges endvidere til grund, at medarbejderne udtaler tryghed ved ledelsens kompetencer og daglige
ledelsesstil.

Det vaegtes, at borgerne udtaler, at ledelsen altid er tilgeengelig og grundlaeggende respekterer borgerne.
Endelig laegges det til grund, at daglig leder under personalemgdet fremstar reflekterende og anerkendende i

forhold til medarbejderne. Daglige leder har tydeligt kendskab til borgerne og understgttede den faglige refleksion —
ligesom daglig leder sikre, at der er fremdrift i draftelserne og at der traeffes beslutninger.

Indikator 08.b Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for
ledelse og medarbejdere.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.b

Indikatoren bedgmmes at veaere opfyldt i hgj grad.

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa, at ledelse og medarbejdere forteeller, at medarbejderne far ekstern supervision
10 gange om &ret og leder deltager ud fra medarbejdernes behov. Der gives sags supervision eller drgftes et tema.
Savel ledelse som medarbejdere beskriver, at daglig leder indgar i supervisionen, og at der ikke ses udfordringer
omkring dette.

Der er endvidere lagt vaegt pa, at daglig leder indgar i netveerk pa tveers af kommunen, hvor ledelsesmaessige
emner drgftes.

Der er desuden lagt veegt p3, at ledelsen beskriver, hvorledes der er uddannet superbrugere i forhold til
implementering af nyt dokumentationssystem.

Endelig er der lagt veegt pa, at daglig leder ikke modtager supervision omkring ledelsesrollen, mens leder modtager
supervision/sparring i forbindelse med ledelsesuddannelse.

Kriterium 09 Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets daglige drift grundleeggende varetages kompetent.

Det veegtes, at medarbejdergruppen er tveerfagligt sammensat og alle medarbejdere har relevante kompetencer, og
de beskriver med eksempler, hvordan de fagligt og menneskeligt supplerer hinanden godt.

Det veegtes, at bade personalegennemstrgmningen er lav, mens sygefraveeret er hgjere end pa sammenlignelige
omrader. Tilbuddet beskriver i fremsendt dokumentation, at der er 4 ansatte over 62 ar og at man forventer en
starre udskiftning i personalet i de neeste ar. Det fremgar ogsa, at en medarbejder gar pa efterlgn til september
2019 og at - i det der er tale om en mandlig medarbejder - gar at tilbuddet er opmaerksomme p4, at der derefter kun
er en mandlig ansat tilbage.

Socialtilsynet bemaerker, at der ikke er overensstemmelse mellem det antal timer der fglger af arbejdstidsskema
over 8 uger og de oplysninger der er pa Tilbudsportalen. Ifglge arbejdstidsskemaerne er der i gennemsnit
medarbejdere 269 timer pr. uge og ifglge Tilbudsportalen er der medarbejdere 352 timer pr uge. Det svarer til den
difference pa 2,2 fuldtidsmedarbejdere pr. uge.

Ved tidligere tilsyn beskrives det af ledelse og medarbejdere, at medarbejderne skal udfare opgaver i hjemmet hos
tidligere borgere i tilbuddet. Socialtilsynet anerkender den faglige kvalitet i at understgtte borgernes overgang til
mere selvsteendige boligformer, men at de faktiske personalemaessige resurser til brug for denne ydelse, ikke kan
medregnes i Skolehaven samlede medarbejderresurser. Socialtilsynet anbefaler derfor, at tilbuddets ledelse tilretter
tilbuddets oplysninger pa Tilbudsportalen samt tilbuddets budget, s& der alene fremgar de medarbejderresurser,
som anvendes konkret i Skolehaven.

Indikator 09.a Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til personale med
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.a

Til grund for bedgmmelsen laegges, at borgerne giver udtryk for, at de i forhold til deres behov, har tilstraekkelig
kontakt til personale med relevante kompetencer. Borgerne reflekterer desuden over, at konstruktionen uden
dggndaekning, giver dem mulighed for at udvikle en hgjere grad af selvsteendighed og selvbestemmelse. Borgerne
giver udtryk for, at de er orienteret om, hvordan de kan komme i kontakt med personalet pa tidspunkter uden
medarbejdere i tilbuddet.

Dette understgttes af udsagn fra ledelse og medarbejdere, som desuden giver udtryk for, at en tilretning af de
samlede personaleresurser i tilbuddet er sket i teet dialog mellem ledelse, medarbejdere og borgere, og at man
grundlaeggende finder den nuveaerende normering tilstreekkelig.

Det vaegtes, at det af fremsendt arbejdstidsskemaer fremgar, at der er medarbejdere i dagtimerne tirsdag og
torsdag samt i tidsrummet 8.30 - 21.00 mandag, onsdag og fredag og i tidsrummet 11 - 19 Igrdag og sgndag.

Det veegtes ogsa, at der ikke er overensstemmelse mellem det antal timer der ifglge arbejdstidsskema over 8 uger
og de oplysninger der er pa Tiloudsportalen. Ifglge arbejdstidsskemaerne er der i gennemsnit medarbejdere 269
timer pr. uge og ifelge Tilbudsportalen er der medarbejdere 352 timer pr uge. Det svarer til den difference pa 2,2
fuldtidsmedarbejdere pr. uge.

Det leegges desuden til grund, at medarbejderne beskriver, at tilbuddet yder stgatte til borgere uden for tilbuddet i de
ferste 6 maneder efter en flytning fra tilbuddet og i teet samarbejde med kommende statte/kontaktperson for
borgeren. Medarbejderne finder ikke, at denne ydelse har indflydelse pa tilbuddets samlede bemanding.

Indikator 09.b Personalegennemstramningen pa tilouddet er ikke p& hgjere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.b

Indikatoren bedgmmes at veaere opfyldt i meget hgj grad.

Der er lagt veegt pa, at der i felge tilbuddets oplysninger pa Tilbudsportalen samt fremsendt dokumentation fremgar,
at der er en personalegennemstrgmning pa 1 i 2018, hvilket er lavt set i forhold til sammenlignelige omrader.

Indikator 09.c Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)
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Bedgmmelse af Indikator 09.c

Indikatoren bedgmmes at veere opfyldt i middel grad.

Til grund for bedgmmelsen laegges, at det af tilbuddets oplysninger pa Tilbudsportalen fremgar, at der er et
sygefraveer pa 9, hvilket er lidt over det gennemsnitlige niveau pd sammenlignelige arbejdspladser.

Der er endvidere lagt vaegt p&, borgerne giver udtryk for, at der ikke er et stort fraveer blandt medarbejderne, og at
der ikke aflyses aftaler pa grund af sygdom. Borgerne giver desuden udtryk for, at der altid er vikarer i stedet for
faste medarbejdere i forbindelse med sygdom.

Endelig leegges det grund, at tilbuddets ledelse beskriver, hvorledes medarbejderne tilbydes fraveerssamtaler i
forbindelse med sygdom, ligesom Ballerup Kommunes overordnede strategi omkring handtering af sygdom blandt
medarbejderne forklares og eksemplificeres.
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Temavurdering

Kompetencer

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets
malsaetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes
aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opvaekst med
naere og stabile relationer.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har
strategisk fokus pa, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa savel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.

Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne mgder borgerne
med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa borgernes
retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere gennem den tveerfaglige sammensaetning har kompetencer i
form af uddannelse, erfaring og viden, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets malsaetninger og malgruppe, de
metoder tilbuddet anvender samt borgernes aktuelle behov.

Det vurderes ogs4, at ledelsen har et strategisk fokus pa, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa savel kort
som langt sigt, samt hvordan der sikres tilstreekkelige midler til gennemfgrelse af kurser m.m..

Endvidere vurderes det, at medarbejderne forholder sig til borgerne pa en etisk made og mgder borgerne med
respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa borgernes retssikkerhed. | den forbindelse
bemeerker socialtilsynet, at ledelse og medarbejdere kan formulere og vise, hvordan tilbuddets faglige og
metodiske tilgange kan omsaettes til konkret paedagogisk praksis.

Socialtilsynet bemaerker desuden, at borgerne udtrykker tilfredshed omkring medarbejdernes kompetencer og at de
er i stand til at seette sig ind i borgernes situation.

Gennemsnitlig vurdering 4,5

Udviklingspunkter

Kriterium 10 Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens
behov og tilbuddets metoder

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov
og tilbuddets metoder.

Der er lagt veegt pd, at de relevante kompetencer kommer til udtryk i den tveerfagligt sammensatte
medarbejdergruppe — som bestar af bade psedagogisk uddannet personale og personale med en sundhedsfaglig
baggrund. Tilouddet har opmaerksomhed pa at inddrage relevante fagpersoner fra behandlingstiloud uden for
tilbuddet nar der er behov for dette.

Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at medarbejderne forstar at omsaette de valgte faglige tilgange og
metoder til konkrete paedagogiske handlinger, hvilket de italeseetter og viser under tilsynsbesgget. Socialtilsynet
deltager i et personalemgde, hvor der blandt andet er drgftelse af to borgere. Det er socialtilsynets vurdering, at
medarbejderne har viden om den enkelte borgers problematikker og hvordan disse udspiller sig i hverdagen.
Medarbejderne byder ind med forslag til indsatser, der skal understgtte borgernes udfordringer og der er en faglig
gensidig refleksion blandt medarbejdere og leder. Medarbejderne drgfter endvidere et nyt tiltag i form af
samtalegrupper pa tilbuddet og socialtilsynet bemaerker, at medarbejderne udviser engagement og viden og at
daglig leder understgtter fremdrift af det nye tiltag.

Under tilsynet observerer socialtilsynet, at samspillet mellem borgere og medarbejdere er praeget af respekt og at
medarbejderne er lyttende over for borgerne og forholder sig til borgerens perspektiv. Samspillet er ogsé praeget af,
at medarbejderne kender til den enkelte borger og tilgangen er derfor forskellig. Der er en afslappende atmosfeere
og samveeret mellem borgerne og personalet er ogsa til tider praeget af humor.

Det er socialtilsynets vurdering, at medarbejderne modtager kompetenceudvikling i form af feelles kursusforlgb.

Endelig vurderer socialtilsynet, at der foregar en vis opsamling og drgftelse af ny viden om tilbuddets malgruppe og
metoder, og at det ikke sker med udgangspunkt i en fast struktur, men mere ad hoc.

Indikator 10.a Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og
erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.a

Der er lagt vaegt pa, at medarbejdergruppen bestar af medarbejdere med relevant uddannelse og erfaring, set i
forhold til malgruppens behov og forudsaetninger. Medarbejdere og ledelse fortzeller om det bevidste valg af
faglighed, og at alle er ansat som kontaktpersoner. Borgerne oplyser at de er tilfredse med opdelingen i teams og
muligheden for at kunne vaelge mellem fire kontaktpersoner.

Der er ogsa lagt veegt pa at ledelsen oplyser, at der er teet kontakt og samarbejde med distriktspsykiatrien, som
kommer fast til alle borgerne, og at medarbejderne ikke deler medicin ud da det kommer faerdigpakket i dosis fra
apoteket.

Der oplyses af bade ledelse og medarbejdere og af fremsendt dokumentation om flere feelles kurser, og om
hvordan medarbejdere der ved tilbud om seerligt forlgb skal formidle viden til resten af medarbejdergruppen,
ligesom de holder oplaeg om hinandens fagligheder. Medarbejderne forteeller, at de har faet et feelles fagligt
udgangspunkt gennem kurser om recovery og kognitiv samtale som hele socialpsykiatrien har faet over et ars
forlab. Af fremsendt dokumentation fremgér det endvidere, at medarbejderne i 2018 har deltaget i et
udviklingsprojekt "Bedre Borgerforlab og rehabiliterende indsatser", med fokus p& mere inddragelse af borgerne og
sikring af samarbejdet mellem borger, sagsbehandler og vejleder. Der blev i forlgbet undervist i SMART mal. Det
fremgar, at medarbejderne har vaeret pa kursus i social feerdighedstraening i grupper. Ledelsen er opmaerksomme
pa at medarbejderne har efterlyst viden om PTSD og spiseforstyrrelser.

Indikator 10.b Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.b

Der er lagt veegt pd, at der under tilsynsbesgg observeres en anerkendende tilgang fra medarbejderne til de
borgere, som socialtilsynet mader under tilsynet og at medarbejderne tydeligt forstar at seette sig ind i borgernes
situation.

Der er ogsa lagt veegt pa, at medarbejderne under beboermgde bade er stgttende og samtidig understgtter at
borgerne selv gennemfgrer mgdet.
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Temavurdering

Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor vaesentligt, at
tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understgtter malgruppens
behov og formélet med indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude

tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets omgivelser er velegnede samt hensigtsmaessige i forhold til tilbuddets
malgruppe samt understgtter indsatsens formal og indhold, hvilket ogsa afspejles i borgernes trivsel.

Tilbuddet er placeret i et boligomrade med egen have, hvor borgerne har egen lejlighed med adgang til faciliteter
som i almindeligt boligbyggeri, samt adgang til feellesrum, som skaber rum for socialt samveer og feellesspisning.
Tilbuddets fysiske rammer og have danner desuden baggrund for forskellige aktivitets- og
beskeeftigelsesmuligheder for nogle af borgerne.

Tilbuddets fysiske rammer fremstar vedholdte, paene og rene.

Gennemsnitlig vurdering 4,7

Udviklingspunkter

Kriterium 14 Tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer generelt set understatter borgernes udvikling og trivsel.

Der er lagt veegt pd, at borgerne er tilfredse med deres lejligheder, som afspejler at vaere deres hjem og desuden
giver borgerne muligheden for at benytte feellesrum og deltage i socialt samveer efter behov og individuel formaen.

Der er desuden lagt veegt pa, at tilbuddets konkrete placering samt de fysiske rammer i meget hgj grad giver
borgerne mulighed for at udvikle individuelle kompetencer, ogsa i forhold til aktiviteter og beskeeftigelse.

Endelig er der lagt veegt pa, at tilbuddets fysiske rammer ogsa kan tilgodese borgerne behov for at have besgg og
vedligeholde sociale netveerk.

Indikator 14.a Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.a

Indikatoren bedgmmes at vaere opfyldt i meget hgj grad.

Socialtilsynet laegger til grund for bedgmmelser, at der under det uvarslede tilsyn observeres, at borgerne benytter
sig af tilbuddets feellesarealer og have, og tydeligt trives hermed.
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Det lsegges endvidere til grund, at borgene udtaler, at de trives i tilbuddet. Det skyldes i fglge borgerne, at de dels
har mulighed for privatliv og samtidig et faellesskab.

Endelig laegges det til grund, at medarbejderne finder, at borgerne trives i tilbuddet og begrunder dette med, at
borgerne opholder sig meget pa stedet og overfor medarbejderne giver udtryk for, at de er glade for at bo der.

Indikator 14.b De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes saerlige behov.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.b

Indikatoren bedgmmes at vaere opfyldt i hgj grad.

Der er lagt veegt pa, at tilbuddet bestar af 18 lejligheder fordelt i to opgange, hvor der i hver opgang er adgang til et
feellesrum. Begge feellesrum benyttes af borgerne fra begge opgange. Den ene anvendes dagligt til feellesspisning
og her star beboercomputeren med adgang til printer og kopimaskine. Den anden er tv-stuen, som ogsa kan lanes,
hvis en borger skal holde et stgrre arrangement.

Begge feellesrum ligger i stueetagen/keelderen med udgang til haven, hvor der er terrasser med grill og havemgbler
til feelles brug. Hver borger har eget keelderrum, og der er adgang til vaskeri, hvor borgerne har fast vaskedag.

Der er desuden lagt veegt pa, at borgerne udtrykker stor glaede ved bade at kunne have mulighed for privatliv og
samtidig veere en del af et feellesskab.

Borgerne naevner desuden, at tilbuddets konkrete placering teet pa offentlig trafik, indkgbsmuligheder og lokalt
aktivitetscenter ogsa har stor betydning, set i forhold til deres seerlige behov.

Endelig er der lagt veegt p4, at socialtilsynet under tilsynsbesgget observerer, at nogle borgere kan have nogle
udfordringer omkring trapperne uden- og indendgrs i tilbuddet pa grund af tiltagende fysiske udfordringer.

Indikator 14.c De fysiske rammer afspejler at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.c

Indikatoren bedgmmes at veere opfyldt i meget hgj grad. Der er lagt veegt pa, at borgerne har hver deres lejlighed
pa et eller to veerelser. Der er kgkken og eget bad med toilet i alle lejligheder.

Der er ogsa lagt veegt pa, at de to foreviste lejligheder fremstar hjemlige og indrettet efter borgernes personlige
gnsker og afspejler deres interesser.

Endelig er der lagt veegt pa, at borgerne udtaler, at de opfatter tilbuddets som deres hjem.
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@konomisk Tilsyn

Socialtilsynets vurdering af tilbuddets gkonomi

Tilbuddet vurderes at vaere gkonomisk baeredygtigt og giver mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold
til prisen og tilbuddets malgruppe.

Tilbuddets gkonomi er ikke gennemskuelig for socialtilsynet og for de visiterende kommuner. Det skyldes at der
ikke er overensstemmelse mellem det antal timer der falger af arbejdstidsskema over 8 uger og de oplysninger der
er pa Tilbudsportalen. Ifglge arbejdstidsskemaerne er der i gennemsnit medarbejdere 269 timer pr. uge og ifglge
Tilbudsportalen er der medarbejdere 352 timer pr uge. Det svarer til den difference pa 2,2 fuldtidsmedarbejdere pr.
uge. Socialtilsynet har i tilbuddets hgringssvar modtaget orientering om, at der har veeret tale om en fejl i
indberetningen og at budget og ugentlige antal arbejdstimer er tilrettet. Socialtilsynet tager dette til efterretning.

@konomisk beeredygtig?

Der er et rimeligt forhold mellem tilbuddets forventede omsaetning pa den ene side og de samlede omkostninger
samt planlagte investeringer pa den anden side jf. tilbudsbudget. Dog bemaerkes det, at der er budgetterer med et
hgjere antal medarbejdere end det der fremgar af arbejdstidsskema.

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Tilbuddets budget afspejler tilbuddets malgruppe, metoder samt tilbuddets planer for faglig udvikling og starre
aendringer. Det bemaerkes, at det reelle antal ugentlige arbejdstimer ikke stemmer overens med budgettet.

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Tilbuddets gkonomi er ikke gennemskuelig for socialtilsynet og for de visiterende kommuner. Det skyldes at der
ikke er overensstemmelse mellem det antal timer der fglger af arbejdstidsskema over 8 uger og de oplysninger der
er pa Tilbudsportalen. Ifglge arbejdstidsskemaerne er der i gennemsnit medarbejdere 269 timer pr. uge og ifglge
Tilbudsportalen er der medarbejdere 352 timer pr uge. Det svarer til den difference pa 2,2 fuldtidsmedarbejdere pr.
uge.
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Materiale og i

nterviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter

01. Oplysningsskema.
02. Oplysninger pa Tilbudsportalen.

Observation

Interview

Dialog med borgere og medarbejdere i forbindelse med rundvisning og
feellesspisning.

Interviewkilder

Beboere

Medarbejdere

Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer

Uddannelse og beskzeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Malgruppe, metoder og resultater

Selvstaendighed og relationer Organisation og ledelse

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt p& syv temaer.

Formélet med il

lustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den

samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelveevet er farst og

fremmest ment

som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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