BALLERUP — dl ‘H S

KOMMUNE

VOKSNE OG SUNDHED

Til Radhuset

Social- og Sundhedsudvalget Hold-an Vej 7
2750 Ballerup

TIf: 4477 2000
www.ballerup.dk

Dato: 30. april 2020

TIf. dir.: 44773496
E-mail: tlo@balk.dk
Kontakt: Tina Lose Jensen

Hgring vedr. samlet sag - driftsorienterede tilsyn udfgrt af Socialtil-
synet 2019

Handicapradet har falgende kommentarer til de driftsorienterede tilsyn ud-
fgrt af Socialtilsynet i 2019:

Bofallesskabet Sgnderhaven
Taget til efterretning.

Handleplan, Bofaellesskabet Sgnderhaven
Taget til efterretning.

Helhedstilbud Stokholtbuen
Taget til efterretning.

Handleplan, Helhedstilbud Stokholtbuen
Taget til efterretning.

Botilbud Rgdbo

Handicapradet bemaerker, at tilbuddet fortsat er udfordret af hgj personale-
gennemstrgmning og brug af vikarer. Det er bekymrende, da det har staet

pa i flere ar.

Handicaprddet anerkender, at der arbejdes pa problematikken, men vil ger-
ne have en opfglgning pa de nye tiltag.

Handleplan, Botilbud Rgdbo

Taget til efterretning med hab om, at de nye tiltag fortsat giver positiv per-
sonale trivsel og viser effekt. Handicapradet anerkender, at det kan tage tid
at aendre et personale miljg, hvorfor alvoren i handleplanen bemaerkes.

Bo- og Behandlingstilbuddet Malgvgard
Taget til efterretning.

Kom i kontakt Du kan se telefonnumre og -tider pa ballerup.dk/telefontid, eller du kan
med os bestille tid til Borgerservice eller Jobcentret pa ballerup.dk/tidsbestilling



Brydehuset
Taget til efterretning.

Handleplan, Brydehuset
Taget til efterretning.

Opgangsfallesskabet Skolehaven
Taget til efterretning.

Handleplan, Opgangsfallesskabet Skolehaven
Taget til efterretning.

Aflastningstilbud Torvevej

Taget til efterretning med fglgende kommentar:

Handicapradet roser Tovevej for at handle kompetent p& udfordringen og
resultat vedr. personalegennemstrgmningen. Handicapradet bemaerker og
anerkender, at Tovevej har et solidt fagligt fundament blandt medarbejder-
ne og ledelse, med blik for at omsaette teori til praksis.

Handicaprddet roser ligeledes den nye botraeningsenhed, som er oprettet,
men ggr opmaerksom pa den manglende tilgaengelighed pa botraeningsen-
heden. Handicapradet opfordrer til, at man i fremtiden taenker tilgaengelig-
hed mere ind, idet det kan have betydning for en kommende borgers mulig-
heder.

Handleplan, Aflastningstilbud Torvevej
Taget til efterretning.

Center for Voksne med Saerlige Behov

Handicapradet bemaerker, at tilbuddet fortsat er plaget af personalegen-
nemstrgmning, ligesom ledelse ogsa har vaeret pavirket.

Handicapradet finder det beklageligt, at der fortsat ikke er rettet op pa den
arraekke af personale gennemstrgmninger. Handicapradet bemaeerker, at det
pavirker borgernes trivsel samt personalets faglighed.

Handicapradet opfordrer til, at bemaerkningen fra Socialtilsynet vedr. mang-
lende brug af supervision, bliver taget til efterretning. Dermed menes, at
man i tilbuddet starter med at ggre brug af ekstern supervision - fx Viso el-
ler lign. - saerligt i de to tilbud som har stigende indberetninger, ligesom i
de tilfeelde hvor manglende faglighed pavirker borgernes selvbestemmelse.
Handicapradet tager det meget alvorligt, og gnsker en nsermere redeggrelse
for forholdene. Herunder de tiltag, som er taget med intern konsulent vedr.
laeringsperspektiv.

Handicapradet ser positivt pa, at tilbuddet har fokus pa nzerledelse samt at
opjustere faglighed. Handicapradet opfordrer til, at man fortsat arbejder
ihaerdigt pa udfordringen af personalegennemstrgmningen herunder faglig-
hed.

Handleplan, Center for Voksne med Saerlige Behov
Taget til efterretning med fglgende kommentar:
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Handicapradet anerkender, at det tager tid at aendre en belastet personale-
struktur, og anerkender de tiltag, der er sat i gang.

Handicapradet bemaerker, at der er sat intern konsulent pa faglighed og lze-
ringsperspektiv. Ligeledes bemaerker og anerkender Handicapradet, at der
indgas aftale om neuropaedagogisk faglighed samt udarbejdelse af medar-
bejdernes kompetencer. Hvilket ledelsen vil fglge taet gennem tilstedeveerel-
se 0g observationer.
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